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1. Voraussetzungen

Die Installation von COSYNUS UMA4SAP (UM4SAP) kann auf den
Betriebssystemen Windows NT 4, Windows 2000 und Windows XP
erfolgen.

Fir den einwandfreien Betrieb der Tobit DvISE-Installation ist eine
korrekte Konfiguration gemifl Handbuch zwingend erforderlich. Sollten Sie
Riickfragen haben, wenden Sie sich bitte vor Aktivierung der Services an
einen Fachhandelspartner von COSYNUS (CSP, http://www.cosynus.de/csp)
oder an COSYNUS direkt. Sie erhalten dort auf Anfrage die gewtnschte
Dienstleistung. Der volle Funktionsumfang ist in den DvISE-Versionen 6.5
(ab SP1), 6.6 und XL sowie mit David DSL und David MX gewihrleistet.
Die Versionen 5.2 und 6.0 werden nur eingeschrinkt unterstiitzt.

UMA4SAP  benétigt den Fax-Image-Druckertreiber von Tobit (als
Standarddrucker) sowie unter Umstinden QuickViewPlus (Version 7.0),
AcrobatReader (Version 5.1), PDF-Tools sowie den Ghostscript-Postscript
Interpreter (Version 7.04).

AcrobatReader und GhostScript sind frei erhiltlich. Eine Lizenz von PDF-
Tools sowie QuickViewPlus ist im UM4SAP-Gateway enthalten.

http://download.adobe.com/pub/adobe/acrobatreader/win/5.x/5.1/AcroReader51_DEU_full.exe

ftp://mirror.cs.wisc.edu/pub/mirrors/ghost/ AFPL/gs704/gs704w32.exe

UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005
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2. Installation

Starten Sie das Programm SETUP.EXE und wihlen Sie die Sprache aus, in
der Sie das Setup ausfithren mdchten.

Bitte wahlen Sie die Sprache, die Sie benutzen
machten:

=101 ]

Willk.ommen zu COSTYMUS Unified Meszaging for SAP RA3 Setup.
Dieses Programm wird COSYNUS Unified Meszaging for SAF R/3
auf lhrem Computer inztalieran,

ACHTUNG!

Dieze Software izt durch das internationale
Urheberrecht gezchiitzt. Unberechtigte Weitergabe
oder Bearbeitung wird mit strengen Strafen belegt.

E 2 wird dringend empfohlen, wor der Installation alle anderen
Arwsendungen zu beenden. Dies kionnte Probleme bei der
Inztallation vermeiden.

Klicken Sie auf weiter, urm fartzusetzen, oder auf Abbrechen, um
Setup zu verlazzen und die laufenden Arwendungen zu beenden,

ThunderSetup

< Zurilick Abbrechen |

Wenn Sie mit unseren Lizenzbedingungen einverstanden sind, klicken Sie
bitte auf ,,Zustimmen®. Sie kénnen die Lizenzbedingungen auch ausdrucken.
Sollten Sie mit den Lizenzbedingungen nicht einverstanden sein, setzen Sie
sich bitte mit uns wegen der Rickgabe Ihrer Lizenz in Verbindung.

UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005
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izenzvereinbarungen = o] x|

Bitte lezen Sie diese Informationen sorgfaltig. Benutzen Sie die
BILD &B-T aste oder die Bildlaufleisten, um den Fest des Teutes
2u lesen.

Lizen=z Bedingungen ﬂ

Mit Bestitigen dieses Textes wird
ein rechtsgiltiger Vertrag zwischen
Ihnen ientweder als natirlicher
oder als juristischer Person) und
COSYTNUS GnbH fir diese
Computersoftware

["SIOFTWAREPRCODUET") geschlossen.

Indem Sie das IOFTWAREPRODUET
installieren, kopieren oder

.. =

Drucken |
X

Thunder3etup = ;
< Zuriick | WWeiter » | gbbrechenl

Wihlen Sie nun das Verzeichnis aus, in dem die Programm-Dateien abgelegt
werden sollen. Achtung: Das Verzeichnis darf kein Netzwerklaufwerk sein!

=101 ]

Bitte wahlen Sie den Ordner, in den COSYMNUS Unified Meszaging
for SAF B 43 installiert werden zall

Aktueller Ordner:

C:\Programme’ Cospnush M 454P Durchsuchen |

Klicken Sie auf weiter, um fartzusetzen, auf Zurick, um die
worhergehenden Schiitte einzusehen oder auf Abbrechen, um
Setup zu verlassen.

ThunderSetup

< Zuriick Abbrechen |

Die Programmverkniipfungen werden im Profil ,,All Users“ gespeichert:

UMA4SAP - Installation & Konfiguration
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'ﬁ,ﬂa Programmagruppe wihlen

Setup wird der folgenden Programmagruppe Symbaole hinzufligen:

=101 ]

ThunderSetup

COSYHUSAWSAP-G ateway

ACcEssones -
Acroniz
Adobe Acrobat

Akead Mero
Archimedes
Autoztart

Borland Dielphi &
Buginess Explorer
Citri-| CA-Client
ClaneCD

Cozyrug
Fmrect i mem BT LIELHAA ﬂ

Klicken Sie auf weiter, um fartzusetzen, auf Zurick, um die
worhergehenden Schiitte einzusehen oder auf Abbrechen, um
Setup zu verlassen.

< Zuriick Abbrechen |

Tragen Sie bitte den Namen und die Firma des Lizenznehmers ein. Es wird
die Vorgabe verwendet, die bei der Installation von Windows angegeben

wurde:

<] Z [
" Benutzerinformationen

ThunderSetup

=101

Bitte geben Sie lhren Namen und den Mamen der Firmna, fur die
Sie arbeiten, ein.

Mame: IHan:-II:I Strohmaier

ICns_l,lnus GmbH

Firma:

Klicken Sie auf Weiter, um fortzuzetzen, auf Zuriick, um die
vorhergehenden Schiitte einzuzehen oder auf Abbrechen, um
Setup zu verlaszen.

< Zuriick

Ahbrechen

UMA4SAP - Installation & Konfiguration
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Nachdem alle notwendigen Einstellungen gemacht wurden, kénnen Sie im
Uberblick die Werte noch einmal kontrollieren und gegebenenfalls iiber die
Zuriick-Schaltfliche Thre Eingaben korrigieren.

5! Uberblick ] 5
I

Hier finden Sie einen Uberblick iiber die derzeitigen Einstellungen:

Inztallationztyp:
Standard

|»

Zielordner:

C:AProgramme Cosprugh UM 4548F

Programmaordrer:
COSYMIUSYNSAP-G ateway

Freder Speicherplatz:
2040 GE

Benatigter Speicherplatz:

17,06 ME =l

Klicken Sie auf weiter, um fartzusetzen, auf Zurick, um die
worhergehenden Schiitte einzusehen oder auf Abbrechen, um
Setup zu verlassen.

ThunderSetup

Abbrechen |

< Zuriick

Nachdem die Installation abgeschlossen ist, werden Sie informiert, ob ein
Neustart erfordetlich ist. Dies ist immer dann der Fall, wenn eine der
installierten Dateien in Benutzung war und ersetzt werden musste. Starten
Sie bitte vor dem Neustart weder die Applikation noch ein anderes Setup,
um sicherzustellen, dass die Installation einwandfrei und ordnungsgemil3
durchgefihrt wird.

'ﬁ,ﬂa Installation abgeschlossen o ] |

Diie Inztallation won COSYNUS Unified Meszaging for S4F B3 ist
abgeschlogzen, Bevor Sie die Anwendung ausfubren konnen,
mbiszen Sie Windows neu starten.

[# Meustart

Klicken Sie auf Fertigstellen, um Setup abzuzchlieRen.

ThunderSetup

< Zurilick |Eertigstellen’\l Ahbrechen |
|

UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005
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2.1. GhostScript

Starten Sie das Programm gs704w32.exe und treffen Sie im folgenden Dialog
unbedingt die angegebenen Einstellungen.

WinZip Self-Extractor - gs704w32.exe

* Thiz installz AFPL Ghostzcript 7.04.
AFPL Ghostecript displays, prints and converts PostScript

~=="and PDF files.
Cancel |

Tragen Sie unter ,Install to directory immer Thren allgemeinen
Programmpfad ein, der bei der Windows-Installation automatisch erstellt
wurde. Beachten Sie, dass bei englischen Windows-Version der
Programmpfad i.d.R. ¢: \ Program Fi | es heift.

AFPL Ghostscript Setup x|
Thiz ingtalls
g‘ AFPL Ghostzornpt 7.04
L= Copyright [C] 1994-2001 artofcode LLE, Benicia, California, L.S.A. Al

rights rezerved, See the file PUBLIC for more details.

Reguires 10 - 20 Mbutes digk zpace.

Inztall to directary ¥ Install Farts
IE:\Plogramme'\ﬁhostﬁcript Browse...
Add shorteuts to I &l Users

IGhnstscripl Browse...

Cancel | Help | Inztall

gl

UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005
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2.2. Fax-Image Druckertreiber

Starten Sie das Programm SETUP.EXE aus dem DvISE-Verzeichnis
A\DAVID\CLIENTS\WINDOWS\FAXIMG und treffen Sie im
folgenden Dialog unbedingt die angegebenen Hinstellungen.

Tobit Far-lmage Druckertreiber

¥ Alten Fas-Image Tieiber entfemen

¥ Neuen Fax-image Treiber installieren

Abbrechen

Die folgende Warnmeldung kann ignoriert werden:

i Fax-Image x|

Fax-Image Druckertreiber Installation abgeschlossen,
Der PC muss nun neu gestartet werden,

Machten Sie den PiC jetzt neu skarken?

N W

Wihlen Sie den Tobit Fax-Image-Drucker als Standarddrucker aus:

Datei Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

dm Ziriick v mp - | @hsuchen [hordrer ¢4 | Frs
Adresse I@ Drucker

MName # | Dokumente |Status |Knmmentar

MNeuer Drucker

58 Acrabat PDFwriter 0 Bereit

EHP Desklet 5900 ] Bereit

Tobit Fax-Image = e} B ax-Image F

@Tnbit Fauxhare Offnen ax\Ware Pri

@Tnbit Irnage Mess andard definieren obit Irmage
Druckeinstellungen. .. k
Drucker anhalken

UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005

Seite 10



UMA4SAP

Installation & Konfiguration

Nun prifen Sie bitte noch die Einstellungen in der Tobit.ini. Diese Datei
befindet sich im Windows-Verzeichnis. Die erforderlichen Einstellungen
befinden sich in der Sektion [FAXIMG]|. Der Wert des FEintrages
COMMAND muf nach der Installation des Fax-Image-Druckers korrigiert
werden. Beachten Sie auch, dass beim FEintrag DIR nur die 8.3-
Namenskonvention fur Verzeichnisse verwendet werden darf.

4] TOBIT.INI - Editor 3 -0l x]
Datei  Bearbeiten  Formakt v
[FaxIMa] =l
Command=C NWINNTYmgprocall3z, exe
Dir=C:N\PROGRA-LNCOSYNUS Y UM SAPYPCX —
UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005
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2.3. QuickViewPlus

Starten Sie das Programm INSTALL.EXE von der QuickViewPlus-CD und
verwenden Sie jeweils die Vorgaben, die IThnen das Installationsprogramm

anbietet:

i Quick Yiew Plus CD

Lur Varwendung mit den folgenden Betriabs systemean:

Windows" 2000 « Windows NT" 4.0
Windows™ 98 » Windows® 95

f Quick View Plus

.-‘nsra.-'.-'.-‘@n

A Diese CD
durchsuchen

Verwenden Sie ein englisches Windows, wird dies von QuickViewPlus
erkannt. Sie erhalten dann die folgenden Dialoge in Englisch.

Willkornmen bei Quick Yiew Plus-Setup x|

willkormmen zum Quick, Wiew Plus-Setup. Mit diezem
Pragramm wird Quick Wiew Plus auf [hrem Computer
i installiert.

Es wird diingend empfohlen, dalt Sie alle “Windows-Programme
beenden, bevor Sie das Setup ausfuhren.

Klicken Sie auf Abbrechen, um Setup zu beenden, und
schliefen Sie danach alle geaffneten Programme. W ahlen Sie
Wwheiter, um mit dem 5 etup fortzufahren.

Wi RMUNG: Diese driwendung izt durch Urheberecht und
internationale Yereinbarungen geschiitzt.

|nberechtigte B eproduktion oder nicht genehmigter Wertrieb

digzer Anwendung oder einer ihrer Kompaonenten wird gerichtlich
werfolgt und kann zu etheblichen Strafen flbren,

Weiter » .E I Abbrechen

UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005
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Verwenden Sie bitte den von QuickViewPlus angebotenen Ordner zur
Speicherung:

Wo soll Quick Yiew Plus abgelegt werden? ﬂ

Setup wird Gluick Wiew Flus in folgendem Ordner installieren.

Klicken Sie auf Weiter zur Installation in diegem Ordner, auf
Durchzuchen zur Auzwahl eines anderen Ordeers.

wahlen Sie Abbrechen, um Setup zu beenden, wenn Quick
Wiew Pluz nicht instaliert werden soll

Zielordner
{C:\F’mgramme'\ﬁ!uick Yiew Plush Durchzuchen... |
£ Zuriick, I Weiter >E I Abbrechen |

Eine Anpassung ist nicht erfordetlich. Wenn Sie QuickViewPlus noch
anderweitig nutzen mochten, lohnt sich ein Blick in das Handbuch, bevor
Sie die Benutzerdefinierten Optionen auswéhlen.

Welches Setup-Yerfahren michten Sie auskiihren? x|

Klicken Sie auf das waon [hhen bevarzugte Setup-Yerfahren, und
dann auf Weiter.

i+ _tandarcE [Dvaz Programm wird mit den ganagigsten Optionen
installiert. Diese Ingtallation wird fiir die meisten
Benutzer empfohlen.

" Minimal D'as Programm wird mit den minimal erforderichen
Optionen inztalliert.

" Berutzer  Sie kidninen wahlen, welche Optionen Sie
installieren mochten. Dieze [nstallation wird flir
fortgeschrittene Benutzer empfohlen.

< Zuriick I ﬂeiter)&l Abbrechen

UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005
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Nach der Installation wird i.d.R. kein Neustart verlangt. Sollte jedoch ein
entsprechender Hinweis erscheinen, sollte der Rechner unbedingt neu
gestartet werden, damit die korrekte Funktion gewéhrleistet ist.

Informationen x|

@ Setup isk abgeschlossen,

Cuick Wievs Plus isk jetzt auf Threm System installiert,

Setup zeigt jetzt das README-Dokument mit Hilfe won Quick View Plus an.
Bitke Kicken Sie auf OK,

QuickViewPlus wird nun automatisch gestartet. Es sind nun noch einige
Einstellung vorzunehmen. Gehen Sie dazu in den Dialog Datei -> Drucken.

8, readme.doc - Quick ¥iew Plus

Dakei Bearbeiten  Ansicht  Dokument  Gehe  Fenste

Andere Datei zur Ansicht &Ffren...  Skrg+O
Kopie speichern...

readme. doc zum Bearbeiten dffnen

QuickKomptimigrung »

Drucker einrichten. .. !

Wihlen Sie dort ,,Optionen® aus.

Drucker.  Standarddrucker (Tobit Faz-lmage] oK. |
— Druckbereich Schiiefen |

s Einrichtung... |

1 uzwahl
) Alctuell, Dokument
" Seiten

Wor; I 1 Bim I 1
Druckqualitat: |2DD dpi j Eﬁemplare:l 13:

[ Druckauzgabe i eine Date [~ Sattieren

UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005
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Die Seitenrinder sind auf den kleinst moglichen Wert zu korrigieren.
Speichern Sie die Einstellungen und drucken Sie das Dokument.

Standardzeiteniander

Oben: IDECW' E Links: ID.Ecm E
Unten: IDEC“" E Rechts: ID-ECFﬂ E

Nun prifen Sie, ob das Dokument korrekt an den Tobit Fax-Image
Druckertreiber tbergeben wurde. Wenn nun im PCX-Verzeichnis von
UMA4SAP mindestens die Dateien 1-1.JOB, 1-1.OK und 1-1.PCX enthalten

sind, ist die Einrichtung erfolgreich gewesen.

& C:'Programme’, Cosynus’, UM4SAPS, PCX

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriken  Extras

=10l x|

A Zuriick -« = - | @hsuchen [ordner C# | 3 OF % & | -

Adresse Ia CA\Programmel Cosynusi UM4SAPIPCY

j @ Wechseln zu

| Geandert |

Dateiname ¢ | Grﬁﬁel Tvp
a 1-1,J0E 1 KE JOB-Datei 09,01,2003 14:15
1KE OK-Datei 09,01,2003 14:15
QI-I.PCX A5 KB PCx-Bild 09,01,2003 14:15
|Ty|:u: Cik-Datei Gréfe: 2 Byke |2 Bwke |E.EJ. Arbeitsplatz A

UMA4SAP - Installation & Konfiguration
Seite 15

©COSYNUS GmbH 2002-2005



UMA4SAP

Installation & Konfiguration

2.4. Acrobat Reader

Starten Sie das Programm AcroReader51_DEU_full.exe. Verwenden Sie
jeweils die Vorgaben, die Thnen das Installationsprogramm anbietet:

Acrobat Reader 5.1 Setup x|

willkommen zum Beader 5.1-5etup. Mit diesem
Programm wird Reader 5.1 auf [hrem Computer
i installiert.

Es wird diingend empfohlen, dalt Sie alle “Windows-Programme
beenden, bevor Sie das Setup ausfuhren.

Klicken Sie auf Abbrechen, um Setup zu beenden, und
schliefen Sie danach alle geaffneten Programme. W ahlen Sie
Wwheiter, um mit dem 5 etup fortzufahren.

Wi RMUNG: Diese driwendung izt durch Urheberecht und
internationale Yereinbarungen geschiitzt.

|nberechtigte B eproduktion oder nicht genehmigter Wertrieb

digzer Anwendung oder einer ihrer Kompaonenten wird gerichtlich
werfolgt und kann zu etheblichen Strafen flbren,

Weiter » ‘E I Abbrechen

Verwenden Sie bitte den von Acrobat Reader angebotenen Ordner zur
Speicherung:

Zielpfad wihlen x|

Setup wird Reader 5.1 in folgendem Ordner installieren,

Klicken Sie auf Weiter zur Installation in diegem Ordner, auf
Durchzuchen zur Auzwahl eines anderan Ordeers.

‘wiahlen Sie Abbrechen, um Setup zu beenden, wenn Reader 5.1
nicht installiert werden soll

Zielordner
’7& “ProgrammetAdobetAcrobat 5.0 Durchsuchen... |
£ Zuriick, I Weiter » E! Abbrechen |

UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005
Seite 16



UMA4SAP

Installation & Konfiguration

Nach der Installation wird i.d.R. kein Neustart verlangt. Sollte jedoch ein
entsprechender Hinweis erscheinen, sollte der Rechner unbedingt neu
gestartet werden, damit die korrekte Funktion von Acrobat Reader
gewihrleistet ist.

Informationen x|

@ Danke, dali Sie sich Fir Acrobat Reader entschieden haben!

Starten Sie nun Acrobat Reader und akzeptieren Sie die angezeigten
Lizenzbedingungen. Solange Sie dies nicht durchgefiihrt haben, kann
UMA4SAP keine PDF-Dateien verarbeiten.

Elektronik-Endbenutzerlizenzvertrag ﬂ

Bitte lezen Sie den folgenden Lizenzvertrag. Venwenden Sie die Bild-ab-T aste, um

daz gegamte Dokument anzuzeigen,

ADOBE SYSTEMS INCORFORATED i’

FUR ADOBE® ACROBAT® READER® SOFTWARE.

Lizenzvertrag fir Endbenutzer

Bitte zenden Sie die beiiegenden Registrierungsformulare zuriick, um in den Genuss der
Registriemngsworteile zu kommen. B
BENUTZERHIMWEIS: BITTE LESEM SIE DIESEN LIZEMAVERTRAG SORGFRALTIG
DURCH. "WENM SIE DIE SOFT'WARE IN TEILEM ODER WOLLS TANDIG
VERWENDEM, AKZEPTIEREN SIE ALLE BESTIMMUMNGEN DIESES VERTRAGES,
EINSCHLIESSLICH UWND IM BESOWDEREMW DIE FOLGENDEN EINSCHRAMEUMGEM:
[2) YERWENDUMG GEMASS ABSCHNITT 2; [b] UBERTRAGBARKEIT GEMASS
SBSCHNITT 4; [c) GEWAHRLEISTUNG GEMASS ABSCHMITT & UMD 7; UMD [d)
HAFTIUMG GEMASS ABSCHNWITT 8. SIE BESTATIGEM, DASS DIESER YERTRAG
EEEMSO EINKLAGEAR 15T WIE JEDER AMDERE SCHRIFTLICHE, LI

Stimmen Sie gdmtlichen Bedingungen des vorstehenden Lizenzvertrags zu? Wenn Sie
“Ablehnen wahlen, wird Acrobat beendet. Sie mussen den WVertrag akzeptieren, um Acrobat

auszufithren,
.&kzeptiere&l Ablehnen |
UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005
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3. Lizensierung beim ersten Start

Wahlen Sie die Lizenz aus, die Sie erworben haben:

Cosynus Registrierung

Registrierung

Dieses Programm bendtigh einen Freischalkcode, Der Freischalkcode
ist rechnerspezifisch und muss bei gravierenden
Syskemyeranderungen

erneut eingetragen werden. Sie erhalten den Freischaltcode bei
der COSYMIUS GmbH via

e
Telefon;  0300-COSYHUS f
) (S B E}' eMail Farmular

Fawx: +49 6151 9443-500

— Lizenzwersion:
™ Fax for SAP

= SMS for SAP

{* Unified Messaging For

Systemcode: |3365-2.C\CE-FD |

Freischalkcode: | | o Registrieren!

Sie konnen sich sofort registrieren lassen. Klicken Sie dazu auf die
Schaltfliche ,,eMail Formular” und tragen Sie in diesem Formular alle
erforderlichen Daten ein:

UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005
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Cosynus Registrierung

Registrierung via eMail

Systemschlissel: |3365-2F'-CE-FD |

Lizenzversion: |UniFied Messaging For SAP |

Betriehssystem: |Windc-ws 2000 dt, SP3

ansprechpartner: |Har0|d Strohmaier

Firma: |CDS';."I'ILIS GmbH

ZIP | Ort: |64285 Darmstadt

|
|
|
Adresse: |Heide|berger Stralie 44 |
|
|

Land: |Deutschland

Telsfon: |+49 5151 9448-0 |

= |+49 5151 9448-500 |

eMail; |infn@cosynus.de |

[] |22, ich mdchte Infarmationen zu Yeranstaltungen
und Produkten der COSYMUS GmbH zugesendet bekommen.

2 cCancel | v Absendenw

Fir die Freischaltung per Telefon bendtigen wir den Systemcode. Der
Systemcode ist fiir jeden PC unterschiedlich. Rufen Sie nun innerhalb der
tiblichen Geschiftszeiten 0800-COSYNUS (oder +49 6151 9448-0) an. Wir
generieren sofort einen Freischaltcode. Wenn Sie eine Testlizenz verwenden,
ist dieser Schliissel mit einem Ablaufdatum versehen. In jedem Fall aber ist
es wichtig, dass Sie diesen Freischaltcode sofort eintragen, da dieser nur fiir
kurze Zeit giiltig ist.

Wenn Sie von uns den Freischaltcode erhalten haben, tragen Sie diesen bitte
im Lizenzdialog ein und klicken danach auf ,,Registrieren®:

Systemcode: |3389—8P.?D—64 |

Freischaltcode: |'°-CC2'523'3'15| | 74 Redgistyieren! |

Nun mufl UM4SAP neu gestartet werden.

UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005
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4. Allgemeines

Nach dem ersten Programmstart sehen Sie den Startbildschirm von
UM4SAP. Ein Klick auf das COSYNUS-Logo verbindet Sie sofort mit
unserer Internetseite. Im unteren Teil sind die notwendigen Elemente zur
Uberwachung von UM4SAP positioniert.

Listen koénnen mit Hotkeys oder dem jeweiligen Kontextmenii editiert
werden:

<Einfg>: neuen Eintrag hinzufiigen

<Del>: markierte Eintrige 16schen

<Doppelklick>: markierten Eintrag bearbeiten

<Strg>+<x>: Markierte Eintrdge ausschneiden und in Zwischenablage ablegen
<Strg>+<c>, <Strg>+<Einfg>: Markierte Eintrige in Zwischenablage kopieren
<Strg>+<v>, <Shift>+<FEinfg>: Zwischenablage in Liste eintragen

Im folgenden geben wir noch einige allgemeine Hinweise zum Hauptfenster:

A unified Messaging for SAP (C) Cosynus G i ] 4|

File ©Options  Licence  Help

COSYNUS

Debug level: IEHlensive 'I [~ Off Line Clear Copy

(disabled)

Beachten Sie bitte die Fufizeile, die Ihnen genau dariiber Auskunft gibt, in
welchem Status sich UM4SAP befindet. Wenn die Funktionen durch die
Applikation ausgefithrt werden, wird in der FufBzeile das letzte
Verarbeitungsdatum dargestellt:

|Last scan (@ 27.05,2002 10:40:34

Ist UM4SAP deaktiviert, erscheint (disabled) in der Ful3zeile:

UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005
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(disabled)

Wenn UM4SAP als Dienst gestartet wurden, wird nur die Konfiguration der
Betriebsparameter von der gestarteten Applikation ausgefthrt:

|(started as service)
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5. Konfiguration

5.1. Das Hauptmenii

File ©ptions Licence Help

Um UMA4SAP wieder zu beenden, konnen Sie ALT+F4 driicken oder im
Menii File den Eintrag Close auswihlen:

File Options Licence Help

Wenn Sie UM4SAP deaktivieren méchten ohne die Applikation zu beenden,
wihlen Sie Options? Online. Der Haken vor ,,Online® zeigt an, ob UM4SAP
aktiv ist und damit Nachrichten exportiert werden. Beachten Sie, dall auch
bei korrekter Konfiguration keine Nachrichten exportiert werden kénnen,
wenn UM4SAP nicht online geschaltet sind!

File | Options  Licence  Help File: | Options  Licence  Help

Setkings

w Show ackivity log g

»

Setkings

e

w Show ackivity log

Services Services 4

Wenn Sie den Verarbeitungsmonitor nicht sehen méchten, kénnen Sie iiber
Options? Show Activity Log diesen Bereich aus- und wieder einblenden.
Beachten Sie bitte, dass diese Option nicht gespeichert wird. Nach jedem
Programmstart wird der Verarbeitungsmonitor angezeigt.

File | Options  Licence  Help

Setkings
v Online
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5.1.1. Install service

Um UMA4SAP als Service zu installieren, wihlen Sie Options? Services? Install
Service. Achtung: Sie kénnen UM4SAP nur als Service starten, wenn David
nicht auf einen Novell-Server installiert ist.

File | Options Licence  Help

Setkings
v Online
w Show activity log

————— -
Uninstall service lg

Start service

Restart service
Stop Setvice

Tragen Sie den Anmeldenamen und das Passwort ein, mit dem sich der
Dienst anmelden soll. Wir empfehlen, die Voreinstellung zu tibernehmen,
wenn UM4SAP auf dem gleichen Rechner wie David installiert wird. Damit
hat UM4SAP ausreichend Rechte. Bei Bedarf kann auch LocalSystens (ohne
Passwort) als Benutzer eingetragen werden. Der Dienst wird beim nichsten
Systemstart automatisch gestartet. Beachten Sie bitte, dass bei Windows NT
4.0-Servern das vorangestellte ,.\” nicht verwendet werden darf. Eventuell
miissen Sie den Benutzer voll mit der zugehérigen Domine qualifizieren

(z.B. COSYNUS\DVU-SRVDAVID):
Seryice accounk — o] x| Service account ol x|

|Isernarme I.'\DVU-SHVD.&\-"ID Usemame ILDcaISystem
Password I

Password

X Abbrechen | o OK X Abbrechen | o OK

Beachten Sie bitte, dass der Benutzer, mit dem sich der Dienst anmeldet,
lokaler Administrator oder Hauptbenutzer sein muf3 und das Recht bendtigt,
sich als Dienst anzumelden.

x|

Serwice user needs the right to logon as service!
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Fir den Fall, dass UM4SAP als Dienst auf einem andern Rechner installiert
ist, als der David-Server, muf3 sichergestellt werden, dass der Dienst
Dateizugriffsrechte auf das David-Verzeichnis besitzt.

Ist der David-Server auf Windows installiert, so sollte der Gateway-Rechner
Mitglied der gleichen Domine sein. Wird der Dienst mit einem lokalen
Benutzer gestartet, mul3 in der Domine ein Benutzer mit demselben Namen
und demselben Passwort angelegt sein.

Befindet sich die David-Installation auf einem Netware-Server, mul3 ein mit
ausreichend Rechten versehener NDS-Benutzer mit dem Benutzernamen
und Kennwort der Dienstanmeldung existieren. Fir den Benutzer, unter
dessen Account der Dienst gestartet wird, mul3 bei der erstmaligen
Anmeldung an der Systemkonsole der Name der NDS und der
Benutzerkontext festgelegt werden. Bei einer erneuten Anmeldung darf
keine Abfrage nach einem Passwort erscheinen. Nur dann ist UM4SAP in
der Lage, als Dienst korrekt zu arbeiten. Achtung: Es gibt Hinweise, dass
eine automatische Anmeldung am Netware-Server nur korrekt stattfindet,
wenn das Kennwort keine Sonderzeichen oder Umlaute enthilt.
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5.1.2. Uninstall Service

Mochten Sie UM4SAP deinstallieren, konnen sie den Dienst wieder
entfernen, indem Sie den Menteintrag Options? Services? Uninstall Service
verwenden:

File | Options Licence  Help

Setkings
v Online
w Show activity log

Start service
Restart service
Stop Setvice

Der Dienst kann direkt Giber den Windows-Dienstemanager gestartet und
gestoppt werden. Uber die Meniipunkte Options? Services? Start Service,
Options? Services? Restart Service und Options? Services? Stop Service geht dies
auch direkt aus UM4SAP.

5.1.3. Start Service

Mit Start service starten Sie UM4SAP als Dienst. Zeitgleich fithrt die als
Applikation gestartete Instanz von UM4SAP keine Auftrige mehr aus,
sondern dient nur noch zur Konfiguration. Anderungen in der
Konfiguration werden sofort an den Dienst tibergeben.

5.1.4. Restart service

Beendet den Dienst und startet ihn wieder neu. Diese Funktion ist dann
sinnvoll, wenn im Menii Options der Timer aktiviert wurde.

5.1.5. Stop service

Beendet den Dienst und veranlaB3t die als Applikation gestartete Instanz
wieder alle Funktionen zu iibernehmen.
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5.2. UM4SAP-Lizenz

Welche Lizenz aktuell installiert ist, sehen Sie direkt im Fenstertitel von
UMA4SAP. Derzeit gibt es die Varianten Fax, SMS oder Unified Messaging
for SAP:

# Unified Messaging for SAP (C) Cosynus - |EI|5||

Bei Testlizenzen kénnen Sie Uber License? Show license fey prifen, wieviel
Restlaufzeit Sie noch haben:

Wenn Sie eine andere Lizenz verwenden mochten, weil Sie z.B. inzwischen
eine endgiltige Lizenz einsetzen mdchten, benutzen Sie hierzu
License? Enter license.

File Options | Licence Help

Show licence key

Clear licence key !

Enter Znd license

Mochten Sie UMA4SAP nicht mehr verwenden oder auf einer anderen
Maschine installieren, mussen Sie die installierte Lizenz uber License? Clear
license key 16schen.

File Options | Licence Help

Show licence key
Enter licence

Clear licence k

Enter Znd license

Zusitzlich zur eben beschriebenen Lizenz wird die Lizenz fir die
Kommunikationsdienste zu den R/3-Systemen bendétigt. Tragen Sie diese
Lizenz unter License? Enter 2nd license ein:

File Options | Licence Help

Show licence key
Enter licence
Clear licence key
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5.3. Zusatzfunktionen

Uber Help? Info erhalten Sie Informationen iiber die aktuell eingesetzte
Programmversion sowie alle erforderlichen Kontaktdaten, um mit
COSYNUS in Verbindung treten zu kénnen.

File Cptions  Licence | Help

weblpdate [g

COSYMUS GmbH
Heidelberger Strafe 44
DE-64285 Darmnstadt
Yergion: 1.2.0.2 Tel: +49 5151 9448-0
Faw: +43 B151 9448-500
Email: info@cozynus. de

WAL hittpe Adwwe cospius. de

=

Mochten  Sie UMA4SAP  aktualisieren, konnen Sie die Funktion
Help? WebUpdate benutzen. Voraussetzung hierfiir ist, dass UMA4SAP
direkten Zugang zum Internet hat und der FTP-Port (21) sowie die
Namensauflosung (DNS) freigeschaltet sind. In den meisten Fillen kann der
Zugriff auch Uber einen FTP-Proxy-Server durchgefiihrt werden. Sie
benétigen fir diese Funktionen einen gultigen Account auf dem FTP-Server
von COSYNUS. Diesen Account erhalten Sie, wenn Sie fiir UM4SAP einen
Softwarepflegevertrag abschlieen.

File Cptions  Licence | Help
About

Bitte verindern Sie die Einstellungen nur, wenn Sie von COSYNUS oder
Threm Hindler diesbeziiglich benachrichtigt werden. Damit ist sichergestellt,
dass Sie die Software immer direkt von COSYNUS erhalten. Beachten Sie
bitte, dal bei ,,Start Update® UM4SAP beendet wird!
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Webupdate COSYNUS UM4SAP

ETF zerver Iwebupdate.cns_l,lnus.de
Diirectony: IMEbupdateffiIes;"UMéiSAF’
Login nanme: I3355-2¢.EE-FD-DDD1 AR

Passward: Ixxxxxxxxx

Poart: |21_ Timeatt: IED

[~ Passive mode

ik

Start Update

i

Prowy server I
Prosy tepe: IUser with no logon ﬂ
Prowy port: IIJ

|(discnnnected)
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5.4. Einstellungen von UM4SAP

Uber das Menii  Options? Settings gelangen Sie in den eigentlichen
Konfigurationsdialog. Beachten Sie bitte, dass keine Nachrichten exportiert
werden, solange dieser Dialog gedffnet ist.

File | Options Licence  Help

v online \lS

v Show activity log

Setvices

| SAF I Send Dplionsl Benderingl ﬂotifierl Logf_ilesl

rUMASAPID—— Compatibility——————— Scan Interval——
|1 ’7|_ Fasware/David 5.x/6.0 ’7 2 Second(z)
—David Server
harvatrahmaier Dwner mapping:
IE:\Prngramme'\Eosynus\ Edit ... I
tatch with:
IUsemame j
Cancel |
UMA4SAP ID

Tragen Sie hier bitte eine eindeutige Nummer ein. Wenn Sie mehrere
Installation von UM4SAP haben, die gleichzeitig den gleichen David-Server
bedienen, darf diese Nummer keinesfalls doppelt verwendet werden.

Compatibility
Setzen Sie Faxare oder David in der Version 6.0 oder alter ein, mul} diese

Option aktiviert werden. Die Versandattribute aus SAP werden dann im
Betreff codiert.

Scan Interval (sec.)

Je kurzer das eingestellte Intervall, desto schneller werden die Nachrichten
entgegengenommen und auch zuriickgegeben. Ein Intervall von 60
Sekunden sollte in der Regel ausreichen.
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David Server

Tragen Sie bitte hier Thre David-Server ein. Beachten Sie bitte, dal3 der
Beginn des UNC-Namens bis zum David-Verzeichnis erwartet wird. Liegt
beispielsweise die Davidinstallation auf SERVER01/ SYS: PROGRAMS DAVI D, so geben
Sie bitte \\ SERVEROL\ SYS\ PROGRAMS ein. Bei NT-Installation ist das in der Regel
der Servername, auf dem die David-Installation arbeitet.

Fir jeden konfigurierten Server missen Sie in der DAVID.INI im
.\David\Code-Verzeichnis einen Duplogeintrag erstellen:

DUPLOG={TX}DUPLOGY7.LOG

Die genaue Syntax fiir den Duplog-Parameter koénnen Sie der
Dokumentation zu Tobit DvISE entnehmen.

Starten Sie den DVISE Servicelayer neu, damit die verdnderten Einstellungen
aktiv werden. Jede Verinderung der DAVID.INI erfordert einen Neustart.

Wenn Nachrichten aus dem R/3-System im PCL-Format tibertragen werden
(Default), mulB3 zusitzlich der DvISE PCL-Conversion-Server gestartet
werden. Zusitzlich wird ein Filescan-Service benétigt, der alle Dateien mit
der Erweiterung PCL aus dem Importverzeichnis als PCL-Dateien
verarbeitet:

\\<Setrvername>\David\Import\*.PCL
oder

<Volume>:DAVID\IMPORT\*.PCL
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5.4.1.1. Owner mapping

In dieser Datei kann sowohl die Zuordnung eine Auftrages aus SAP zu
einem Benutzer im Netzwerk hergestellt als auch benutzerspezifisch die
Emailadresse fir den Notifier hinterlegt werden.

Jedes SAP-System erhilt in dieser Datei eine eigene Section, unter der fir
jeden SAP-Benutzer die erforderlichen Parameter definiert werden kénnen.
Sollen fiir alle SAP-Benutzer die gleichen Einstellungen gelten, kann auch
., ¢ als Platzhalter verwendet werden:

Sendet ein Benutzer einen Auftrag aus SAP heraus und hat noch keine
Konfiguration in dieser Datei, so wird fiir Ihn eine Standardkonfiguration
hinterlegt (* new entry*).

Die genaue Syntax lautet:

[<SAP system><Mandant>]
<SAPusetname>=<nt/nwusername>;<DvISEserver>;<email adresse>;<sprache>

Wenn die Auftrige aller SAP-Benutzer iiber einen einzigen Benutzer
abgewickelt werden sollen, kann dieser Eintrag verwendet werden

*=<nt/nw username>;<DVISE setver>;<email adresse>;<sprache>

& Owner.ini - Editor o ]
Datei Bearbeiten Format 2
[D0L001] =

Haraold strohmaier=Hstrohmadier; \\SRVDAVID; harald. strohmaier@cosynus. de;Englisch
Franz Meier=FMeier;;;Deutsch
w=administratoren

[ |

Match with

Hier wird definiert, welches Attribut aus dem SAP-Auftrag zur Bestimmung
des Benutzer in der OWNER.INI verwendet wird. Es stehen der SAP-
Anmeldename (SAPLogon, nur SAPcomm), Vor- und Nachname
(Username) und die Absendekennung (Userinfo) zur Verfigung.
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5.4.2. SAP

Wir werden die Verbindungen zu den einzelnen SAP-Systemen hergestellt.
Fir jeden Mandanten in jedem System ist ein Dienst einzurichten.

SAP clients of zelected ComServer:

Test SAP |

Default language: | Deutsch j

ComServer root directories

Verzeichnisse der Comserver-Installation. Bei der Standardinstallation ist
dies immer das Installationsverzeichnis von UM4SAP. Wenn jedoch mehr
als 36 Dienste installiert werden miissen, erfordert dies eine weitere
Comserver-Installation, deren Installationsverzeichnis dann ebenfalls hier
eingetragen werden muf3.

SAP clients of selected ComServer

Hier werden die Dienste der oben ausgewihlten ComServer-Installation
angezeigt. Uber das Kontextmeni koénnen Dienste angelegt, kopiert,
gel6scht, konfiguriert und tberwacht werden:

SAP clients of selected ComServer:

mﬁ:ﬂpv t! Test SAP

Settings
Delete

Default language;, —————— - I

Service  k
Logfiles  »
Ini files
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Beim Neuanlegen eines Dienstes werden nur einige wenige Parameter
benétigt. Falls die erforderlichen Daten nicht bekannt sind, lassen sich alle
Werte aus einer bestehenden Verbindung des SAP Frontends zum R§-
System ablesen:

ASAP client settings oy =] S|

SAP system: IDEH—
SaP client: IDD1
SAP app zerver: W
SAP gateway: |D1
SAP user IF.&X—

X Abbrechen | [ W 0K |
&

SAP-System ist der Name des R3-Systems.

Tragen Sie unter SAP-Client den Mandanten ein, zu dem die Verbindung
hergestellt werden soll.

SAP app server ist entweder die IP-Adresse oder der Hostname des R/3-
Systems. Wenn das System aus meheren Rechnern oder einem Cluster
besteht, ist hier der Name des Datenbank-Servers einzutragen.

Das SAP-System, der Manadant und der Datenbankserver sind wihrend
einer Session aus der Statuszeile rechts unten ablesbar:

I | D01 ¢13 0013 b= sapdema OVR

SAP gateway ist die Systemnummer. Die Systemnummer kann tber die
Eigenschaften der Verbindung im SAP Logon Pad ermittelt werden:

Eigenschatten
Suztem
Bezeichnung Cogyrug Testaystem
Arvendungs server zap.cospnug.de

SAP-Router-Sting

SAP-System @ B3 O Re2
Systemnummer m[l\
by
| Ok || Abbrechen |
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Unter Benutzername und Passwort sind die Einstellungen fiir den Benutzer
anzugeben, mit dem der Service auf das R/3-System zugteift. Das Palwort
und der Benutzername diirfen nicht linger als 8 Zeichen sein.

Nach der Ersteinrichtung eines Dienstes erscheint dieser in der Liste und
auch als Systemdienst:

S4P clients of selected ComS erver:

L3N,

[ Test SAP |

B e

%Ereignisprotnkﬂll Protokolliert ... Geskar... Automatisch LocalSyskem
5 ervice SAP D01 Client 001 Automatisch Local3ystem
%Faxdienst Unkerskitzt 5., Manuell LocalSystem
%Gemeinsame Mutzung der Inter... Bietet allen C... Manuell LocalSyskem

Ob die Verbindung zum R/3-System kotrekt eingerichtet ist, lasst sich tiber
die Test SAP-Schaltfliche ermitteln. Achtung: dazu muf3 der entsprechende
Benutzer im R/3-System schon eingerichtet worden sein. Im ersten Schritt
wird Uberprift, ob der Host mit PING erreichbar ist. Sollte die
Namensauflosung nicht korrekt arbeiten, wird die in der Folge eingegebene
IP-Adresse in die lokale HOSTS-Datei eingetragen.

Sobald die Konfiguration der RFC-Destination gemil} der folgenden Kapitel
durchgefihrt wurde, kann der jeweilige Dienst durch Anklicken der
Checkbox vor dem Namens des Dienstes gestartet werden. Erst dann ist
auch der Verbindungstest aus dem R/3-System (SM59) moglich.

Default language

Auswahl der Sprache, die fiir Rickmeldungen in das SAP-System verwendet
wird, falls fir den einzelnen Benutzer in der OWNER.INI nichts anderes
spezifiziert wurde. Die Texte, die fiir die Riickmeldung verwendet werden,
sind in der Datei MESSAGE.TXT im Programm-Verzeichnis definiert. Es
koénnen durch geeignete Anpassung dieser Datei beliebige Sprachen definiert
werden. Im Lieferumfang sind Deutsch und Englisch enthalten.
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5.4.3. Send options

Hier konnen fur die verschiedene Nachrichtentypen individuelle
Eigenschaften definiert werden. Das Konzept der Include-Dateien vor und
nach dem jeweiligen Auftrag ist der Arbeitsweise von DvISE entlehnt und
ist dort ausfiihrlich beschrieben.

Systeml SAF enderingl ﬂotifierl Logf_ilesl

Far | sms | Email |

Pre Include: IEI: WProgramme\Cosynush\M4SAPprefa  Edit ... I

Post Include: IC: WProgrammesCogypnush M 458 postf Edit ... I

csio: |

Subject: I

may, retries: |3 [~ Check subject

Cancel |

5.4.3.1. Fax

Pre Include: II::'\F'logramme'\Cns_l,lnuskUM4BaaN'\pref Edit ... I

Post Include: II::'\F'logramme'\CnsynuskUM4BaaN'\pDSl Edit ... I

csiD: |

Subject: I
mnay. rebries: |3 [~ Check subject

Pre Include

Existiert diese Datei, wird dem Faxauftrag vorangestellt.

Pre Include

Existiert diese Datei, wird diese dem Faxauftrag hintenangefiigt.

CSID

Ist hier eine Kennung eingetragen, wird diese zum Faxversand verwendet.

Subject
Dieser Betreff iiberschreibt den von SAP iibergebenen Betreff.

Max. retries

Hier wird die maximale Anzahl von Wiederholversuchen angegeben, die bei
Stérungen im Faxversand vorgenommen werden sollen. Dazu ist auch eine
Konfiguration des DvVISE-Servicelayers erforderlich.
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Check subject

Ist dieses Feld markiert, wird anhand des ersten Wortes im Betreffs im
ADAVID\APPS\FAXWARE\RESSOURCE\INCLUDE-Verzeichnis
nach einer Include-Datei gesucht. Existiert diese Datei, wird das erste Wort
aus dem Betreff entfernt und die zugeordnete Include-Datei dem Auftrag
vorangestellt.

5.4.3.2. SMS

Pre Include: IC: “ProgrammetCosprugh UM 4B aapres Edit I

Poaszt Include: IC: “ProgrammetCosprugh UM 4B aapost  Edit I

csio: |

Subject: I

S5 Admire: I [~ Check subject

Pre Include
Existiert diese Datei, wird dem SMS-Auftrag vorangestellt.

Pre Include
Existiert diese Datei, wird diese dem SMS-Auftrag hintenangeftigt.

CSID

Ist hier eine Kennung eingetragen, wird diese zum SMS-Versand verwendet.
Die Funktion mufl vom SMS-Provider unterstitzt werden.

Subject
Dieser Betreff iiberschreibt den von SAP tibergebenen Betreff

SMS Admin

Diese Funktion ist beim Empfang von SMS-Nachrichten erforderlich, wird
aber von SAP derzeit nicht unterstiitzt.

Check subject

Ist dieses Feld markiert, wird anhand des ersten Wortes im Betreffs im
ADAVID\APPS\FAXWARE\RESSOURCE\INCLUDE-Verzeichnis
nach einer Include-Datei gesucht. Existiert diese Datei, wird das erste Wort
aus dem Betreff entfernt und die zugeordnete Include-Datei dem Auftrag
vorangestellt.
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5.4.3.3. Email

Pre Include: IC: “ProgrammetCosprugh UM 4B aaHpree Edit I

Poaszt Include: IC: “ProgrammetCosprugh UM 4B aapost  Edit I

csio: |
Subject: I
Attachrnents: Ipdf VI ™ Check subject
Pre Include

Existiert diese Datei, wird dem Emailauftrag vorangestellt.

Pre Include

Existiert diese Datei, wird diese dem Emailauftrag hintenangefiigt.

CSID

Ist hier eine Emailadresse eingetragen, wird diese als Absender der Email
verwendet.

Subject
Dieser Betreff iiberschreibt den von SAP tibergebenen Betreff

Attachments

Hier wird definiert, ob die aus SAP ibergebenen Dateianhinge vor dem
Versand in das PDF oder TIF-Format konvertiert werden sollen. Bei der
Konvertierung wird der TEMPLATE-Parameter ausgewertet. Wird ein
Template angegeben, wird der ersten Seite als Wasserzeichen die Datei
<template>_s1.tf/pdf und fur Folgeseiten die Datei <template>_ff.tif/pdf
aus dem Verzeichnis ..\UM4SAP\FORMS hinterlegt. Wird kein oder ein
leerer TEMPLATE-Parameter Ubergeben, wird als Wasserzeichen (falls
vorhanden) DEFAULT_S1 und DEFAULT_FF hinterlegt.

Check subject

Ist dieses Feld markiert, wird anhand des ersten Wortes im Betreffs im
ADAVID\APPS\FAXWARE\RESSOURCE\INCLUDE-Verzeichnis
nach einer Include-Datei gesucht. Existiert diese Datei, wird das erste Wort
aus dem Betreff entfernt und die zugeordnete Include-Datei dem Auftrag
vorangestellt.
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5.4.3.4. Rendering

Konfigurieren Sie hier, wie die Nachrichten aus SAP konvertiert werden,

damit sie von DvVISE korrekt weiter verarbeitet werden konnen.

S_Igsteml Send Options  Bendering |ﬂotifier| Logf_iIE$|

| Doc hpes I

>PE% | 5POF | STIF |

FPCx-Printer: ITUbit Fax-Imaage

Postzcript-Interpreter: I"I::'\F'logramme‘sghostscript\gs?.D4'\bin'\gswin

PCL-Interpreter: I

Rendering Timeout: |3EI ZELC. [~ Display render warnings

DDE Timeout: I‘l a SRC.

Cancel |

5.4.3.5. Settings

SPCX | 5POF | 5TIF |

PCH-Printer: ITobit Fax-lmage

Fostecript-Interpreter: I"C:\F'n:uglamme\ghnstscript\gs?.I:I4'\bin'xgswin

PCL-nterpreter: I

->PCX/PCX-Printer

Tragen Sie den PCX-Druckertreiber ein, den UM4SAP verwenden soll.
Derzeit ist nur der Drucker ,, Tobit Fax-Image® getestet und freigegeben.

Dieser Drucker muf3 als Standarddrucker installiert sein.

->PCX/Postscript-Interpreter

Hier kann die Kommandozeile eingetragen werden, die erfordetlich ist, um
mittels Ghostscript Postscript-Dateien nach PCX umzuwandeln. Andern Sie

diesen Eintrag nur in Riicksprache mit COSYNUS.

->PCX/PCL-Interpreter

Diese Funktion wird derzeit nicht unterstiitzt.
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SPCX SPOF | 5TIF |

PDF-Printer; [\Win2PDF

Fostecript-Interpreter: I"C:\F'n:uglamme\ghnstscript\gs?.I:I4'\bin'xgswin

PCL-nterpreter: I

->PDF/PCX-Printer

Tragen Sie den PDF-Druckertreiber ein, den UM4SAP verwenden soll.
Derzeit ist nur der Drucker ,,WIN2PDF* getestet und freigegeben.

->PDF/Postscript-Interpreter

Hier kann die Kommandozeile eingetragen werden, die erforderlich ist, um
mittels ~ Ghostscript ~ Postscript-Dateien  in ein  PDF-Dokument
umzuwandeln. Andern Sie diesen FEintrag nur in Riicksprache mit
COSYNUS.

->PDF/PCL-Interpreter

Diese Funktion wird derzeit nicht unterstiitzt.

SPCx| sPOF STIF |

TIF-Printer: |F'EEF|NET.DFN eTIFF 5.

Fostecript-Interpreter: I"C:\F'n:uglamme\ghnstscript\gs?.I:I4'\bin'xgswin

PCL-nterpreter: I

->TIF/PCX-Printer

Tragen Sie den TIF-Druckertreiber ein, den UM4SAP verwenden soll.
Derzeit ist nur der Drucker ,,PEERNET.DRV eTIFF 5.0 getestet und
freigegeben.

->TIF/Postscript-Interpreter

Hier kann die Kommandozeile eingetragen werden, die erfordetlich ist, um
mittels Ghostscript Postscript-Dateien in ein TIF-Dokument umzuwandeln.
Andern Sie diesen Eintrag nur in Riicksprache mit COSYNUS.

->TIF/PCL-Interpreter

Diese Funktion wird derzeit nicht unterstiitzt.

Rendering Timeout: |3D sec. [ Display render wamings

DLE Timeadt: |1D zec,

Rendering timeout

Geben Sie hier die maximale Dauer einer Konvertierung an. Werden hdufig
lange Dokumente umgewandelt, ist dieser Wert entsprechend zu
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Vergrolern. Nach Ablauf der angegebenen Zeitspanne, wird die
Konvertierung mit einem Fehler abgebrochen.

DDE timeout

Geben Sie hier die maximale Dauer einer Konvertierung tber die DDE-
Schnittstelle an. Werden hiufig lange Dokumente umgewandelt oder dauert
das Laden des DDE-Server sehr lange, ist dieser Wert entsprechend zu
Vergrolern. Nach Ablauf der angegebenen Zeitspanne, wird die
Konvertierung mit einem Fehler abgebrochen.

Display render warnings

Treten beim konvertieren Fehler auf, kénnen diese im Dialog angezeigt
werden.

5.4.3.6. Doc types

Alle Dateitypen auller Postscript und PCL erfordern eine Angabe, ob sie
Uber ein optional installiertes QuickViewPlus oder zusitzlich installierte
Applikationen gerendert werden sollen:

Settings |

Doc types supported by OYP: External doc types:

azcii jpg wle pdf
bat  pas
brip po
cdr ppt
cmd  raw
o rtf
qif i
htrn bt
i

Cancel |

Doc types supported by QVP

Tragen Sie hier alle Dateitypen ein, die Gber die Renderfunktion von
QuickViewPlus visualisiert werden sollen. Beachten Sie, dass QuickViewPlus
einige Dateiformate tber Pluglns darstellt (z.B. PDF). Diese Dateiformate
dirfen nicht in dieser Liste angegeben werden. Verwenden Sie das
Kontextment (rechte Maustaste), um die Liste zu bearbeiten.

External doc types

Tragen Sie hier alle Dateitypen ein, die Gber eine zugeordnete Applikation
visualisiert werden sollen. Bitte testen Sie, ob dem angegebenen Dateityp
eine Applikation korrekt zugeordnet wurde, indem Sie eine Datei des
angegebenen Typs im Explorer anwihlen und tber das Kontextmeni an den
Standarddrucker ausgeben. Verwenden Sie das Kontextmeni (rechte
Maustaste), um die Liste zu beatrbeiten.
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5.4.4. Notifier

Konfigurieren Sie hier, ob und wie die Riickmeldungen nach erfolgreichem
oder fehlerhaftem Versand auch als Email an einen anderen Server versendet
werden.

Rl
Systeml SAF I Send Dplionsl Rendering Logfiles
Send via David server I

Fawx succesful: IC:\Programme\Cns_l,lnus\UM48.-’-‘«F'\fa>:su Edit ... I
Fax emar IE:'\F'mglamme'\Cns_l,lnus'\UM4S.-’-‘«F'\fa>:en Edit .. I
SMS zuccesful: IE:'\Programme'\Cosynus'\UM48.&F’\smss Edit ... I
SMS eror IC:'\F‘mglamme'\[ﬁns_l,lnus'\uM4S.¢\F’\smser Edit ... I
Email succesful: IE:'\F'loglamme'\[fns_l,lnus'\UM48.-’-‘«F'kmails Edit ... |

Ernail enaor: IE:'\Programme'\[lnsynus'\uM4S.&F’\mailer Edit,_,l | Ok I

Cancel |

Send via David server

Tragen Sie bitte hier den David-Server ein, tber den die
Versandbenachrichtigungen tbertragen werden sollen. Beachten Sie bitte,
daB} der Beginn des UNC-Namens bis zum David-Verzeichnis erwartet wird.
Liegt beispielsweise die Davidinstallation auf SERVER01/ SYS: PROGRAVE DAVI D, sO
geben Sie bitte \\ SERVERO1\ SYS\ PROGRAVS ein. Bei NT-Installation ist das in der
Regel der Servername, auf dem die David-Installation arbeitet.

Fax/SMS/Email successful

Existieren die hier angegebenen Dateien, so wird bei erfolgreichem Fax-,
SMS- oder Emailversand eine Benachrichtigung versendet. Bei der
Installation wird fir jeden Dokumenttyp eine Musterdatei erstellt, die frei
abgeindert werden kann. Es konnen weitere @(@-Kommandos eingetragen
werden und mit ##<variable>## auf die Parameter des Versandauftrages
zuruickgegtiffen werden. Eine Liste der moglichen @@-Kommandos kann
der DvISE-Dokumentation enthommen werden. Die ##-Vriablen werden
im Anhang erldutert.

Fax/SMS/Email successful

Existieren die hier angegebenen Dateien, so wird bei erfolglosem Fax-; SMS-
oder Emailversand eine Benachrichtigung versendet. Bei der Installation
wird fur jeden Dokumenttyp eine Musterdatei erstellt, die frei abgeindert
werden kann. Es konnen weitere @(@-Kommandos eingetragen werden und
mit H#<variable>H## auf die Parameter des Versandauftrages
zurlckgegriffen werden. Eine Liste der méglichen @@-Kommandos kann
der DvISE-Dokumentation entnhommen werden. Die ##-Vriablen werden
im Anhang erldutert.
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5.4.5. Logfiles

Konfigurieren Sie hier, welche Log-Dateien angelegt werden sollen. Die
Logdateien sind von der Grof3e her nur durch den zur Verfiigung stehenden
Festplattenspeicher limitiert. Alle Daten werden im CSV-Format
geschrieben. Die exportierten Felder werden im Anhang erldutert.

X

Sent meszages: IC: “ProgrammeiCosynush IM454Psen | Edit . I

Send(njack log: IEI: WProgramme\Cosynush IM455Phack | Edit ... I

Feceived messages: IC:kPngrammekEos_l,lnus'\UM45.-’-‘«F"\rec.| Edil...l

Error log: IEI: WProgramme\Cosynush IMA55Per || Edit ... I

[~ enable debug modus
Cancel |

Sent messages

In dieser Datei werden alle an David tibergebenen Nachrichten protokolliert.

Send n(ack) log

In dieser Datei werden alle versendeten Notifier protokolliert.

Received messages

In dieser Datei werden alle empfangene Nachrichten protokolliert. Diese
LOG-Datei wird derzeit nicht unterstiitz, da ein Nachrichtenempfang in
SAP selbst nicht moglich ist.

Error log
In dieser Datei werden alle Fehler protokolliert.

Enable debug modus

Ist diese Option aktiviert, werden die von SAP zum Versand tbergebenen
Nachrichten im COM_JOB/COM_OUT-Vertzeichnis zur weiteren
Fehleranalyse zwischengespeichert.
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5.5. Konfiguration SAP

Die Konfiguration im R/3-System ist ausfihtlich in den beigefugten
ComServer-Handbtichern fiir die Versionen bis 4.6 beschrieben. Im
Folgenden wird die Einrichtung im Release 4.6C iiber die SAPconnect-
Schnittstelle beschrieben. Die verwendeten Bezeichnungen sind in vielen
Fillen an individuelle Anforderungen anpassbar (z.B. Benutzername, Name
der RFC-Destination usw.).

5.5.1. Fax-Benutzer (SUO1)

Die Kommunikation des Gateway-Dienstes mit dem R/3-System erfolgt
tber ein Benutzerkonto, dass fiir jeden Mandanten, aus dem Nachrichten
versendet werden sollen, angelegt werden muf3. Tragen Sie in der
Benutzerpflege den gewiinschten Benutzernamen (Vorgabe: FAX) ein und
klicken Sie auf die Schaltfliche ,,Anlegen® (F8):

Benutzerpflege: Einstieg

[oeaosa

- C|oowem [l sapdemo OV 7
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Auf der Registerseite ,,Adresse” muf} ein Nachname eingeben werden. Der
Name ist frei wihlbar:

a0 ieaa SEERBDaaE =

I Benutzer pflegen

Wermessungsdaten H @ Referenzen |

[
 wwo S wgesioert

Adresse Logondaten Festwerte Parameter Rollen Profile Gruppen

Persan

Anrede ]

MNachname COSYNUS Fax—BenuTzerI I

Vomame

Akad. Titel

Aufbereitung

Funktion

Abteilung

Raumnhummear Stockwark Gebiude

Kommunikation
Sprache Deutsch

Telefon

Fant

Internet-hail

Komm.art Remate-hail

- C|oowem [l sapdemo OV 7

Auf der Registerseite ,,LLogondaten” mul3 das Kennwort fiir den Benutzer
sowie der Benutzertyp eingeben werden. Verwenden Sie nicht das
Initialkennwort, da das Kennwort spiter nicht mehr verindert wird. Das
Kennwort darf nicht linger als acht Zeichen sein.

B0 eaa SR BnnonE A

I Benutzer pflegen
| Yermessungsdaten H E Referenzen |

o
oo s unestnert

Logondaten | Festwerte Parameter - Profile Gruppen

Kenmwart

Initialkennwort U,,,,,,

Kenmwortwiederholung FrRErraay

Benutzergruppe fir Berechtigungsprafung

Glltigkeitszeitraum Benutzertyp
gilltig von ) Dialog
giltig bis
() System
weitere Daten O Senvice

Abrechnungsnummer () Referenz

Kostenstelle

- b|ootwem =l sapdemo OV
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Auf der Registerseite ,,Profile® miissen die beiden Profile ,,S_A.SCON* und
»o_SIKKOM_SRV* eingetragen werden. Danach kénnen die Einstellungen
gesichert werden (Strg+S).

BARCEe SNl nnon | FEa

I Benutzer pflegen
| Yermessungsdaten H E Referenzen |

o
 wue

¢ Festwerte

Parameter | Prafile Gruppen ||, L]

y Adresse . Logondaten

Frofil Typ [Text

5_A SCON ISAPconnectalle Berecht RFC UsenSAPphonezentr. Architekt.
S_SEOM_SRY, (@) [Berechtigungen fir SAPcomm

- b|ootwem =l sapdemo OV
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5.5.2. RFC-Destination (SM59)

I Ansm5g g I

Die SAPconnect-Schnittstelle erfordert die FEinrichtung einer RFC-
Destination, tber die das R/3-System die zu versenden Nachrichten an die
Gateway-Dienste iibergibt. Je Mandant wird eine RFC-Destination bendtigt.

A H I G@Ea DRE BHhoa FE
I Anzeige und Pflege von RFC-Destinationen

An\egep Andern  Léschen  Suchen

RFC-Destinationen

A Rf3-verbindungen

a Interne Verbindungen

@ TCP/IP-Yerbindungen

A Verhindungen dber LBAP/4-Treiber

D]

Koy | KD

L [ Dot ¢y (001 b5l sapdemo | INS 2

Eine neue RFC-Destination wird mit '8 angelegt. Bei der Benennung sollte
der Name das R/3-System sowie den Mandanten beinhalten. Wir empfehlen
die Konvention

SAPCONNECT_FAX_<R/3-System>_<Mandant>

zu  verwenden. Bsp.  SAPCONNECT_FAX_DO01_001).  Der
Verbindungstyp ist T (TCP/IP). Als Beschreibung kann ein beliebiger Text

verwendet werden:

Bl eaa SRS naaIE A

I RFC Destination

Yerbindung testen

SAPCONNECT_FAX_D01_001
Technigche Eingtellungen

Yerbindungstyp T Meuer Eintrag [ Trace

RFC-Destination fur COSYNUS Fax-Gateway

Anmeldung

Sprache

Mandant

Benutzer [[] Aktueller Benutzer

Passworl ist noch initial [[] Passwort unverschliisselt (2.0)

Ersteller
Letzter Anderer

- b|ootwem =l sapdemo OV
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Vor der weiteren Konfiguration miissen die Eingaben gespeichert werden
(Strg+S). Danach muf3 als Aktivierungart ,,Registrierung* angeklickt werden.

g| i@ eee CHE SN (M
RFC Destination SAPCONNECT_FAX_D01_001

Yerbindung testen

SAPCONNECT_FAX_DO1_001

Technigche Eingtellungen

Yerbindungstyp T TCPAP-Verhindung

Aktivierungsart ‘ Anstarten | | Reg\stnerungké [] Trace

Anstarten auf
Applikationsserver | | Explizitern Host | | Front End-Workstation |

Applikationsserver
Programm

Sicherheitsoptionen

SNC O akliv @ inakliv

Beschreihung

RFC-Destination fur COSYNUS Fax-Gateway

(@ Destination SAPCONNECT_FAX_D01_001 gesichert [ | D01 (1) (001} = | sapdemo | OVR

Nun muf} die Programm-ID eintragen werden. Die Programm-ID ist frei
wihlbar. Allerdings empfehlen wir dringend, die Konvention

FAX_<R/3-System>_<Mandant>
zu verwenden (Bsp. FAX_D01_001).
g| i@ eee CHE SN (M

RFC Destination SAPCONNECT_FAX_D01_001

Yerbindung testen

Technigche Eingtellungen

Yerbindungstyp T TCPAP-Verhindung

Aktivierungsart ‘ Anstarten Registrierung [] Trace

Registrierung

Programm 1D FAX_D01_001|T

Sicherheitsoptionen

SNC O akliv @ inakliv

SAPCONNECT_FAX_DO1_001 {

Beschreihung E
RFC-Destination fur COSYNUS Fax-Gateway E
b Dot oy ooty bl sapderno | OvR o

UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005
Seite 47



UMA4SAP

Installation & Konfiguration

Vor der weiteren Konfiguration miissen die Eingaben gespeichert werden
(Strg+S). Jetzt kann Giber das Ment ,,Destination->Gateway-Optionen® der
Gateway-Rechner sowie der Gateway-Service eingetragen werden:

Destination
Andere Destination NE a6 2 EE 81408 E
Andern Stry+5
PNNECT_FAX_D01_001
Anlegen = = =
Kapieren

Lischen Umsch+F2

el Dk [y WECT_FA_D01_001
TRFC-Optionen e
MaS-Optionen

SMC-Optionen

Beenden Umsthe P 3 b ermindung

Aktivierungsart Anstarten Registrierung [] Trace

Registrierung

Programm 1D FAx_D01_001

Sicherheitsoptionen

SN O akliv @ inakliv

Beschreihung E
RFC-Destination fur COSYNUS Fax-Gateway E
b Dot oy ooty bl sapderno | OvR o

Der Gatewy-Host ist der Netzwerkname oder die IP-Adresse des
Datenbankservers. Als Gateway-Service muf3 die fur das R/3-System
verwendete Servicekennung eingetragen werden (Achtung: Kleinschreibung!)

SAPCONMECT_FAX_D0O1_001

Art T TCPRAP-Yerbindung

Gateway-Host sap.cosynus.de
Gateway-Service sapgwll

Die Eingaben sind mit O.K. zu besitigen. Die Konfiguration wird mit
Strg+S gespeichert. Danach kann bei gestarteten ComServer-Diensten die
Verbinsung mit I'8 getestet werden.
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5.5.3. Kommunikationsmethoden (SCOT)

I Anizcot ] I

In der Transkation SCOT werden der Knoten und der Job eingerichtet.
Dazu ist es u.U. erfordetlich, die Kommunikationsmethode fiir die einzelnen
Nachrichtenarten zu prifen und Konvertierungsregeln zu erginzen. In
einigen Fillen miissen auch Lindervorwahlen korrigiert werden sowie die
Default-Domain festgelegt werden. Einige dieser Einstellungen werden i.d.R
im Testsystem erstmalig eingestellt und dann in die anderen System
transportiert. Im  folgenden wird davon ausgegangen, dass die
Konvertierungsregeln transportiert werden miissen (der Transportvorgang
selbst ist nicht beschrieben).

Zuerst muf} iberpriift werden, ob fiir die Dienste Fax (FAX), Email (INT)
und SMS (PAG) die Kommunikationsmethode auf ,,SAPCONNECT*
eingestellt ist.

Einstellungen

gonr%wunikatiansmethaden
n

L. N komertierungsregeln
SAPconnect: Administration |
Landervarwahl
02 & O T8 2 2 ( susnamenLangeromwanl
Empfangermummer Anderung Eingang
Do (eaty Eingangsverteilung
Empfangsbeastatiguny Strg+Umsch+F7
Default Domain Strg+Umsch+F4
[4]
[~]
K] T [« ][]

[ Sicht "SAPconnect: Pflegeview Kommunikationsmethoden" dndern: ...

Typ hethode
SAPCONNEGT
] SAPCONNEGT
|PAG [5APCONNECT
SAPCONNECT
SAPCONNECT
MONE
SAPCONNECT

gl sapdemo | INS

Zurtck mit F3.
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5.5.4. Konvertierungsregeln (SCOT)

Anizcot ]

Das bevorzugte Datenformat fir Fax ist PCL. Da id.R. die hierfir
erfordetlichen Konvertierungsregeln nicht angelegt sind, missen diese nun
tber das Ment ,,Einstellungen->Konvertierungsregeln® eingetragen werden:

Einstellungen

aj<a E

Hilfsrnitte|

Kommunikationsmethoden

. _ Konvertierunosregeln
SAPconnect: Administration| S
Landervorwahl
D ﬁ e tl % D | G] % |a ] Ausnahmen Landervarwahl
Empfangamurmmer Anderung Eingang m
DEt {oe1) Eingangsverteilung
Empfangshestitigung Strg+Umsch+F7
Default Domain Strg+Umsch+F9
[]
-]
[ |[«][+]

| b | Dot 1y 001y P2 sapdema | INS o

Es werden zwei Konvertierungsregeln benétigt. In beiden Fillen kann eine
bestehene Regel kopiert und verindert werden:

Zuerst die Regel OTF -> PS markieren und mit F6 kopieren

SAP#

Tabellensich

N Springen

stern  Hilfe

=) ql@@&laﬂdmﬁla‘naa

Sicht "Sapconnect: Pflegeview Konvertierung" dndern: Ubersicht
2 Neue Eintrage B E

Format Mach Format  |Rangf..|Funktionsbaustein RF C-Destination —I

ALT HTH 2 SX_OBJECT_CONYERT_ALI_HTH Z

ALT PS 4 S¥_DBJECT_CONYERT_ALI_PRT L=

ALl RAY 5 ISX_DBJECT_CONWERT_ALT_RAY |
ICS RAW l ISX_DBJECT_CONVERT_ICS_RAW
INT RAW 2 ISX_DBJECT_CONVERT_INT_RAW
ne.J HTH 2 SX_DBJECT_CONYERT_DBJ_HTHM
0Tk FDF 3 SX_DBJECT_CONYERT_OTF_PDF
E PS 4 S¥_0DBJECT_CONYERT_OTF_PRT
RAY o ISX_DBJECT_CONWERT_OTF_RAY
ISCR 3 \SX_DBJECT_CONVERT_RAW_SCR
TXT T SX_DBJECT_CONVERT_RAM_TXT
Tk 5 SX_0BJECT_CONYERT_SCR_OTF
INT 7 S¥_DBJECT_CONYERT_TXT_INT
HTH 2 IS¥_DBJECT_CONYERT_OBJL_HTH

[]

[l 1L«
Positionieren... Eintrag 1von 14
b {001 (13 001y Pl sapdema VR
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Dann in der Spalte ,,Nach Format® , PCL* eintragen und die Rangfolge um
eins erhéhen:

Format Mach Format f..[Funktionshaustein
OTF PCL & OBJECT_CONYERT_OTF_PRT

& Nur ein Eintrag wurde ausgewahlt [> | D01 (13 (001 P&l sapdemo | INS

Mit Enter ibernehmen, dann den Vorgang mit der Konvertierungsregel
ALI->PS wiederholen:

=)

Sicht "Sapconnect: Pflegeview Konvertierung" dndern: Ubersicht

Format Mach Format  |Rangf..|Funktionsbaustein RF C-Destination
ALT HTH 2 SX_OBJECT_CONYERT_ALI_HTH -
4 S¥_0DBJECT_CONYERT_ALI_PRT b

ALT RAW e S¥_DBJECT_CONYERT_ALI_RAW

ICS RAW l ISX_DBJECT_CONVERT_ICS_RAW

INT RAW 2 ISX_DBJECT_CONVERT_INT_RAW

ne.J HTH 2 SX_DBJECT_CONYERT_DBJ_HTHM

0Tk PCL ] SX_DBJECT_CONYERT_OTF_PRT

0Tk FDF 3 S¥_DBJECT_CONYERT_OTF_PDF

0Tk PS 4 S¥_DBJECT_CONYERT_OTF_PRT

0Tk RAW l ISX_DBJECT_CONVERT_OTF_RAW

RAW SCR 3 SX_DBJECT_CONVERT_RAW_SCR

RAW TXT 7 SX_OBJECT_CONYERT_RAW_TXT

SCR 0Tk ] S¥_DBJECT_CONYERT_SCR_OTF

TXT INT 7 S¥_DBJECT_CONYERT_TXT_INT

URL HTH 2 \SX_DBJECT_CONYERT_OBJL_HTM
-]
=

[l e [ <[]

EHJ  Positionieren..

[> | D01 (1) ¢001) *&l | sapdemo  OVR

Datensatz markieren und mit F6 kopieren,

Mach Format f..[Funktionshaustein
PCL & OBJECT_CONYERT_ALI_PRT

& Nur ein Eintrag wurde ausgewahlt [> | D01 (13 (001 P&l sapdemo | INS

Mit Enter Gibernehmen und mit Strg+S speichern
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Die eben getroffenen Einstellungen werden i.d.R. nur gespeichert, wenn
hierfiir ein neuer Customizing-Auftrag angelegt wird (I'8):

V| G0 B 0 g aumae | %

Fir den Auftrag ist eine Kurzbeschreibung anzugeben:

Einstellungen filr COSYMUS Fax-Gatewany

3 IIIIIIIII
Hﬂﬁﬁ!ﬁ"l‘l‘ lﬂiﬂ

Meu
10812003 Q0:11:38

Mitarberer ||
I
I

[EXEES

Nach dem Sichern wird die Auftragsnummer angezeigt:

DE1KIEAR0Z )
Einstellungen fir COSYMLUIS Fax-Gatewsay

|| &0 B O Egens e | %,

Eingaben speichern und mit F3 zurtick.
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5.5.5. Ausnahmen Landervorwahlen (SCOT)

I Anizcot ] I

Fiir Installationen in Osterreich ist es u.U. erfordetlich, die Ausnahmen der
Lindervorwahlen zu korrigieren. Die fehlerhaften Datensitze sind tiber die
Einstellungen im Menii “Finstellungen-> Ausnahmen Lindervorwahlen® zu
entfernen:

Einstellungen

Kommunikationsmethoden

- N konvertierungsregeln
[ SAPconnect: Administration |
Landervorwahl
02 s W @& 2 & ( asnanmenLindevorwah
Empfangernummetr Anderung Eingang 1
Dat1{ae1y Eingangsverteilung
Empfangshestitigung Strg+Umsch+F7
Default Domain Strg+Umsch+F9
[]
-]
[l R — K
[ | D01 1y (001 MEl ) sapdemo | INS g

Die Datensitze fur die Vorwahlen in die Schweiz sowie nach Deutschland,
Italien und Liechtenstein markieren und 16schen:

@ BldH e 800 Do [

[ Sicht "Kommunikation: Landervorwahl ausnahmen (Telefon)" dndern...

P tesotnine GESE 86
| Jwon Land  ma.|Land Telefon |ziflasch [
|

a5
i3
04
(] B575
[+]
[~]

CA  |[Kanada LG |[Antigua/Barbudal1gog
CA  |[Kanada A [Anguilla 1809

oo On

Positianieren...

- b[Doim@on b sapdemo NS

Sichern mit Strg+S und ztrck mit F3
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5.5.6. Default Domane (SCOT)

Anizcot El

Wenn eine Default-Domain konfiguriert ist, kann jeder Benutzer auch ohne

cingetragene Emailadresse mit SAP-Anmeldename@<domain> Emails

versenden. Die Domain wird im Meni ,,Einstellungen-> Default Domain®
(Strg+Shift+F9) eingetragen:

knoten  Bearbeiten  Springen

aj<a E

SAPconnect: Administration

Sicht  Einstellungen Hilfsmittel  System

Hilfe

Kommunikationsmethoden

Konverierungsregeln
Landervorwahl

D & & [ % ﬁ | ﬁj % |a ] Ausnahmen Landervarwahl

Empfangernummetr Anderung Eingang 1
DEt {oe1) Eingangsverteilung
Empfangshestitigung Strg+Umsch+F7
Default Domain R Strg+Umsch+F9
<3
g
[ |[«][+]

| |>|DD1 (13 {0013 sapdemo | INS %

SAPcannect. Internet-mail Ad

Diefault Domain cosyvnus.de

@x
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5.5.7. Knoten (SCOT)

I Anizcot ] I

Der fur den Versand der Nachrichten erforderliche Knoten wird tber das
Meni ,,Sicht-> Knoten“ (F7) konfiguriert.

Systermzustand o 8048 E

SAPconnect: Administl Esg:;nng =
Dowmma @s me ¥
| Zeitraurn —

DL

LDl | ——

DO1 (1) (001) b

Mit Strg-I'5 wird ein neuer Knoten angelegt. Der Name des Knotens sowie
die Beschreibung kann frei gewihlt werden:

Fax

Knoten

Beschreibung knoten fiir COSYMNUS Fax Gateway

m % Abbrechen

UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005

Seite 55



UMA4SAP

Installation & Konfiguration

Hier ist die zuvor erstellte REC-Destination einzutragen:

Knoten FAx

RFC-Destination SAPCOMMECT_FAX_DO1_001 @

& RFC-Destination I

H zumek [ weiter | |®  Abbrechen

Nun folgen die Finstellungen fiir den Adresstyp FAX:

Fax

@ Fax

) Internet
() 400
) RI3

) Pager
) Drucker

B weiter | |®  Abbrechen
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Mit ,* werden alle Faxe Uber diesen Knoten versendet:

Knoten
Adreltyp

Adrelbereich

*

H  zumek [ weiter | % Abbrechen

Der Knoten muf3 fiir PCL, RAW und TXT konfiguriert werden. Weitere
Formate wie DOC, XIS u.a. sind moglich:

Knoten

Adreltyp Fax
) Alle Formate Format i
@ Murfalgende Formate |_|PcL
) Alle Formate auker folgenden | |RY H
Buy [4]
| Jooc =]
I [«

% SAP int. Formate |

m % Abbrechen
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Der Geritetyp ist HPLJ4:

Knoten FAX

Adreltyp Fax

Geratetyp HPL J4 @

[] Sendezeit eingchrinken

H  zumek | weiter, | % Abbrechen

Als Land bitte das fiir Inlandsfaxauftrige passende Linderkiirzel eintragen:

Knoten FAX
Adreltyp Fax

Land DE @

[] Knotenspezifische Faxnummernandarungen fir ausgehande Faxe

B weiter, | %  Abbrechen

UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005
Seite 58



UMA4SAP

Installation & Konfiguration

Nun folgt die Konfiguration fiir Email (optional):

Knoten
Adralityp Fax

Weiteren AdrelRtyp einstellen?

) Mein

mm X Abirechen

FAK

Knoten

O Fax ringestellt
@ Internet

) ¥400

O Ri3

) Pager

) Drucker

m % Abbrechen
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Mit ,** werden alle Emails tiber diesen Knoten versendet:

Knoten FAX
Adreltyp Internet

Adrelbereich

4

mm X Abirechen

Der Knoten muf3 fiir RAW und TXT konfiguriert werden. Weitere Formate
wie PDF, DOC, XLS u.a. sind méglich:

Knoten FAX

Adreltyp Internet
) Alle Formate Format i
@ Murfalgende Formate | |RAW
) Alle Formate auker folgenden _T)(T
POF E‘
| Jooc =]
I [«
% SAP int. Formate |
m
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Der Geritetyp ist HPLJ4:

Knoten FAX
Adreltyp Internet

Geratetyp HPL J4 @

[] Sendezeit eingchrinken

(H  zuick [ weiter \ | [® abbrechen

Nun folgt die Konfiguration fiir SMS (optional):

FAX
Adreltyp Internet

Weiteren Adrelityp einstellen?

@ Ja
) Mein

B weiter \ | |®  Aborechen
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SMS-Nachrichten fallen in SAP unter die Pager-Dienste:

H  zumek | weiter, | % Abbrechen

FAK

O Fax

) Internet
) ¥400
O Ri3

eingestellt
eingestellt

) Drucker

Mit ,* werden alle SMS tber diesen Knoten versendet:

Knoten
Adreltyp

F A
Pager(SMS)

Adrelbereich

*

H  zumek | weiter, | % Abbrechen
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Der Knoten muf3 fiir RAW und TXT konfiguriert werden. Weitere Formate
sind nicht moglich:

Knoten FAX
Adralityp FPager(SkS)
) Alle Formate Format 0l
@ Murfolgende Formate | |RAW
() Alle Formate auRer folgenden _TXT H
|| [+]
[~]
]
% SAP int. Farmate I

Der Geritetyp ist ASCIIPRI:

Knoten FAX
Adreltyp Pager(SMS)

Geratetyp LSCIIPRI @

[] Sendezeit eingchrinken

B weiter | % aborechen
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Es folgen die Einstellungen, die fir alle Adresstypen gelten:

Knoten FAX
Adralityp FPager(SkS)

Weiteren AdrelRtyp einstellen?

Ol Ja

B weiter \ | |®  Abbrechen

Ist der Gateway-Rechner nicht verfiigbar, versucht das R/3-System fur die
hiner angegebene Zeitspanne, vorhandene Auftrige zu Ubertragen. Die
Empfehlung liegt bei zwei Stunden:

Knoten FAX
Maximale Wartezeit filr Sendeversuch-Wiederhalverfahren:

2 Stunden
Minuten

B weiter \ | |®  Abbrechen

UMA4SAP - Installation & Konfiguration ©COSYNUS GmbH 2002-2005
Seite 64



UMA4SAP

Installation & Konfiguration

Die folgenden Optionen sind nicht anzuwihlen.

Knoten FAX
Knaten

[ Knoten kann Pfad-Referenzen auflisen
[ Knoten sall vam Alertmanitar ibenwacht werden

H  zumck  [B weiter \ | |®  Abbrechen

Option ,,Knoten ist betriebsbereit™ aktivieren:

Knoten FAX
Knaten

Knoten ist betriehshereit
[] Knoten unterstiitzt: Werhindungstest, Zustand, Trace

Kompatibilitdt der externen Sofware

Yersion =2

B verhindungstest

5 Abbrechen
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Die Einstellungen fiir den Knoten sind nun komplett. In der Ubersicht iiber
alle Knoten sind alle Knoten griin hintetlegt. Fiir jeden Knoten werden die
Adresstypen in orange hinterlegten Feldern angezeigt (hier: FAX, INT und
PAG). Fur jeden Adresstyp wird weill hinterlegt angezeigt, welche
Adressbereiche zugeordnet werden.

Springen  Sicht  Einstellungen  Hilfsmittel m  Hilfe
B H e SHE BDan
SAPconnect: Administration (Knoten)
Dz« npd =ac a8

Knoten Bearbeiten

I[+][r]

Dat (aa1)

= FAX Knoten Tir COSYHUS Fax-Gateway

—E FiX Telefax

*

—&= INT

-

L& PuG
=
(]
[0l |[<][+]
| [ | D01 (13 (0013 P2l | sapdema | OVR 2
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5.5.8. Job (SCOT)

Anizcot El

Die vom Knoten verarbeiteteten Nachrichten werden iiber einen periodisch
laufenden Job iber die zuvor konfigurierte RIFFC-Destination an den
Gateway-Rechner tibertragen. Die erforderlichen Einstellungen werden im
Menii ,,Sicht-> Jobs®“ (F8) vorgenommen. Gibt es einen Benutzer im
System, der fiir die Ausfihrung von Jobs verwendet werden soll, miissen die
folgenden Einstellungen unter der entsprechenden Benutzeranmeldung
vorgenommen werden:

Knoten  Bearbeiten Springen  Sicht  Einstellungen  Hilfsmittel  Systerm  Hilfe

=
[

& | B ¢ Systemzustand Fs @ famas|
Routi F&
SAPconnect: Administr, moha
Knoten Fr
D7 & D a8 S s A
DEt {oe1)
an| |[«][¥]

| |>|DD1 (13 {0013 sapdemo | INS %

Mit Strg-F8 wird ein neuer Job eingeplant. Der Jobname kann frei gewihlt
werden. Wir empfehlen, die Konvention

Z_FAXJOB_<R/3-System>_<Mandant>

zu verwenden:

Sendeprozel einplanen

Jobname Z_FA4I0B_DO1_0M

@3@
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In Abhingigkeit der im Knoten konfigurierten Adresstypen ist die passende
Variante auszuwihlen. SX_ALL ist die bevorzugte Variante, wenn alle
Adresstypen gesendet werden sollen. Sollen nur Faxe versendet werden,
reicht FAX aus. Die Variante ist mit einem einfachen Klick auszuwihlen:

Einplanuny  Bearheiten  Springen ern  Hilfe
@ Bl H @@ CHE HHhaa e
SAPconnect Sendeprozef; Varianten

Sofortstart | Einplanen “"f Wariante D “ariante || Einplanungen zeigen

—

Yariante Beschreibung L=

FAX ShPconnect: Faxversand

INT Internet Senden

RHL Senden RML (S&Pconnect)

RML_MIT_OUTPUT rml mit output

SAP&CONNECTALL Senden aller Buftrige

SAP&CONNECTFAX Senden von Fax-Auftragen

SAP&CONNECTINT Senden won Internet-Auttrigen

SAP&CONNECTPAG Senden von Pager-Auftrigen

SAP&CONNECTPRT Senden von Druckauftragen

SAP&CONMECTRML Senden von SAPoffice-Mail

SAP&CONNECTX40 Senden von X 400-Auftrigen

SAP_COMMA_SOFT | INT Sendejob

SAP_CONNECTFAX ersenden won Faxauftrigen

SAF_COMNECTRML Senden won RML-ABuftragen

W A11e SX-Sendemethaden

SV AR SAPconnect Variante 1

WESS1 Starten Sendeprozef Tlr FAX

x40 X408 - Senden (SAPconnect)

g

([ ][ Al
| [» IDD1 (13 (001) sapdemo | NS %

Danach wird der Job mit F6 eingeplant.

Falls die Variante SX_ALL nicht vorhanden ist, kann diese neu angelegt
werden (Shift-F7):

ingen

Einplanung Bearbeiten Hilfe

Bl HICEa@ DHE Do A

SAPconnect Sendeprozef3: Varianten

Sofortstart | Einplanen l"?Variante Einplanungen zeigen

Q

Yariante Beschreibung
Fax SiPconnect: Faxversand
INT Internet Senden
RML Senden RML (SAPconnect)
K1 Al«lv]

|>|DD1 (13 {0013 sapdemo | INS %
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Variante SX_ALL benennen und anlegen:

sl o

O mnegen| %

Vorgaben tibernehmen und mit ,,weiter” die Konfiguration fortfithren:

[ Variante fOr alle Selektionshilder, oder

Nummer |Twp Titel

108y Fullscreen |S8Pconnect: Sendeprozek starten

[%]

E1/0] [ [« ][]
o e | %

L, auswihlen und ibernehmen:

: Einzchrankungen I \

AT
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K eintragen:

[ Variantenpflege: Report RSCONNO1, Variante SX-ALL

gl sapdemo | INS

Uber ,,Attribute” die Bedeutung ,,Alle SX-Sendemethoden® eingeben und
die Eingaben sichern (Strg+S):

2R eEe SHE Do E
[ ABAP: Sichern Attribute der Variante SX-ALL

| Selektionsvariablen ||§ Bildzuordnung |

Variantenname &AL
BedBltung AT e 5X-Bendenet hoden
Angelegt fir die Selektionshilder 1000

Nur fir Hintergrundverarbeitung
Yariante schitzen

Nur im Katalog anzeigen

Systemvariante (automatischer Transport)

([ |

GP& ausschalterr
Feld ohne Werte abspeicherr——————

I DIDm {13 {001y P2l | sapdema | INS é

Jetzt ist die Sendemethode SX_ALL angelegt und kann als Sendemethode
fiir den Job verwendet werden.

Hukeingabefeld ‘
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Die vorgeschlagene Uhrzeit liegt eine Stunde in der Zukunft und gibt den
ersten Startermin des neuen Jobs an. Dieser Termin kann vorverlegt werden,
um einen sofortigen Test zu ermdglichen. Uberdie Schaltfliche ,,Periodisch
einplanen® wird festgelegt, wie oft der Job wiederholt wird:

SAP'

g 00 89HIeQe DHB D000
SAPconnect SendeprozeB Einplanung: Startzeit

Ausfihrungstermin

Daturn 10.01.2003
Uhrzeit 120000 [)

Einmalig einplanan Periodisch emelanen[ I

- U|oorooo bl sandemno (N8 2

Wir empfehlen (in Abhingigkeit von der allgemeinen Systemlast), den Job
alle zwei Minuten laufen zu lassen:

Wiijederhalungszeitraum

tonate
Wachen
Tage
Stunden
finuten

@10 CIoIo

& g %

Uber die Schaltfliche ,,Anlegen wird der Job angelegt. Ein entsprechender
Hinweis erscheint in der Ful3zeile:

& Auftrag mitVariante S¥_ALL eingeplant k [> | DO1 (1) 001y P

Zuruck zur SAPconnect-Administration mit F3.
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In der Ubersicht iiber alle Jobs wird der angelegte Job angezeigt..

Zu jedem Job gibt es eine Historie aller Durchliufe, in denen Auftrige an
den Gateway-Service iibertragen wurden.

Sind die Auftrige an den Gateway-Service Ubertragen worden, so wird die
Anzahl dieser Auftrige in der Spalte ,,unterwegs® dargestellt. Die Summe
aller Auftrige tber alle Jobs ist blau hinterlegt.

Nach etfolgreichem Versand und erfolgter Riickmeldung in das R/3-System
wird die Anzahl der korrekt ibertragenen Auftrige in der Spalte , fertig
angezeigt.

Konnte ein Auftrag nicht korrekt versendet werden, wird die Anzahl der
fehlerhaften Auftrige in der Spalte ,,Fehler angezeigt.

Uber die Schaltfliche ,,Auffrischen” (Strg+Shift+F3) kann die Anzeige
aktualisiert werden.

Joh  Bearheiten Springen  Sicht  Einstellungen  Hilfsmittel  Swstern Hilfe SAP
@ Bl H @@ CHE HHhaa e
SAPconnect: Administration (Jobs)
Ozlsdl | aloeeal e
Beginn der fuswertungszeit: ©9.01. 20083 0021 ;
Tertig Fehler unterwengs ]
Dot (aaty ] 2] ]
im Dialog o o} 0]
Z_FAXJOB_DO1_oed ] 0 1
{B-10.01.2003 12:00
[2]
[]
([ ][ (]
| [» IDD1 (13 (001) sapdemo | NS %
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5.5.9. Biiro Grundeinstellung (5016)

In den Allgemeinen Biiroeinstellungen wird festgelegt, ob Fax, Email und

SMS extern versendet werden durfen.

Allgemeine Biiroeinstellungen

| Allgemeiner Papierkorb |

Benutzer | Dokumentorganisation

,  Adressierung

. Mailverbund

angeschlossene Komponenten zum externen Senden

Faxkampanents

[ Telexkompaonente ¥ 400-Kompanente

Rermaote Ri3-Verhindung

Internet-Anschiul
PagerAnschluf

Einstellungen

Sendeeinschrankungen
||:| Kein Senden zwischen RI3-Benutzern
[ Esternes Senden nur (ber Adrefverwaltung
[T Externes Senden nicht Gher Adrelverwaltung
[[] kein externes Sendenvon vertraulichen Dokumenten

*sl zapdemao

D01 (1) (001)
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5.5.10. SMS-Basiseinstellung (SPRO)

Anzpid El

Um den Versand von SMS-Nachrichten zu ermdglichen, ist der
entsprechende Subtyp fir Pagerdienste zu konfigurieren. Dazu in der
Transaktion SPRO die Schaltfliche ,,SAP Referenz-IMG* anklicken:

Projekt  Bearbeiten

Springen
BdH e@ae EE hnaa B
Customizing: Projektbearbeitung

Einstellungen  \Werkzeuge

ermn  Hilfe

Sy SAP Referenz-IMG IMG-Information ‘ Projektauswertung

(=]

Mein Customizing Arbeitsvorrat E
Projekt Bezeichnung

|

[~]
[ b [ Dot ¢y @01y b2l | sapdermo NS 7

] | e [+ ]

Basis->Basis-Services->Adressverwaltung 6ffnen und Aktivitdt ,,Subtypen
zu Pagerdiensten definieren® starten:

faden Bearbeiten 5j i infarmation  Hilfsmittel 'Ew

Einfilhrungsle e
@ B0 HIe@E@ BREE a8 eE
Struktur anzeigen
5 | Existierende BC-Sets || Gy BC-Sets zur Aktivitat | Anderungsprotokoll - Weitere Objekiverwendung
PEN “eranstaltungsmanagemeant i
< By Basis [~]
[ % Installationsserices N
< & Basis-Senices
[ % Generic Business Tools
[ % |Doc-Schnittstelle f Electronic Data Interchange
= SAP Knowledge Provider
2 % Business Document Service
BB SAP Archivelink
= B AdreRverwaltung
@ @ MNurmmernkreis fir Adressen und Personen pflegen ]
% Q} Systemeinstellung filr das Layout der Adresseingabemasken pllegen
By @ anredetexte plagen
By @ akademische Titel pllegen
By @ Namensvarsatzwiner pllagen
By @ adelstitelNamenszusatze pllegen
E% @ Regeln fir die Namensaufbereitung plegen
% Q—} Darstellungsformen fir Adrefversionen pflegen -
% iSubtypen zu Pager-Diensten definieren;
B nen plegen
B g‘m'*‘““”m fir den D \check aktivieren
[ % RegionalstrukturnOrsdatei ral
b % Kommunikationsschnittstellen =l
I [ 001 (13 001y P2l sapderno NS/
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Neuen Eintrag (F5) erstellen, als Dienstname ,,.SMS* und als Beschreibung
,»OMS-Dienst” eintragen:

7] = T I

Neue Eintrage: Ubersicht Hinzugefiigte

Pag.Dienst Pager-Dienst
SHS SME-Dienst

Positionieren...
- b|ootmmon ¥ sapdemo NS 7

Mit Strg-S speichern. Diese Konfiguration mull meist transportiert werden.
Hierzu kann der bei der Erstellung der Konvertierungsregeln erstellte
Transportauftrag verwendet werden:

DE1KIOAOEZ ()
Einstellungen filr COSYMLUS Fax-Gateway

| 5 B D) gene e | %

Nun sind alle Einstellungen komplett. Der Transportauftrag kann in alle
System transportiert werden, aus denen Nachrichten versendet werden
sollen.
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5.5.11. Benutzerkonfiguration (SU01)

Damit ein Benutzer Faxe, Emails oder SMS versenden kann, ist in der
Benutzerkonfiguration je eine Faxnummer, Emailadresse und eine
Pagernummer einzutragen. Die Rufnummern werden ohne Linderkirzel
(LKZ) eingetragen, die Vorwahl (ONKZ) von der Stammnummer mit ,,/“
getrennt und die individuelle Durchwahl in das eigens vorgesehene Feld
eingetragen:

Kommunikation

Sprache Deutsch [} Weitere Kommunikation. .. |
Telefan BE151 /9448 - 112 =
Fax BE151 /3448 - 512 =
Internet-mMail harold.strohmaier@cosynus.de
Kamm.art Reamoate-Mail o]

Die Pagernummer wird iiber ,,Weitere Kommunikation® mit Doppelklick
auf PAG/Pagerdienste definiert:

Wertehereich e

Einzchrankungen |

[ i
LA LI EN =T

Kom|Kommunikationsart |
Fax Telefax

INT  Internet-hail (SMTF)

PAG [Fagerdiensts |
PRT Crucker

RML Remoate-Mail

S5F Secure Store & Forw.
TEL Telefon

TLH Telex

TTH Teletex

URI URIJURLIFTF

w40 ¥.400

11 Eintrage gefunden

Fager Mummern pilegen

Fa.. [Pager-kr. 5t..|Bemerkungen I-|Lf...
SMS (017101234567 @ 81001 D
[+]
|| [~]
L]l (][]
[s¢l *®
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5.5.12. Nachrichten erstellen (SBWP)

fnzbwp

E

Der Versand von Nachrichten aus dem Business Workplace ermdglicht
einen ersten Funktionstest:

latz Bearbeiten

Mappe  Umfeld  Einstellung

O HIC@R CREIBDAa8 @

Business Workplace von harold

ﬁ' MNeue Nachricht [‘rﬂ Mappe suchen m] Dokumnent suchen Bn‘_z'l Terminkalender | & Verteilerlisten

< of Atbeitsplatz: harold

I &3 Eingang

b &3 Ausgang

b B wiedervoriage

B ¢ Persanliche Ablage

b @ Algemeine Ablage

I 3 Abonnierte Mappen
Tl Papiarkorh
ﬂAngmeinerPapierknrh

Business Workplace

1> [oar &1y 001y b2l sapdemo | INS 2

Dabei ist zu beachten, dass der Versand von Faxen (automatisch mit
Deckblatt) und Emails sich bei der Auswahl der Zieladresse vom Versand
einer SMS grundlegend unterscheidet. Dies ist auf einen Fehler der aktuellen
Clientsoftware zuriickzufithren.
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Fax/Email erstellen:

Uber die Schaltfliche ,,Neue Nachricht* (Shift-F4) wird ein Dokument
erstellt. Betreff und Inhalt werden frei eingegeben. Der/die Empfinger
werden immer mit Linderkennung und kompletter landesinterner
Rufnummer angegeben. In der Spalte ,,Empfingertyp* wird festgelegt, dass
ein Fax/eine Email versendet werden soll:

248 ICEQ EME D0
I Dokument erstellen und senden

Testlax 001001 #1

Dokurnentinhalt Eigenschaften

FA &)

Testfax aus System DO1, Mandant @@1
adu AoU ®

. * Ze3,5p10 Ze1-7e1von 2 7Zsilen

Sendeoptionen

Empfanger

Empfanger Empfangertyp
DEOB15184458512 Faxnumrmer

- U|oormom bl sandemno (N8 2

Bl @R EHRI ODa0
I Dokument erstellen und senden
]

Dokurnentinhalt Eigenschaften

FA &)

Testemail aus System DO1, Mandant 001
adu AoU ®

. * Ze3,5p10 Ze1-7e1von 2 7Zsilen

Sendeoptionen

Empfanger

Empfanger Empfangertyp
harald strohmaier@cosynus de Internatadresse

@ Das Dokurment wurde in Mappe Ausgang abgelegt [ D01 (23 (001) P5l | sapdemo | INS i

Das Dokument wird mit Shift-F8 versendet.
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SMS erstellen:

Im Business Workplace ,,Ausgang® auswihlen, Schaltfliche ,,Dokument
anlegen® anklicken:

em  Hilfe

Mappe LUmfeld Einstellungen

B Iea D EE S [Han

Business Workpilace von harold

ﬁ Meue Machricht M Mappe suchen m Dokument suchen | @3 Terminkalender | S Yertsilerlisten

Arbeitsplatz Bearbeiten

% of Arbeitsplatz harold SINEIEEIERENGEEE
b &3 Eingang
< 3 Ausgang AUS@”'LQ‘E}“_I
¥ Dokumente Kla...Titel “[Sendedat... | Autar
(M Gestartete Workdlows (1" g 1™ T stemail DO1/001 #1 10.01.2003  harold
[ selbst ausgefihrte Wal ] Testrax DO/ #1 10.01.2002  harold

] ‘weitergeleitete Warkite
b B wiedersarlage
b ¢® Persinliche Ablage
P @ Allgerneine Ablage
P ¢ Ahonnierte Mappen
T Papierkorh
Eﬂ Allgemeiner Papierkorb

Titel und Dokumentinhalt eintragen:

Springen  Einfllgen em Hilfe

2B ICEQ I DHEHE BT O IRE

Dokument  Bearheiten

Dokument anlegen
@E. &8 0 | & B | T Neue Nachricht

Titel TestSMS D01/001 #1
Daokumentinhalt k Eigenschaften |

AR R E
Test-SMS aus System DB1, Mandant 100
00 AOU B
* Ze 3, 58p1 Ze1-Ze 2von 3 Zeilen
| |>|DD1 (13 {0013 sapdemo | INS %
Mit Shift-F8 versenden.
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Nun im Kontextmenii Pagereintrag (Strg-F'9) auswihlen.

Auflrischen

Tieh | TestaMsDO =

Empfanger anzeigen Fz

Empfanger Sendeoption: Zurtick r

Eingahemdglichkeiten F4

_|Empfanger Abbrechen F1z E D
Lischen Urmsch+F2 -
Beenden Umsch+F3 %_
Kurznachricht... Umsch+F4 ]
Senden Umsch+F8 ]77
Empfangerliste Umsch+Fa@ j:
Faxeintrag Umsch+5trg ]__
#.400-Eintrag Umsch+F11 ]__
Remaote SAP-Eintrag Urmsch+F12 17
Interneteintrag Strg+F1 %7 E
i 1 M. Stro+F7 E
Anlagen Strg+Fa
Pagerei[%(ag Strg+Fa

IZIIEI Kopieren Stro+F11

Brlana anlanan Sheral lrmerhaEY

Den Pager-Dienst (SMS) und die Rufnummer eintragen:

Pager-Dienst  |Pager-kr Bemerkungen
017101234567

o\ & %

Dokument senden (Shift-F8):

Test-5MS DO1/001 #1

Empfanger
_|Empfanger Empfangertyp & | [H] El D
SIS 017101234567 Pagernummer ) )
] =
]
= o o
= o o
o ]
=]
=]
] [=]
= o [

|| [ <!
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Ubersicht im Ausgang:

theiten

Business Workplace von harold

ﬁ' MNeue Nachricht M Mappe suchen m Dokumnent suchen En‘_z'l Terminkalender | & Verteilerlisten
< of Atbeitsplatz: harold @I\

o IFE R AR
7 ﬁAusggaﬂgg G |sHm|F [ B= |6

& Dokumente
[B] Gestartete Wiorkflows Ausgang

[ selbst ausgefihne wiar [Kla |‘me\ “|sendadat.. 7 Autor
MWeiterge\eiteteWnrkne br] Testemail DO1/001 #1 10.01.2003  harold
b B wiedervoriage | Testia DO1/001 #1 10.01.2003  harold
I ¢B Persnliche Ablage ] [TestSS D010 #1 10.01.2003  harold
b @ Allgemeine Ablage
> ¥ Abonnierte Mappen
T Papierkorh
ﬂAngmemerPaplerkorh
Ll ]| ajn|

Test-SMS DO1/001 #1

Test-SMS aus System D01, Mandant 001
aii AOU &

[l [[»]

‘@ Das Dokument wurde gesendet [ IDm 1y (001) sapdemao | INZ %

Kontextmentii/Eigenschaften zu einem versendeten Dokument:

Dokument  Bearbeiten

=1

Dokument anzeigen: Testfax D01/001 #1
T 8| &8 |23 Ed

Antworten Antworten mit Varlage | ﬁ Meue Nachricht

Dokumentinhalt h Eigenschaften / Empfangerliste

Empfanger Motiz gesendet gelesen geant.
& N\ DE 061519448512 10.01.2003 00:54:45
[l I[4](+]
e
Empfinger =1 DE 061519448512 via Telefax
Sender =1 harold gesendet am 10.01.2003 00:54:45
Sendeattribute keine
Statusriickmeldung  Status wird immer zurickgemeldet
Statusmail wird nur im Fehledall in den Eingang gestellt
Sendegeschichte
|1D 01.2003 ‘00:54:45 |Das Dokurment wurde gesendet
‘DD'EA'AE |War‘tet auf Kammunikationsdienst

Il

1> [oar &1y 001y b2l sapdemo | INS 2
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5.5.13. Sendeauftrage priifen (SOST)

I Arzost] g I

Der Administrator kann den Status aller SAPconnect-Sendevorginge prifen:

g| = sidie@e CHR O

Administration externer Sendevorginge

_EIEI 61,2003 18.01.2003
-DD 0000 a0:00:a0

Fehlerhaft
Erfolgreich versendet
‘ Unterwegs

Wartend

Madmale Treforzabl S0

HICE@ I DERE 8T
Administration externer Sendevorginge
5] Aufrischen | G Meue Auswiahl
@) 42| @] res | | B|0) &7 [00] ¥ 5) (B[R0

& |via Pager Test-SMS DO1/001 #1 harald SMS:017141 234567
& |vialnternet | Testernail DO1/001 #1 harald harold.strohmaier@cos’

£ |via Telefax  |[Testfax DO1/001 #1 harold DE 061519448512
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5.5.14. Sendeauftrage priifen fiir Benutzer (SOSB)

Mnzosh g

Jeder Benutzer kann seine eigenen Sendevorginge iiberprifen. Dabei stehen
verschiedene Optionen zur Verfiigung.

Hilfs mittel

a <1|0®0|Q

HEODO8

Sendevorginge von HAROLD (26.12.2002 - 10.01.2003)

5] Aufrischen | G Meue Auswiahl

R R SR FE R

Sendevorgidnge

Status| Sendeart Dokumenttite]

Empfanger

SendeDatum)| Sef

& |via Pager Test-SMS DO1i001 #1

SMS:0171M 234567

10.01.2003 |01:

S |vialntemet  |[Testerail DOT/00T #1

harald strohmaier@cosynus.de |10.01.2002 |00:

Oy |viaTelefax | Testfax D01/001 #1

DE 061519448512

10.01.2003 |00

<]

1> [oar &1y 001y b2l sapdemo | INS 2
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5.5.15. Job manuell anstarten (SCOT)

Anizcot El

Sollen Nachrichten tGibertragen werden, ohne dass auf die Ausfithrung des
nichsten Jobs gewartet werden muf3, so kann dies auch manuell erfolgen.
Uber das Menii ,,Hilfsmittel->Sendeprozel3 starten® (Strg-F7) kann der
Adresstyp ausgewihlt werden.

Knoten Bearbeiten Springen  Sicht  Einstellungen  Hilfsmittel

Bl aH eaR !

SAPconnect: Administration (Knoten)

Routing-Test

Trace

Alertmaonitar

Systern  Hilfe

Strg+F10

D & & [ % ﬁ | ﬁj EAE ] | @ @ Uhersicht Sendeauftrige Strg+F12

Sendeprozel starten

[y\ Strg+F7

Dt (81}

K1

(][]

I[41[»]

E1/D]|

| |>|DD1 (13 {0013 sapdemo | INS %

,» ¥ verarbeitet alle Nachrichtentypen:

Send

eprozel starten

Adreftyp g

@3@
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5.5.16. Kommunikation priifen (SCOT)

Anizcot El

Zur Vorbereitung ist der Trace zu aktivieren. Dazu im Meni ,,Hilfsmittel-
>Interner Trace® (Strg-F9) den Trace einschalten:

Anzeigen
@ Heutige
) MitVariante

) Uber Selection Screen

Trace ein-fausschalten

Ausgang Eingang Global
Ein @ @
Mur fortschreiben @ ()

Alls @ @

@x

Nun ist der Sendeprozel3 durchfithren. Dann kann der SAPconnect-Trace
angezeigt werden:

Anzeigen

@ Heutige
O Mit Variante @
) Uber Selection Screen

&p AnZeigen
X

Trace ein-fausschalten

Ausgang Eingang Global
Ein @ @ @
Mur fortschreiben O ) )
AUS Q Q Q

¥ R

Liste

Beatheiten  Springen  Einstellungen

term  Hilfe
B3ldH @@ BHE DL IHE
Workflow-Trace anzeigen

M 4 » &S ES @ F [ E selekionen

Trace Katalog

1[41[+]

Trace ID L|Erst.Datum|Ers.Zeit|Ersteller Beschreibung des Trace-Eintrags
12| & 18.01.2003|01:24:02( HAROLD SAPconnect 100812003
13| & 18.01.2003|01:24: 04 HAROLD Testfax DO1/001 #1
14| & 18.01.2003|01:24: 45 HAROLD RAWZE000AC0000Q02
15| & 18.01.2003|01:24: 45 HAROLD RAWZE00OAC0000004

Bl

[ [ | D01 (1) (001) [El | sapdemo | INS
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Ein Doppelklick auf den ausgewihlten Fintrag zeigt Detailinformationen an:

Springen

B H IS CHE DDhon BRI @m

Einstellungen

Workflow-Trace anzeigen
4O &S E% ST F & H Sekkdonen.

Wa| Tagesdatum |Uhrzeit |Log Aktion mz| Text L~

10,01 2003 (01:24:04|50_0BJECT_ID_FOR_SEMD_GET B3| Ohjekt-Id erfolareich zurickgegehen
10,01 2003 |61:24:.04|5X_0BJECTS_SEND g3 | Dokumenttyp: M. Sendeattributklasse: 0. Anzah
10,01 .2003 01:24:04(5X_0BJECTS_SEND E3| futruf von SX_PERFORM_RFCSEND mit FA&X M HAROLI
10.01.2003 | 01:24: 84| 50_CONVERTED_YERSIONS_GET Ea|¥ersionen erfolgreich zurickgegeben
10.01.2003 |01:24:084)| 5X_PERFORM_RFCSEND B3| Unterstitzte Formate: DOC PCL RAW TXT
10.01.2003 (01:24:04(5X_0UTGOING_YERSION_BUILD e3| Lesen des Inhalts von Dokument RAW2EEO008BG00
10,01 .2003 | 81:24:04|50_0BJECT_DATA_FOR_SEND_GET 63| Objekt erfolgreich Obergeken
10.01.2003(01:24:04(5X_0UTGOING_YERSIOM_BUILD g | Konvertieruny Dokument RAW28000000008001 wvon
10.01.2003 (01:24:07(5X_0UTGOING_YERSIOM_BUILD g Konvertieruny Dokument RAW28000000008001 won
10.01.2003 (01:24:15(5X_0UTGOING_YERSION_BUILD ea| Konvertierung Dokument RAWZE000000088001 won |
10,01 2003 (61:24:15|5X_0BJECT_CONVERT_OTF_FRT g3 | Konvertierung OTF nach PCL: Temporarer Spoolal
10.01.2003 (81:24:15|50_0BJECT_PREPARE_FOR_SEND B3| Objekt erfolgreich zum Senden worbereitet
10.01.2003 | 01:24:15| 5% WUMBER CONYWERT B3| Faxausgang: Wandlung der Faxnummer in externe
10.01.2003 (01:24:15(5X NUMBER CONYERT E3 Faxnummer von B6151/9448512 nach +49 (6151]
10.01.2003 (01:24:15(5X_SEND_DATA e3| Struktur: SXRECIMFI1
10.01.2003 (01:24:15(5X_SEND_DATA g3 | Struktur: SXEXTRECIH
10.01.2003 (01:24:15(5X_SEND_DATA ga| Struktur: SXPCKLSTIY
10.01.2003 (01:24:15(5X_SEND_DATA ea| Struktur: SXDOCCHGIY
10.01.2003 01:24:15| 5X_PERFORM_RFCSEND g3 Mach Aufruf der Funktion SX_OBJECT_RECEIVE Re
10.01.2003|01:24:15| 5%_PERFORM_RFCSEND B3| Struktur: SXEXTRECI1
10.01.2003 |01:24:35| 5X_GENERATE_NDR B3| Machricht an Knoten FAX wegen RFC Fehler momel
10.01.2003 1 01:24:42(50_0BJECT_STATUS_UPDATE (synchr E3|Message Objekt nicht existent - Kein Event nd
10,01 2003 |01:24:43( 50_0BJECT_STATUS_UPDATE (synchr g3 Status erfolareich gesetzt (synchrone)

[l I D]

i | oot ¢1) 01y b5l sapdemo | NS
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5.5.17. Syslog iiberpriifen (SM21)

Weitere Meldungen sind im Syslog ersichtlich. Das Log wird mit ,,Syslog neu

auslesen (F8) angezeigt:

JEH I SCES DHE BT asaE

SysLog: lokale Auswertung auf sapdemo

SysLog ney lesen

Eingelesene SysLog-Eintrage 1]

Eingrenzung

von Daturn § Uhrzeit
bis Daturn [ Uhrzeit !
Benutzer

Transaklionscode

SAP-Prozeld

Prablemklassen ) nur Probleme

10.01.2003 7 00:00:00

Prableme und Warhuhgen
@ alle Arten von Meldungen

weitere Eingrenzungen <keines
Aufhereitung

Anz. Seiten filr Einzeleintrage 108

mit statistischer Auswertung |

Ausgabe auf Bildschirm

Einstellungen

i [ Dot ¢ty 001) | sapdemo INS /-

2ldH @@ CHE DL IBE @B

SysLog: lokale Auswertung auf sapdemo

& 2 gyslog-Doky. | T4 Abschnitt| £ Abschnitt || £ Inhalt

SysLog: lokale Auswertung auf sapdemo 2 12
Zeit Typ|Nr|Man|Benutzer Tood |MNr | Text Datum: 10.81.83
srystrohmaie SOT [MiConhect miklungen, rc: -@012
srystrohmaie SBR|= Host sap.cosynus. de
srystrohmaie S05(= Service: sapgwoi
o881 [HAROLD R49|Kommunikations-Fehler, CPIC-RC=026, SAP-RC=GGG
(81 | HAROLD RE4|>= CPIC-Funktion: CMINIT{SAP)
HAROLD SOT|NiConnect miBlungen, rc: -0012
HAROLD SBR|> Host sap.cosynus.de =
HEROLD S05(= Service: sapgwdl
o881 [HAROLD R49|kommunikations-Fehler, CPIC-RC=026, SAP-RC=GG6
a{ee1 | HAROLD RE4|>= CPIC-Funktion: CMINIT{SAP)
Beim Lesen:
Anzahl 5&tze gelesen 2777
Anzahl Satze ausgewdhlt........ 12
zu alte 5atze dbersprungen. . ... 2765
Beim Machselektieren:
Anzahl Satze gelesen 12
Anzahl Satze ausgewshlt. 10

Paraneter-Satze unterdrﬂckt. o 2
Anzahl Satze ausgegegehen 18
Ende des SyslLogs.

SysLog: lokale

Inhaltsverzeichnis

Buswertung auf sapdemo

Inhaltsverzeichnis Seite Anfang

Ende

I
[41[+]

K|

Widlr]

b [ Dot ¢y 001y ¥ sapdemo | INS 2
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6. Referenz

6.1. Feldbeschreibung der Protokoll-Dateien

Sent log

[<KUM4SAPID>]
<DOCTYPE>
DateTime
FileName
SAPID
DestNumber
Subject
UserInfo
UserName
SAPLogon
Server

MailTo

Err log

[KUMA4SAPID>]
<DOCTYPE>
DateTime
FileName
SAPID
DestNumber
Subject
UserInfo
UserName
SAPLogon
Server

MailTo

(n)ack log
[KUM4SAPID>]
<DOCTYPE>
DateTime

Server

FileName

ErtNo
DestNumber
CSID

Subject

1D der UM4SAP-Instanz
EML, FAX oder SMS
Datum der Nachricht
Dateiname im TAS
Name des SAP-Systems
Zieladresse

Betreff

<leer>
David-Benutzername
SAP-Benutzername
David-Server, uber den die Nachricht versendet wird
Emailadresse fiir Notifier

1D der UM4SAP-Instanz
EML, FAX oder SMS
Datum der Nachricht
Dateiname im TAS
Name des SAP-Systems
Zieladresse

Betreff

<leer>
David-Benutzername
SAP-Benutzername
David-Server, tiber den die Nachricht versendet wird
Emailadresse fiir Notifier

ID der UM4SAP-Instanz

EML, FAX oder SMS

Datum der Nachricht

David-Server, uber den die Nachricht versendet wird
Dateiname im TAS

Fehlercode

Zieladresse

Kennung der Gegenstelle

Betreff
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6.2. Fehlercodes

10
11
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
50
51
52
59
90
91
92
93
94
95
96

ERR_sent
ERR_unknown_hardware_problem
ERR_nothing to_poll
ERR_dial_error
ERR_busy_tone_detected
ERR_no_fax_machine
ERR_no_response
ERR_no_dial tone
ERR_wrong number
ERR_dial locked
ERR_Baud_rate_to_low
ERR_no_response_from_distant
ERR_unknown_error
ERR_communication_error
ERR_transmission_error
ERR_error_at_end_of_page
ERR_error_on_page
ERR_image_not_found
ERR_incorrect_file_ format
ERR_lost_carrier
ERR_break_by_user
ERR_Undefined
ERR_unknown_error_sending
ERR_Error_at_end_of fax
ERR_Break_at_distant station
ERR_No_carrier
ERR_Problem_at_end_of_fax
ERR_no_number
ERR_invalid_line
ERR_bad_command
ERR_TLD_ removed
ERR_port_already_acquired
ERR_failed_to_configure_Port
ERR_error COM_ext_control
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7. Impressum

Weitere Fragen oder Anregungen nehmen wir gerne per Email

(UM4SAP@cosynus.de) entgegen.

COSYNUS

Gesellschaft fir Computersysteme,
Netzwerktechnik und Softwareentwicklung mbH

Heidelberger StralBe 44
D-64285 Darmstadt

Fon: +49 6151 9448-0
Fax: +49 6151 9448-500

Internet: www.cosynus.de
Email: info@cosynus.de

Sparkasse Darmstadt (BLZ 508 501 50) Kto.-Nr.: 2011166

Amtsgericht Darmstadt HRB-Nr. 5559

Geschaftsfihrer: Harold Strohmaier, Michael Reibold
Darmstadt, den 11. Oktober 2002
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