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1 Systemvoraussetzungen

1.1 Hardware

Die Hardware, auf der der COSYNUS BlackBerry Connector installiert werden kann, muss folgende
Voraussetzungen erfiillen:

Pentium 4 oder hoher, idealerweise mehrere Prozessorkerne
Mindestens 1GB freier Arbeitsspeicher

Midndestens 1GB freier Festplattenplatz
Montitor-Auflésung mindestens 1024x768
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1.2 Betriebssystem

Die Installation des COSYNUS BlackBerry Connectors kann auf folgenden Betriebssystemen erfolgen:

BlackBerry Connector bis Version 5.0.5.x:
e Windows 2000 (mindestens SP4, Internet Explorer 6 SP1)
e Windows XP Professional x86 (mindestens SP1)
Windows Vista x86
Windows 2000 Server (mindestens SP4, Internet Explorer 6 SP1)
Windows Server 2003 x86 (mindestens SP1)
Windows Server 2008 x86 (mindestens SP1) (ab Connector-Version 5.0.5.0)

BlackBerry Connector ab Version 5.1.0.0:
e Windows 2000 (mindestens SP4, Internet Explorer 6 SP1)
Windows XP Professional x86 (mindestens SP1)
Windows Vista x86/x64
Windows 7 x86/x64
Windows 2000 Server (mindestens SP4, Internet Explorer 6 SP1)
Windows Server 2003 x86/x64 (mindestens SP1)
Windows Server 2008 x86/x64 (mindestens SP1)
Windows Server 2008 R2

Der BlackBerry Connector kann entweder auf dem David-Server selbst oder auf einem Computer im
lokalen Netzwerk installiert werden, welcher Vollzugriff auf die Dateifreigaben des David-Servers hat.
Die Betriebssystem-Version des David-Servers ist in diesem Falle irrelevant, solange es sich um ein
Windows-System handelt.

Der Rechner auf dem der BlackBerry Connector installiert wird, sollte kein Terminal- oder Citrix-Server
sein. Von der Installation auf solchen Umgebungen wird abgeraten, auch wenn es technisch méglich
ist. COSYNUS kann hierfir keine Unterstlitzung geben.

HINWEIS: Bei 64-Bit-Betriebssystemen kann der Tobit Fax-Image-Druckertreiber (siehe Kapitel 2.2.4)
nicht installiert werden, da dieser 16-Bit-Code enthélt. Deshalb funktioniert hier die Weiterleitung von
Faxen nicht. Dies ist eine tobitseitige Einschrankung.
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1.3 Tobit David

Unterst(itzt werden folgende David-Versionen:
e Tobit David.zehn! mit Feature Pack vom 04.03.2008 unter Windows, DvAPI-Version 219

e Ab Connector-Version 5.0.5.0:

Tobit David.fx mit Service Pack vom 05.05.2009, DvAPI-Version 260
e Ab Connector-Version 5.0.5.2:

Tobit David.fx mit Service Pack vom 19.05.2009, DvAPI-Version 265
e Ab Connector-Version 5.1.0.0:

Tobit David.fx mit Service Pack vom 27.11.2009, DvAPI-Version 265
e Ab Connector-Version 5.1.1.0:

Tobit David.fx mit Service Pack vom 11.03.2010, DvAPI-Version 270
e Ab Connector-Version 5.1.2.0:

Tobit David.fx mit Service Pack vom 03.05.2010, DVAPI-Version 275

Linux- und Netware-Installationen sowie altere David-Versionen werden nicht mehr unterst(tzt.

Fir den einwandfreien Betrieb ist eine korrekte Konfiguration gemal Handbuch zwingend erforderlich.
Weitere Voraussetzungen sind:

Funktionierende Datenbereinigung

Intakte Archivstruktur

Keine Verwendung von Vorab- oder Abschluss-Includes (weder global noch benutzerseitig)
Die zu synchronisierenden Archive sollten nicht mehr als 3000 Eintrage enthalten
Genligend Benutzerlizenzen (es werden keine zusatzlichen Benutzerlizenzen bendétigt)

Sollten Sie Riickfragen haben, wenden Sie sich bitte vor Aktivierung der Services an einen
Fachhandelspartner von COSYNUS oder an COSYNUS direkt. Sie erhalten dort auf Anfrage die
gewdinschte Dienstleistung.
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1.4 BlackBerry

Der COSYNUS BlackBerry Connector Version 5 unterstiitzt folgende BlackBerry-Handhelds:

8100

8110 ,Pearl’
8120

8220 ,Pearl Flip’
8300

8310 ,Curve’
8320

8520 ,Cure’
8700

8800

8820

8900 ,Curve’
9000 ,Bold’
9500 ,Storm’
9520 ,Stom 2’
9700 ,Bold’

Die Firmware muss mindestens der Version 4.5.0.55 entsprechen, altere Firmware-Versionen werden
nicht mehr unterstitzt.

Die Firmware 5.0 wird ab Connector-Version 5.1.0.0 offiziell untersttzt.

Gerate mit alterer Firmware sollten (iber den BlackBerry Desktop Manager aktualisiert werden. Fiir alle
aktuellen Gerate der Serie 8xxx (mit Ausnahme des BlackBerry 8707v) und 9xxx steht inzwischen die
Firmware-Version 4.5.0.55 oder hoher zur Verfligung. Diese muss ZWINGEND verwendet werden.

Die aktuelle Firmware ist bei lhrem Provider verfiigbar:

T-Mobile: http://updateservice.t-mobile.net/blackberry/

Vodafone: http://www.vodafone.de/hilfe-support/blackberry/112008.html

02: http://www.my-blackberryfromo2.com/BlackBerry_handheld_software.asp
Weitere Provider: http://na.blackberry.com/eng/support/downloads/download_sites.jsp

Nur eingeschrankt werden BlackBerry-Connect-Gerate sowie BlackBerrys mit alterer Firmware
unterstlitzt. Hier kénnen nur folgende Archive synchronisiert werden:

e Posteingang mit Fax und Voice (keine Gelesen- und Geldscht-Markierungen)
e Postausgang (vom Gerat versendete E-Mails werden in den David-Client-Ausgang gelegt)

. Kommunikation verbindet.
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1.5 Internet- und E-Mail-Anbindung

Der COSYNUS BlackBerry Connector kommuniziert mit dem BlackBerry (in beide Richtungen) per E-
Mail. Weitere Kommunikationsarten (IP, MDS) sind optional méglich, setzen aber immer zusatzlich zur
E-Mail Kommunikation an.

1.5.1 Internetanbindung

Damit der BlackBerry Connector problemlos lhre Daten synchronisieren kann, ist es wichtig, dass der
Transportweg E-Mail stabil funktioniert. Hierzu gibt es folgende Voraussetzungen:

e Feste IP-Adresse (aus einem nicht-dynamischen Adress-Bereich)

e DNS Host-A-Eintrag (Forward Lookup) fiir die externe IP-Adresse, Gber die verschickt wird
(Beispiel: mail.ihredomain.de — 1.2.3.4)

e DNS Reverse Lookup fir die externe IP-Adresse, iber die verschickt wird
(Beispiel: 1.2.3.4 — mail.ihredomain.de)

e Konforme Infrastruktur (nur der Server kann TCP-Port 25 ausgehend 6ffnen, kein
Spamversand)

TIPP: Um bei einem T-DSL-Business-Anschluss die DNS-Eintrage zu konfigurieren, lesen Sie Kapitel

4.4.

—_

Sind diese Voraussetzungen NICHT gegeben, kann NICHT MEHR DIREKT vom BlackBerry Connector aus
per SMTP verschickt werden, stattdessen muss Uber den Postman verschickt werden (siehe Kapitel
3.1.4.2.1). Dieser muss dann so konfiguriert sein, dass tiber einen Smarthost gesendet wird.

Sollte es an Ihrem Standort keinen Provider geben, der lhnen eine feste IP-Adresse gemaf
Systemvoraussetzungen bereitstellen kann, gilt alternativ:

e Dynamische IP-Adresse, Domain liegt bei Provider

e Fiir David und Connector gilt gleichermaBen: Zuverldssiger Versand nur externes Mailrelay,
BlackBerry Connector muss iber Postman versenden

e David: Empfang der Nachrichten per POP3

e Uber DynDNS kénnen die Steuernachrichten der Endgerate auch direkt per TCP empfangen
werden

. Kommunikation verbindet.
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1.5.2 Firewall-Konfiguration

1.5.2.1  SMTP-Direktversand

Wenn der SMTP-Direktversand aktiviert ist (siehe Kapitel 3.1.4.2.1), miissen zwingend folgende TCP-
Ports in der Firewall freigeschaltet werden, da der BlackBerry Connector beim Start und danach
periodisch die Internetanbindung testet:

25 (SMTP) ausgehend auf alle IP-Adressen
e 80 (HTTP) ausgehend auf scripting.cosynus.de
e 43 (WHOIS) auf whois.ripe.net

Uber HTTP wird ein PHP-Skript auf sripting.cosynus.de aufgerufen, welches folgende Daten Giberprift:

Whois

Reverse DNS

Forward DNS (Host-A-Eintrag)

Reputation bei RIM (siehe www.senderbase.org)

HINWEIS: Kann diese Uberpriifung nicht durchgeftihrt werden, wird automatisch auf Versand tiber
Postman umgestellt.

1.5.2.2  TCP/IP-Anbindung

Sollen die BlackBerrys zusatzlich iber TCP/IP angebunden werden (siehe Kapitel 3.1.4.2.2), missen
folgende TCP-Ports in der Firewall freigeschaltet werden:

e 16867 eingehend
e Fir die Zusatzoptionen TAS-Explorer und Globale Adress-Suche: 16868 eingehend

1.5.2.3  Syslog

Ist die Debug-Protokollierung an einen Syslog-Server aktiviert (siehe Kapitel 3.1.2.1), muss zu diesem
Server folgender UDP-Port freigeschaltet sein (nicht TCP):

e 514 (SYSLOG) ausgehend

. Kommunikation verbindet.
Seite 11 Wir verbinden die Kommunikation.


http://www.senderbase.org/

COSYNUS

1.5.3  E-Mail-Anbindung

1.5.3.1 E-Mail-Empfang von extern

Beim E-Mail-Empfang muss darauf geachtet werden, dass der empfangende E-Mail-Server (entweder
ihr eigener oder bei POP3 der des Providers) von extern Nachrichten mit seiner eigenen Domain als
Absender annimmt, da man vom BlackBerry aus mit der eigenen E-Mail-Adresse als Absender
versendet, die versendenen Server aber nicht zur eigenen Domain gehdren.

1.5.3.2 POP3 BCC-Unterstitzung

Beim E-Mail-Empfang Uber POP3 muss zusatzlich darauf geachtet werden, dass providerseitig eine
korrekte BCC-Unterstlitzung gegeben ist. In den POP3-Accounts muss ein auszuwertendes Adressfeld
im SMTP-Header angegeben werden, damit E-Mails an bbbcc@ihredomain.de richtig dieser E-Mail-
Adresse zugeordnet werden konnen.

Beispiele flir auszuwertende Adressfelder:
Envelope-To

Delivered-To

X-Envelope-To

X-Delivered-To

=y
EDFB Postfacher i Xr

Zugangsparameter | Optionen

Bezeichnung BlackBemy BCC

Account

Server Posteingang (POP3)  pop.ihmprovider.de
Benutzemame bbbcc@ihredomain.de
Passwort ITIIITL]

Port 110

Verteilung

Auszuwertendes Adressfeld
Envelope-To

Zieladrezse

OK || Schiieen
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1.5.4  Konfiguration T-DSL-Business-Anschluss

Sollten Sie Uber eine feste IP-Adresse vom Provider ,T-Systems’ verfigen und den BlackBerry Connector
auf SMTP-Direktversand konfigurieren wollen (siehe Kapitel 3.1.4.2), miissen Sie den Reverse DNS auf
der folgenden Webseite konfigurieren (bzw. beantragen):

https://kundencenter.t-dsl-business.de/

Geben Sie hier Ihre Zugangsdaten ein.

=)
€ o DrTEE——— - ]800 x]
i Favoriten (é;SLiB;s;nessK;;ncenter " v @ v Seitev Sicherheitv Extrasv
Erleben, was verbindet. Kontakt

R4 T-Home: Alles fiir zu Hause d T-Mobile: Alles fir unterwegs R4 Geschaftskunden B4 Uber das Unternehmen
Privatkunden-Angebote rund ums Aktuelle T-Mobile Handys, Tarife Produkte und Lésungen fir Selbst- Das Konzernportal mit aktuellen
Telefonieren und Breitband-Surfen mobiles Internet und vieles mehr standige, Unternehmen & Behérden. News und Anleger-Informationen.

FAQ  Hiffe & Senice

Beim ersten Login melden Sie
sich bitte mit den Zugangsdaten

DSL Business B W oyl ik
ihren DSL Business Anschluss
Kundencenter
v Login
Hier haben Sie Zugriff aufviele nltzliche Funktionen wie zB..
Benutzername

« DSL Business Zugangskennwort online andern. [:
+ Feste IP-Adresse online aktiviereniverwalten. Kennwort
+ Genutztes Datenvolumen im Detail einsehen. : _Login |
« Filialstruktur zur Administrierung beliebig vieler i Kennwort vergessen |

DSL Business Anschliisse
+ E-Mail-Center inkl. WebMail und Sammeldienst fiir

bis zu 10 POP3 E-Mail-Boxen.
« Web-Senvices - Ubergang zur Administrierung der in

DSL Business enthaltenen Hostingleistung.
« Mitteilungsdienst mit Produkt- und Kundencenter-News.
Dieser Service steht nur DSL Business Kunden zur Verfiigung.
Sicherheitshinweis anzeigen

® 2009 Deutsche Telekom Impressum Datenschutz Haftungsausschluss
@ Internet | Geschiitzter Modus: Inaktiv fa v ®100% v
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Wahlen Sie im Navigationsmen( ,Anschlussdaten — Reverse Mapping’ und tragen Sie einen
Hostnamen ein. Diesen miissen Sie dann im BlackBerry Connector als HELO-Feld eintragen (siehe
Kapitel 3.1.4.2.1).

DSL Business Ku
- €| https://kundencenter.t-dsl-business.de/userarea/reverse_mapping.aspx - % @H B Bing P
7 Favoriten | (€ DSL Business Kundencenter | | ﬁ T @ v Seite~ Sicherheit v Exras v

DSL Business Kundencenter

+1 Abmelden
: Startseite

:- Anschlussdaten

- Kennwort dndern Hier haben Sie die Maglichkeit, ein Reverse Mapping (Rickwarsaufldsung) lhrer festen IP-Adresse auf
einen oder mehrere Hostnamen zu beaufiragen. Reverse Mapping istzB. fir den erfolgreichen Betrieb
: Feste P-Adresse eines eigenen E-Mail-Servers erforderlich. Voraussetzung fur die Beauftragung ist, dass diese Hostnamen
Reverse Mappi bereits auf Ihre feste IP-Adresse (vorwans) aufgeldst werden kénnen. Falls dies noch nicht maglich ist,
% konnen Sie die Mamensaufldsung fir in DSL Business gehostete Domains mit dem hier hinterlegten
i Tarifoptionen Formblatt beaufiragen:

Mitbenutzer T
Anderung des A-Records (Internetaufiritt)

h Anderung des M¥-Records (Mailserver)

° Filialstruktur

i HotSpot by call

Das ausgefilite Formular senden Sie bitte per Fax an die Nummer 0431/ 380 218 97. Far die Einrichtung /
Anderung / Léschung eines A- oder MX-Records werden Ihnen einmalig 14,90 € zzgl. USt. je Einfrag in

: Nutzerverwaltung Rechnung gestellt

:I Verbindungsdaten

:: E-Mail-Center Fir Domains, die bei einem anderen Hosting-Provider verwaltet werden, miissen Sie die
. Web.Services Namensauflosung dort beauftragen.
. Schwarzes Brett Ihre 217.92 32 79

IP-Adresse
: Konfigurationshinweise

m

Sie kinnen jederzeit Hostnamen zum Reverse Mapping hinzufiigen oder bereits
beaufiragte Hostnamen andem oder aus dem Reverse Mapping ldschen, sofern der
:: Ungelesene News (1) Bearbeitungsstatus auf "Aktiv" steht.
[ Reverse Mapping fur Hostname andern
i Reverse Mapping fir Hostname l6schen

ge auﬂrggte " = Bearbeitungsstatus )
s pd95c204f dipd Hpconned.de Akdiv O@
Hostname = | mail.ihredomain.de |

Bitte tragen Sie hier einen Anprechpartner und eine Rickrufnummer fir die
Beaufiragung des Reverse Mappings ein. Falls wir Rickiragen haben, kdnnen wir
dann mit lhnen Kontakt aufnehmen

Ansprech-* ‘ |

partner

Riickruf- = [ |

nummer

*) Pflichtfeld Die funktionelle Umsetzung erfolgt innerhalb von 2-3 Werktagen.
«Abbrechen = Hinzufiigen

https://kundencenter.t-dsl-business.de/userarea/reverse_mapping.as & Intemet | Geschitzter Modus: Inaktiv 45 v H100% -
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1.6 Prelnstallation Check

Das Tool ,PrelnstallationCheck.exe’ hilft Ihnen beim Uberpriifen der Systemvoraussetzungen. Sie
kénnen es jederzeit (auch bei einem bereits laufenden System) ausfihren.

HINWEIS: Die Programmdatei ,PrelnstallationCheck.exe" wird bei der Installation des BlackBerry
Connectors in das Programmverzeichnis kopiert (standardmaBig
,C:\Programme\Cosynus\BlackBerry4Dv’). Alternativ kdnnen Sle es auch manuell herunterladen:
ftp://gast:cosynus@ftp.cosynus.de/Tools/PrelnstallationCheck.exe

Wahlen Sie beim Start zunachst aus, welches Regelwerk geladen werden soll. Hierzu wird eine FTP-
Verbindung zu einem COSYNUS-Server aufgebaut und das Regelwerk dynamisch geladen.

= COSYNLUS cosynus system Check = | =] 23

¢ BlackBemy for David Preinstallation Checki
' Minimal-Check

".t’-‘-.vailable check:

[ Check ] [ Load Canfig Fk
14

Wahlen Sie ,Load Config'.

. Kommunikation verbindet.
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= COSYMNLS BlackBerry for David Preinstallation Check{ = | =] 25

rGeneral
< 05 Version:
= |z Codebeter Runtime 4.0 or higher installad?
~ How many gervices with explicit login are ingtalled?
< lz Acrobat Reader 4.0 or higher installed?

-

rMetworking
< 1z SMTP ta BIM infrastructure [Port 25 ta max07 . rim.net] warking?
o |2 COSYMHUS Webldpdate (Port 21 to webupdate. cosynug.de] working?
1z COSYMUS “Web scrpts [Part 80 ta zoripting. cosynus. de] working?
“ o l2 WHOIS [Port 43 to whoiz. ripe.net] working'?
< 1z DMS [Part 53 ta k. roat-zervers.net] working?
= |z the reverze DHS comectly configured’?
~ Sender reputation:
2 Can the DMS rezobve M records?

5 |z there more than one [P addrezs configured?

 David-nstallation
= |z David and InfoCenter installed?
"~ File werzion of dvapi3z.di:
- File date of dvapid2.di:
0 MDE-Sum of dvapidz.di:
5 |z the "Tobit Fas-Image" printer driver installad?

- Hasg the current uger a David account?

||

Close

COSYNUS

Es erscheint die Liste an Regeln, die vom PrelnstallationCheck iberpriift werden. Starten Sie die

Uberpriifung, indem Sie ,Check’ wahlen.

Seite 16
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2 Installation

Fur die volle Funktionalitat des BlackBerry Connectors miissen eine clientseitige sowie eine serverseitige
Software-Komponente (mit Zusatzmodulen) installiert und eingerichtet werden. AuBBerdem muss der
David-Server angepasst werden. Hierbei ist gegebenenfalls ein Neustart des Rechners notwendig.

HINWEIS: Halten Sie sich bei den einzelnen Installationsschritten unbedingt an die angegebene
Reihenfolge.

No
RN

N REWN —

15.
16.

17.

18.
19.

Seite 17

Zusammenfassung der Installationsschritte

Konfigurieren Sie die Internetanbindung gemal3 Systemvoraussetzungen (siehe Kapitel 1.4)
Nur bei POP3-Abruf: Richten Sie die E-Mail-Adressen (bbsrv, bbbcc) ein (siehe Kapitel 2.4.4)
OPTIONAL: Installieren Sie den BlackBerry Enterprise Server (siehe Kapitel 2.2.1)
OPTIONAL: Aktivieren Sie die Gerate am BlackBerry Enterprise Server

Installieren Sie die Zusatzmodule (siehe Kapitel 2.2)

Installieren Sie den BlackBerry Connector (siehe Kapitel 2.4)

Konfigurieren Sie den Virenscanner (siehe Kapitel 2.4.2)

Konfigurieren Sie die Datenausfiihrungsverhinderung (siehe Kapitel 2.4.3)

Starten Sie den BlackBerry Connector

. Konfigurieren Sie die Dienste-Anmeldung (siehe Kapitel 3.1.1.3)
. Fordern Sie die Lizenz an (siehe Kapitel 2.4.1)
. Konfigurieren Sie den BlackBerry Connector (Domain, Anmeldung an Tobit-API, E-Mail-

Versand, NTFS-Rechte) (siehe Kapitel 3.1.4)

. Beenden Sie den BlackBerry Connector wieder
. Legen Sie die Verteilregeln fiir die E-Mail-Adressen sowie die Verteilvorgaben fir die SMS- und

PIN-Synchronisation an (siehe Kapitel 2.4.4.1)

Richten Sie die BIS-Accounts der BlackBerrys ein (siehe Kapitel 2.3)

Testen Sie die Funktionalitat der BlackBerrys (E-Mail-Versand und -Empfang) sowie der
serverseitig eingerichteten E-Mail-Adressen und Verteilregeln

Richten Sie die Benutzer-Accounts im BlackBerry Connector ein (siehe Kapitel 3.1.4.3)
Installieren Sie die Client-Software auf dem BlackBerry (siehe Kapitel 2.5)
Synchronisieren Sie die Daten (liber den Smart assistant siehe Kapitel 3.1.4.3.5 oder
manuell siehe Kapitel 3.1.5.4.2)

Kommunikation verbindet.
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2.2 Zusatzmodule

Vor der eigentlichen Installation des COSYNUS BlackBerry Connectors mussen einige Programme und
Treiber installiert werden, um die Zusatzfunktionen des Connectors nutzen zu konnen. Hierbei ist
gegebenenfalls ein Neustart des Rechners notwendig.

Sollten BlackBerry Connector und David-Server auf zwei verschiedenen Computern installiert sein, so
missen diese Zusatzmodule auf dem Connector-Rechner installiert werden.

2.2.1 BlackBerry Enterprise Server
HINWEIS: Die Installation des BlackBerry Enterprise Servers ist optional.

Mit dem RIM BlackBerry Enterprise Server kdnnen Sie die erweiterten Konfigurationsmdglichkeiten wie
2.B. Softwareverteilung und Sicherheitsrichtlinien nutzen. Der COSYNUS BlackBerry Connector kann den
BlackBerry Enterprise Server zur gesicherten Ubertragung der Daten nutzen.

Den BlackBerry Enterprise Server sowie die Dokumentation konnen sie auf der Hersteller-Webseite
herunterladen. Je nach Anzahl der eingesetzten Gerate und je nach Mobilfunk-Provider ist der Einsatz
des BlackBerry Enterprise Servers gegebenenfalls kostenpflichtig. Néheres erfahren Sie bei lhrem
Mobilfunk-Provider.

Download Dokumentation: http://eu.blackberry.com/eng/support/software/server.jsp#tab_tab_quides

. Kommunikation verbindet.
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2.2.2 CodeMeter Runtime

N

Der COSYNUS BlackBerry Connector wird seit der Version 4.0.0.11 iber den CodeMeter USB-Stick
lizenziert.

HINWEIS: Sollte der CodeMeter USB-Stick in einem anderen Computer eingesteckt sein als auf dem
Connector-Rechner, so muss die CodeMeter Runtime auf beiden Computern installiert werden.
Hinweise zur Konfiguration kdnnen Sie in Kapitel 2.4.1.1 nachlesen.

1. Sollte die CodeMeter Runtime bereits installiert sein, verifizieren Sie, dass dies die aktuelle
Version ist. Installieren Sie die CodeMeter Runtime nicht UBER die &ltere Version, da diese
ansonsten doppelt installiert wird. Falls Sie eine altere Version einsetzen, deinstallieren Sie bitte
vorher die alte.

2. Laden Sie das ,CodeMeter Runtime-Kit" von der Webseite des Herstellers herunter:
http://codemeter.de/de/service/downloads.html

3. Starten Sie die Datei ,CodeMeterRuntime32.exe’ und folgen Sie den Anweisungen des
Installationsprogramms.

4. Uberpriifen Sie, ob Windows dem CodeMeter USB-Stick automatisch einen
Laufwerksbuchstaben vergeben hat. Sollte dies nicht der Fall sein, éffnen Sie bitte die
Datentrdgerverwaltung und weisen Sie manuell einen Laufwerksbuchstaben zu. Erst dann wird
der CodeMeter USB-Stick von der CodeMeter Runtime richtig erkannt!

5. Stecken Sie anschlieBend, sofern noch nicht geschehen, den CodeMeter USB-Stick ein.
HINWEIS: Der CodeMeter USB-Stick muss dauerhaft eingesteckt bleiben. Wird er entfernt, wird der
BlackBerry Connector nach kurzer Zeit nicht mehr arbeiten, da sporadisch das Vorhandensein der Lizenz

tberpriift wird.

HINWEIS: Der CodeMeter wird vom Computer als Wechseldatentrager erkannt. Konfigurieren Sie das
BIOS so, dass nicht iber Wechseldatentrager gebootet wird.

. Kommunikation verbindet.
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2.2.3 Tobit InfoCenter / David Client

Starten Sie die Datei ,Setup.exe’ in der David-Freigabe unter ,David\Clients’, um das Tobit InfoCenter /
David Client zu installieren. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsprogramms.

-0l

Datei Bearbeiten  Ansicht Favoriten Extras 2 | ;1'
@Zurudc L3 T @ | - Suchen [ Qrdner |

x>

Adresse I@ D:\David\Clients j Wechseln zu
Mame = | Grafie | Typ
[CiPodketPC Dateiordner
[ wWindows Dateiordner

60KE Anwendung

% 2KB Setup-Informationen

1] | i
[peschreit [s0,0 kB | 4 Arbeitsplatz 4

2.2.4 Tobit Fax-Image Druckertreiber

Starten Sie das Programm ,Setup.exe’ aus dem David-Verzeichnis ,David\Clients\Windows\FAXIMG" und
treffen Sie im folgenden Dialog unbedingt die angegebenen Einstellungen.

Tobit Fau-Image Druckertreiber

W &lten Fax-lmage Treiber entfernen

¥ Meuen Fax-Image Treiber installieren

i Fax-Image

Fax-Image Druckertreiber Installation abgeschlossen,
Der PC muss nun neu gestarket werden.

Machten Sie den PC jetzt neu starten?

I

Kommunikation verbindet.
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2.2.5 MDAC (Microsoft Data Access Components)

Bei den folgenden Betriebssystemen ist die MDAC bereits installiert:

e Windows XP Service Pack 3
e Windows Vista
e \Windows 7

Sollten Sie ein anderes Betriebssystem einsetzen, gehen Sie wie folgt vor:

2.2.5.1  Windows XP und Windows Server 2003

Offnen Sie im Windows-Explorer das Verzeichnis ,C:\Windows\Inf* und klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die Datei ,mdac.inf’. Wahlen Sie im Kontextmen( ,Installieren’.

HINWEIS: Um dieses Verzeichnis im Windows-Explorer zu sehen, muss in den Ordneroptionen ,Alle
Dateien und Ordner anzeigen’ gewahlt sein.

HINWEIS: Bei der Installation wird die Windows-CD (oder alternativ das ,i386'-Verzeichnis) verlangt.
Verwenden Sie jedoch immer die neuesten Dateien, falls Sie in einem Dialog gefragt werden (,Alle
beibehalten” wahlen).

| %) machine. PHF 215K
S mchgr.inf 54 KB
| =] mchar PHF 85 KB
= Offnen 2alks
'—’J mdac. PIF Installieren Il (4
_;}mden:Drr Sl 104 KB
,:] rdm3com EFfren mit. . 6 KB
~Smdm3cpa 51 KB
|#)mdmacpn Senden an » 45 KB
% mdm3mini Ausschneiden 109 KB
| %] mdmizmini ) 95 KB
L. Kopieren
S mdmesen 61 KB
,j] mdmesen Werknipfung erstellen 56 KB
SmdmS674  Léschen 55 KE
|#)mdm5e74  Umbenennen 43 KB
“o mdmadc.i ; 13 KB
= Eigenschaften
,j] mdrmadc.F 15 KB
¥ mdmairte.inf 6 KB

2.2.5.2  Windows 2000

Die aktuelle Version von MDAC (2.8 SP1) kdnnen Sie auf der Microsoft-Webseite herunterladen.
Downloadbereich: http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=78 CAC895-EFC2-4F8E-
A9E0-3A1AFBD5922E&displaylang=en

Es ist gegebenfalls ein Neustart notwendig.

HINWEIS: Stellen Sie bitte sicher, dass Sie ,MDAC 2.8 SP1" und nicht ,MDAC 2.8" herunterladen!

. Kommunikation verbindet.
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2.2.6 Adobe Reader

HINWEIS: Der Adobe Reader wir zum Ausdrucken von PDF-Dateien vom BlackBerry aus benétigt. Die
Installation ist optional, solange kein QuickViewPlus installiert wird.

Laden Sie zunachst die neueste Version des Adobe Reader herunter: http://get.adobe.com/de/reader/

Starten Sie das Setup-Programm und folgen Sie den Anweisungen des Installationsprogramms.

2.2.7 QuickViewPlus

HINWEIS: QuickViewPlus wird zum Ausdrucken verschiedenster Dateiformate vom BlackBerry aus
bendtigt und ist ein Produkt, das Sie bei COSYNUS erwerben konnen. Die Installation von
QuickViewPlus ist optional, die Installation des Adobe Reader wird in diesem Falle vorausgesetzt.

Starten Sie das Programm ,Install.exe” von der QuickViewPlus-CD und verwenden Sie jeweils die
Vorgaben, die Ihnen das Installationsprogramm anbietet:

Quick ¥iew Plus License Agreement x|

Pleasze read the follawing license agreement. Use the scrall Bar ta view
the rest of the agreement.

Quick Yiew Pluz License Agreement ﬂ

This document iz a legally binding agreement between you
and Stellent, Inc., ["Stellent”), the developer of the software
program contained in this package [the "Software"). By
irgtalling the Software pou will have agreed to be bound by
the termz of thiz Agreement.

License Grant. Stellent grantz you and pou accept a non-

excluzive license bo use the Software and the documentation

included with the S oftware but you are not the owner. Stellent iz

the excluzive owner of the Software and the documentation. This

Aqreement permits pou to use one copy of the Software on a

gingle computer or, in the event that you have purchaszed a ﬂ

Do you accept all the terms of the preceding license agreement? I zo,
click on the Yes button, [f you zelect Mo, Setup will cloze.

< Bach Yes Ho |

. Kommunikation verbindet.
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Verwenden Sie bitte den von QuickViewPlus angebotenen Ordner zur Speicherung:

Where should Quick Yiew Plus be located? x|

Setup will install Quick Wiew Plus in the follmwing folder.
Toinztall to thiz folder, click Mext.

To install ta a different folder, click Browse and select anather
falder.

You can choose not to install Quick Wiew Flus by clicking Cancel
to exit Setup.

o vProgrammetduick View Plus

" Drestination Folder

< Back MHeut » Cancel

Eine Anpassung ist nicht erforderlich. Wenn Sie QuickViewPlus noch anderweitig nutzen mochten, lohnt
sich ein Blick in das Handbuch, bevor Sie die benutzerdefinierten Optionen auswahlen.

What type of setup do you want? x|

Click the type of Setup wou prefer, then click, Mext,

Frogrann will be installed with the most common
optionz. Recommended for most users.

" Compact  Program will be installed with minimum required
options.

" Custom You may choose the options you want to install,
Recommended for advanced uzers.

< Back I Mest > I Cancel

. Kommunikation verbindet.
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Nach der Installation wird in der Regel kein Neustart verlangt. Sollte jedoch ein entsprechender Hinweis
erscheinen, sollte der Computer unbedingt neu gestartet werden, damit die korrekte Funktion
gewahrleistet ist.

x
. Setup is complete.
L1l
"Quick Wiew Plus" is now installed on wour swstem,

Setup will now use Quick Wigw Plus to show yvou the README document.
Please click Ok,

QuickViewPlus wird nun automatisch gestartet. Es sind nun noch einige Einstellungen vorzunehmen.
Gehen Sie dazu in den Dialog ,Datei — Drucken’.

®, readme.doc - Quick Yiew Plus

lﬁ Edit  Wiew Document Goo Window  F
Open Anaother File For Viewing.., Crrl+0
Save Copy...

Open readme.doc for editing

Quick Campress 3

Prink 53@%

IMake Wallpaper

Send readme,doc., .

Close this Yiew Ale+F4
Exit Quick View Plus

Wahlen Sie dort ,Optionen” aus.

Frirter: Standarddiucker [Tobit Faxiadare)
— Print Range Close |

FﬁIE Setup... |
") Selection Opi

Options... |
' Cument Dacumett

" Pages

Fram: I 1 TIo I 1
Frint Gluality: |2|:I|:I dpi j Copies: I 1 3:

™| Fririt b File ¥ Collate Copjes

. Kommunikation verbindet.
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Die Seitenrander sind auf den kleinstméglichen Wert zu korrigieren. Speichern Sie die Einstellungen und

drucken Sie das Dokument.

Default Fage Margins

Top: ID-ECFﬂ Left: ID.Ecm
Bottom: ID-ECFﬂ E Riight: IEI.5c:m E

Nun priifen Sie, ob das Dokument korrekt an den Tobit Fax-Image-Druckertreiber iibergeben wurde.
Wenn nun im PCX-Verzeichnis des BlackBerry Connectors mindestens die Dateien ,1-1.JOB’, ,1-1.0K’
und ,1-1.PCX" enthalten sind, ist die Einrichtung erfolgreich gewesen.

=101 ]

& C:"Programme’ Cosynus’BlackBerry4Dy' PCX
D

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Exfras 7

| &

) zorick -~ €3 - (X [ | ) suchen

S ordner | |5 3 X ) | -

Adresse IE C\ProgrammelCosynusiBlackBerry4DviPCE

j Wechseln zu

Mame = | Griife | Tvp | Geandert am
1-1,108 | OKB Taskobiskt 22.03.2006 15+
EI 1-1.0kK OKE Ok-Datei 22.03.2006 15:-
1-1.PCx OKBE PCX-Dakei 22.03.2006 18:+
1| | »
|3 Cibjekkie) 0 Ewte | d Arbeitsplatz S
. Kommunikation verbindet.
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2.3 BIS-Account

Um den BlackBerry erfolgreich in Betrieb zu nehmen, miissen Sie zunachst den BIS-Account (,BlackBerry
Internet Service') einrichten.

HINWEIS: Es gibt seit neuestem auch die Mdglichkeit, Giber den ,Einrichtungs-Assistenten” auf dem
BlackBerry selbst ein BIS-Konto anzulegen. Beim ersten Start des BlackBerrys erscheint i.d.R. ein Dialog,
der Sie dazu auffordert. Legen Sie den BIS-Account NICHT Uber den BlackBerry, sondern ausschlieBlich
Uber den Browser an. Sollte dies nicht funktionieren, kontaktieren Sie bitte lhre Provider-Hotline.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Legen Sie die SIM-Karte in den BlackBerry ein und schalten Sie das Gerat an. Nach Abfrage der
SIM-Karten-PIN bucht sich der BlackBerry zunachst in das GSM-Netz ein. AnschlieBend meldet
er sich im GPRS/EDGE/UMTS-Netz an.

HINWEIS: Der GPRS/EDGE/3G-Schriftzug oben rechts im Display muss groB geschrieben sein. Ist
dies nicht der Fall, ist der entsprechende Dienst nicht auf die SIM-Karte gebucht. Kontaktieren
Sie hier bitte lhren Mobilfunk-Provider.

2. Wahlen Sie auf dem BlackBerry ,Optionen — Status’ zur Anzeige von Gerate-PIN und IMEI.
Diese bendtigen Sie gleich beim Einrichten des BIS-Accounts.

T-Mobile D Signal: -79 dBm

— - Batterie: 60 %
d;/l ?, |—|i| s D| Freier Speicher: 21533104 Byte
e IMEI: 355256.02.905859.0

WLAN MAC: 00:21:06:B6:E4:E5

IP-Adresse 0.0.0.0

l—:l m [ﬂ))) T

Nia

Optionen

. Kommunikation verbindet.
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3. Starten Sie den Internetbrowser und 6ffnen Sie die Instant-E-Mail-Webseite Ihres Mobilfunk-
Providers:

e T-Mobile: http://instantemail.t-mobile.de/
e Vodafone: http://mobileemail.vodafone.de/
e E-Plus: http://eplus.blackberry.com/

e (02: http://o2.blackberry.de/

Willkommen bei BlackBerry!

Neue Benutzer

Sie missen ein Konto einrichten, bevor Sie E-Mail-Nachrichten mit IThrem
BlackBerry-Gerat senden und empfangen konnen. Schalten Sie das Gerat
ein, und stellen Sie =sicher, dass ez mit dem drahtlosen Netzwerk

wverbunden ist. Klicken Sie anschliefend unten auf .Meues Konto erstellen”,
um den Prozess einzuleiten.

Neues Konto erstellen V\[\Sl

Vorhandene Benutzer

Geben Sie zur Anmeldung Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort
unten ein.

Benutzername: || Bendtigen Sie Unterstitzung?

Kennwort: | Kennwort vergessen?

4. Wahlen Sie ,Neues Konto erstellen’.
5. Akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit ,Einverstanden’.

6. Tragen Sie PIN und IMEI Ihres BlackBerrys ein (tragen Sie die IMEI hier OHNE Punkte ein) und
wahlen Sie ,Fortfahren’.

Konto-Setup

Geben Sie die Details zu Ihren Geratedaten unten ein, um mit der Erstellung des Kontos fir den
BlackBerry-Dienst zu beginnen.

Gerate-PIN: {1234abcd

Gerat IMET: [123456001234567]

Abbrechen I Fortfahren &!

HINWEIS: Sollte an dieser Stelle eine Fehlermeldung erscheinen, kontaktieren Sie bitte Ihren
Mobilfunk-Provider. Wahrscheinlich sind nicht alle notwendigen Dienste auf die verwendete
SIM-Karte geschaltet.

. Kommunikation verbindet.
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7. Tragen Sie Benutzername und Kennwort ein. Das Kennwort wird nur flir den Zugriff auf diese
Webseite bendtigt. Klicken Sie auf ,Weiter'.

Konto-Setup

Erstellen Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort fir Ihr BlackBerry-Kon
Infarmationen, wenn Sie Ihre E-Mail-Einstellungen &ndern machten.

Benutzername: Ibisaccuunt

Der Benutzername muss mit einem Buchstaben oder siner Z
Buchstaben, Zahlen, Unterstriche, Bindestriche und Punkte e

Kennwort I

wahlen: seneae
Kennwdrter missen zwischen 6 und 16 Zeichen enthalten. Be
Grof3-/Kleinschreibung unterschieden. Sie dirfen keine akzer
enthalten.

Kennwort I......

bestatigen:

Abbrechen | Weiter L
|9

8. Geben Sie im UNTEREN Feld eine E-Mail-Adresse fir das BlackBerry-Gerét ein (die Domain ist
bereits vorgegeben). Tragen Sie hier der Einfachheit halber das ein, was Sie als Benutzername
vergeben hatten. Klicken Sie dann auf ,Weiter'.

HINWEIS: Schreiben Sie sich die Zugangsdaten sowie die E-Mail-Adresse auf!

HINWEIS: Seit der BIS-Version 2.2 kénnen Benutzername und E-Mail-Adresse getrennt
vergeben werden. Fir die Einstellungen im BlackBerry Connector (serverseitig) ist nur die
E-Mail-Adresse relevant, nicht der Benutzername (der BlackBerry wird Uber dessen
E-Mail-Adresse angesprochen).

Vorhandes E-Mail-Konto einrichten

Richten Sie BlackBerry Internet Service ein, um E-Mail-Nachrichten von Ihrem persdnlichen oder
dienstlichen E-Mail-Konto an Ihr BlackBerry-Gerat zu senden. Geben Sie Thre E-Mail-Adresse und das
Kennwort ein, die Sie fiir den Zugang zu Ihrem Konto nutzen. Gffnen Sie die Hilfe, falls Sie nicht
wissen, welches Kennwart einzugeben ist.

E-Mail-Adresse: |

Kennwoart: |

Kennwart bestatigen: |

Abbrechen | Weiter |

Erstellen einer E-Mail-Adresse fiir das BlackBerry-Gerat (?.:'

Méchten Sie eine E-Mail-Adresse fir die ausschlieBliche Nutzung auf IThrem BlackBerry-Gerat erstellen?

Wahlen Sie einen Benutzernamen fur den ersten Teil IThrer BlackBerry-E-Mail-Adresse aus.

Benutzername: |bisaccounﬂ @instantemail.t-mobile.de

Abbrechen | Weiter E

. Kommunikation verbindet.
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9. Nach dem erfolgreichen Anlegen des Kontos erhalten Sie einen Bestdtigungs-Dialog. Die
Konto-Grundeinrichtung ist nun abgeschlossen. Notieren Sie sich Ihre Zugangsdaten und
klicken Sie auf ,0K'".

Windows Internet Explorer x|
L ] Herzlichen Glidkwunsch, @instantemail. t-mobile.de wurde erstellt.
ol 5 |

10. Wahlen Sie unter ,E-Mail-Konten" Ihr soeben erstelltes Konto aus und klicken Sie rechts
daneben auf ,Bearbeiten’.

*izBlackBerry
Dienste
¥ E-Mail-Konten
Einstellungen
Wechseln des Gerdts
Sprache
Kennwort
Service-Blicher

Bearbeiten Filter Loschen
N A it

b
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11. Erganzen Sie die folgenden Felder:

e ,Antwort an’; Tragen Sie hier die E-Mail-Adresse Ihres David-Accounts ein

e lhr Name': Der angezeigte Absendername, wenn Sie vom BlackBerry eine E-Mail
verschicken

e Signatur: Wenn gew(inscht kdnnen Sie hier eine Signatur einfiigen, die unter jede vom
BlackBerry aus verschickte E-Mail gesetzt wird

e ,Auto-BCC": Tragen Sie hier die BCC-E-Mail-Adresse des BlackBerry Connectors ein (in
der Regel bbbcc@ihredomain.de)

Allgemeine Einstellungen

E-Mail-Kontoname: |rrla>c.rr|ustErmar|n@instantemail.t—mobile.dE @

Antwort an: |max@ihredomain.de (.?.:'

Ihr Name-!: |Ma>c Mustermann (.?:'

Signatur: d .@;.
[~

Auto-BCC: |bbbcc@ihredomain.de (.?:'

Automatische I (‘?:;.

Weiterleituna:
" Alle Nachrichten
& Mur Nachrichten mit Anlagen

Abbrechen | Speichern I

Bestatigen Sie mit ,Speichern’.

Der BIS-Account ist nun fertig konfiguriert. Jetzt missen noch einige Einstellungen auf dem BlackBerry
vorgenommen werden.

. Kommunikation verbindet.
Seite 30 Wir verbinden die Kommunikation.


mailto:bbbcc@ihredomain.de

COSYNUS

12. Offnen Sie auf dem BlackBerry die Nachrichten-Applikation. Klicken Sie im Kontextmenii auf
,Optionen’, dann auf ,Allgemeine Optionen’ und andern Sie die Einstellung ,Nachricht behalten’
auf ,Unbegrenzt’ bzw. ,Standig’. Wahlen Sie dann im Kontextmen( ,Speichern’.

EDGE T..nt EETY  14:28 ) EDGE T..nt

COSYNUS Erweiterungen
Suche Nachricht

Hilfe

E-Mail verfassen

PIN erstellen

SMS verfassen

MMS erstellen
Sofortnachricht

Suchen

Ordner anzeigen
Gespeicherte Nachr. anz.
Optionen

latzt evnrhronisieren

Nachrichten

Nachrichtenoptionen
Allgemeine Optionen

Allgemeine Optionen

Anzahl nicht gelesener Nachrichten anzeigen:

E-Mail-Einstellungen

Ungelesen
E-Mail-Synchronisierung Anzeige "Neue Nachricht" einblenden: Ja
Rechtschreibpriifung Abgelegte Nachrichten ausblenden: Ja

Gesendete Nachrichten ausblenden: Nein
Posteingdnge fir SMS und E-Mails: Kombiniert
Trennzeichen: Linien
Aktionen
PIN als Level-1 Nachricht behandeln: Ja
Automatisch mehr: Ja
Léschvorgang bestatigen: Nein
Vor dem Offnen als markiert bestitigen: Ja
Nachrichten behalten: Unbegrenzt]
. Kommunikation verbindet.
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13. Wechseln Sie in den Nachrichtenoptionen auf ,E-Mail-Einstellungen’. Setzen Sie ,Zustellung

14.

Seite 32

bestatigen” auf Nein" und speichern Sie ab.

Nachrichtenoptionen E-Mail-Einstellungen

Allgemeine Optionen
E-Mail-Einstellungen

HTML-E-Mail aktivieren
Bilder automatisch herunterladen Ja

Ja

E-Mail-Synchronisierung Zustellung bestéatigen: Nein|

Rechtschreibprifung Lesen bestdtigen: Nein
Lesebestdtigungen senden: Nein

Wechseln Sie in den Nachrichtenoptionen auf ,E-Mail-Synchronisierung’. Andern Sie die

Optionen folgendermalBen:

Loschen auf: Mailbox und Smartphone

Drahtlose Synchronisierung: An

Bei Konflikten: Smartphone hat Vorrang

Allgemeine Optionen

E-Mail-Einstellungen
E-Mail-Synchronisierung

Rechtschreibprifung

Mobilbox & Smartphone

Drahtlose Synchronisierung: An
Bei Konflikten:

Smartphone hat Vorrang

Kommunikation verbindet.
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15. Offnen Sie den Kalender. Klicken Sie im Kontextmenii auf ,Optionen — Allgemeine Optionen’
und andern Sie die Option ,Termin beibehalten auf ,Unbegrenzt’ bzw. ,Standig’. Wahlen Sie

dann im Kontextmenu ,Speichern’.

EEETy  14:32 EDGE Tl

T-Mobile D

Kalender

Kalenderoptionen
Allgemeine Optionen
Kalender

.ccsynusZES@instantemai |.t-mobile.de

Seite 33

VWEeLNnsSeln £Lu puduurr...
Voriger Tag

Nachster Tag

Vorige Woche
Nachste Woche

Neuer Alarm

Neu

Wochenansicht
Monatsansicht
Tagesordnungsansicht
Optionen
Anwendung wechseln
Schliel3en

Allgemeine Kalenderoptionen
UES.

Ansichten

Erste Ansicht: Tag
Freizeit in Tagesordnungsansicht anzeigen: Ja
Endzeit in Tagesordnungsansicht anzeigen: Ja
Aktionen

Erinnerung: 5 Min.
Standarderinnerung: 15 Min.
Schnelleintrag aktivieren: Ja
Léschvorgang bestatigen: Ja
Termin beibehalten: Unbegrenzt
Aufgaben anzeigen: Nein
Alarme anzeigen: Ja

Kommunikation verbindet.
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16. Offnen Sie das Adressbuch. Klicken Sie im Kontextmenl auf ,Optionen — Allgemeine
Optionen’ und andern Sie die Option ,Doppelte Namen zulassen’ auf ,Ja". Wahlen Sie dann im
Kontextmen( ,Speichern’.

EEETy  14:39

T-Mobile D

= ¢ [@)m

Protokoll der Aktivitaten

Kartenstandort flr Geschaftlich anzeigen
E-Mail Mike Schriber

Anruf Mike Schrober

SMS Mike Schréber

MMS Mike Schréber

SIM-Telefonbuch

Als Anlage senden
Ben.def. Melodie hinzuf.
Bild hinzufiigen

Optionen

Adressbuch Anwendung wechseln

Adressbuchoptionen Adressbuchoptionen

Allgemeine Optionen Ansichten

Adressbiicher Sortieren nach: Nachname

Standard Trennzeichen: Linien
Aktionen
Doppelte Namen zulassen: B
Léschvorgang bestatigen: Ja

17. Wahlen Sie im Hauptmen ,Optionen — Datum/Uhrzeit'. Stellen Sie hier die Zeitzone auf
,Amsterdam, Berlin (+1)’, passen Sie Datum und Uhrzeit an und speichern Sie die Anderung.

Datum/Uhrzeit
Zeitzone: lAmsterdam, Berlin (+1)
{GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom,

_— ﬁ; IE | Stockholm, Wien
2 _ Uhrzeit: 14:45

mEEE  14:43 EDGE T..nl
T-Mobile D

Zeitformat: 24 Stunden
Datum: Fr., 8. Aug 2008

m f Ej))) 'iiiT"':"i" Datum-fUhrzeitquelle: BlackBerry
: Netzzeit nicht verflgbar

Nia

Optionen

. Kommunikation verbindet.
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18. Wahlen Sie im Hauptmenii ,Optionen — Erweiterte Optionen — TCP/IP'.

Tragen Sie hier den APN Ihres Mobilfunkcarriers ein. Beachten Sie, dass bei einigen Carriern je
nach Mobilfunktarif unterschiedliche APNs eingetragen werden miissen. Kontaktieren Sie
hierzu direkt die Hotline des Carriers.

EFD  14:43 EDGE T..il CP/IP
T-Mobile D [Z)APN-Einstellungen aktiviert
SO EE®M

APN: internet.t-mobile

[ APN-Authentifizierung aktiviert
Benutzername flir APN: t-mobile
Kennwort flir APN: **

l—:l m Eﬂ))) ".='f'-T:f:"=

Nia

19. Starten Sie zum Abschluss den BlackBerry neu, indem Sie die Batterie kurz ziehen. Es geniigt

hier NICHT, den BlackBerry einfach (iber die Taste auszuschalten, da das Gerat dann nur in den
Standby-Modus geht.

Optionen

20. Es gehen einige Statusnachrichten vom Mobilfunkprovider auf dem BlackBerry ein. Zur
Kontrolle senden Sie eine Testnachricht vom BlackBerry an einen beliebigen E-Mail-Account
und senden Sie von einem beliebigen E-Mail-Account eine Testnachricht direkt an lhre BIS-
Account-Adresse. Die vom BlackBerry versendete Nachricht muss die E-Mail-Adresse Ihres
David-Accounts als Absender- und Antwort-Adresse (ibermitteln.

. Kommunikation verbindet.
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2.3.1  Weitere Mailadressen im BIS-Account / BES-Anbindung
Wenn das Gerat entweder

a) an einen BlackBerry Enterprise Server angeschlossen oder
b) im BIS-Account zusatzliche POP3-Accounts angebunden sind

missen zusatzlich folgende Einstellungen gemacht werden, damit der BlackBerry Connector
funktionsfahig ist.

HINWEIS: Fiir die Anbindung zusatzlicher POP3-Accounts kann COSYNUS keinerlei Support
bereitstellen. Auch kann die korrekte Funktionsweise des BlackBerry Connectors dann nicht garantiert
werden. Die empfohlene Vorgehensweise ist, zusatzliche POP3-Accounts erst einzurichten, wenn die
Kopplung des Endgerates erfolgreich abgeschlossen wurde.

1. Offnen Sie auf dem BlackBerry die globale Nachrichten-Applikation (nicht die der zusétzlichen
POP3-Accounts). Klicken Sie im Kontextmenu auf ,Optionen’, dann auf ,E-Mail-Einstellungen’
und wahlen Sie bei ,Nachrichtendienste’ den Standard-BIS-Account aus. Wahlen Sie dann im
Kontextment ,Speichern’.

EDGE Tl

14:26 EDGE T_.al
T-Mobile D

COSYNUS Erweiterungen
e Suche Nachricht

¢ 0@ olE

= E-Mail verfassen

PIN erstellen

SMS verfassen

MMS erstellen

Sofortnachricht

Suchen

Ordner anzeigen

Gespeicherte Nachr. anz.

Optionen

letzt avnrhronisieren

= ® 06
[:I l:/] [(];)) ’i"=ii':T;u::'jj:

Nachrichten

Nachrichtenoptionen E-Mail-Einstellungen
Allgemeine Optionen Nachrichtendienste:
E-Mail-Einstellungen @instantemail.t-mobile.de]

E-Mail-Synchronisierung y -
P HTML-E-Mail aktivieren Ja
Rechtschreibprifun
P g Bilder automatisch herunterladen Ja
Zustellung bestatigen: Ja
| ocon hoctitican: Nein
Option dndern n: Nein

Ordnerumleitung

Speichern
Anwendung wechseln
Schliefen

. Kommunikation verbindet.
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2. Klicken Sie dann auf ,E-Mail-Synchronisierung’ und wahlen Sie bei ,Nachrichtendienste’ den

Standard-BIS-Account. Speichern Sie ab.

Allgemeine Optionen

Rechtschreibprifung
S/MIME

E-Mail-Einstellungen
E-Mail-Synchronisierung Loschen auf:

Nachrichtenoptionen E-Mail-Synchronisierung

Nachrichtendienste:

. Wi@instantemail .t-mobile.de
Mobilbox & Smartphone
Drahtlose Synchronisierung: An

Bei Konflikten: Smartphone hat Vorrang

Wahlen Sie im Hauptmen( ,Optionen — Erweiterte Optionen — Standard-Dienste’ (bei alteren
Geraten ,Nachrichtendienste’). Wahlen Sie bei ,Kalender (CICAL)" und ,Nachrichtenibermittlung
(CMIME)" den Standard-BIS-Account aus. Speichern Sie dann ab.

EEETy  14:43 EDGE Tl

T-Mobile D

Optionen

Erweiterte Optionen

Anwendungen
Browser
Browser-Push

Cell Broadcasting

Optionen

Datum/Uhrzeit
Eigentumer

Info

Kennwaort

MMS

Mobilfunknetz
Rechtschreibprifung
Sicherheitsoptionen
Skin

SMS

Sprache

Standard-Dienste

Kalender (CICAL):

ainstantemail.t-mobile.de
Nachrichtentibermittiung (CMIME):

@instantemail.t-mobile.de

COSYNUS

Enterprise-Aktivierung

GPS

Host Routing Table (HRT)

Karte Option andern
Servicebuch Speichern

SIM-Karte opelcnem
Standard-Dienste Anwgndung RS
TCP SchlieBen

4. Starten Sie zum Abschluss den BlackBerry neu, indem Sie die Batterie kurz ziehen. Es genligt

hier NICHT, den BlackBerry einfach (iber die Taste auszuschalten, da das Gerat dann nur in den
Standby-Modus geht.

Kommunikation verbindet.
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2.4 BlackBerry Connector

1) Beenden Sie zur Installation des COSYNUS BlackBerry Connectors eventuell vorhandene altere
Versionen der Software (sowohl Dienst als auch Anwendung).

2) Entfernen Sie im InfoCenter unter ,Archive/System/Cosynus/BlackBerry4Dv’ (und allen
Unterarchiven) eventuell manuell angelegte Backup-Archive sowie deren Regeln. Es werden bei
der Installation eigene Backup-Archive angelegt.

3) Sollten Sie ein automatisches Neustart-Skript (Geplanter Task etc.) installiert haben, welches die
Datei ,watchdog.txt" oder ,blackberry4dv.watchdog.txt' Gberwacht, so entfernen Sie dieses
bitte.

4) Stoppen Sie gegebenenfalls im Hintergrund laufende Virenscanner.

5) Starten Sie das Programm ,Setup_BlackBerry4Dv.exe" und wahlen Sie die Sprache aus, in der
Sie das Setup ausflihren méchten. Folgen Sie den Anweisungen des Programms. Sollte es sich
um einen Terminal- oder Citrix-Server handeln, setzen Sie den Server vorher in den
Installationsmodus.

6) Nachdem die Installation abgeschlossen ist, werden Sie informiert, ob ein Neustart erforderlich
ist. Dies ist immer dann der Fall, wenn eine der installierten Dateien in Benutzung war und
ersetzt werden musste. Starten Sie bitte vor dem Neustart weder die Applikation noch ein
anderes Setup, um sicherzustellen, dass die Installation einwandfrei und ordnungsgemal3
durchgeflhrt wird.

7) Starten Sie anschlieBend den BlackBerry Connector.

8) Uberpriifen Sie jetzt die Anmeldung der fiinf Windows-Dienste, diese miissen sich alle mit
demselben Benutzer anmelden (Standard ist ,LocalSystem’, dies sollte gedndert werden).

. Kommunikation verbindet.
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2.4.1 Lizenzierung

HINWEIS: Der COSYNUS BlackBerry Connector wird seit der Version 4.0.0.11 (iber den CodeMeter-USB-
Stick lizenziert. Bei Lieferung des CodeMeters von COSYNUS oder von lhrem Fachhandelspartner ist auf
dem CodeMeter noch keine Lizenz gespeichert. Diese muss manuell angefordert werden.

HINWEIS: Auch wenn Softwarepflege gebucht ist, muss die Lizenz einmal jéhrlich manuell aktualisiert
werden.

Wir rechnen die Softwarepflege immer zum Anfang eines Jahres ab. Dieser Proze3 nimmt leider einige
Tage in Anspruch. Sie erhalten von uns dann eine Rechnung und sobald diese beglichen ist, schalten
wir auf lhrem CodeMeter ein weiteres Jahr Softwarepflege frei. Unter Berlicksichtigung der allgemeinen
Banklaufzeiten tibermitteln Sie dazu einfach zwei bis drei Tage nach Ihrer Uberweisung eine
Lizenzanforderung an uns. Direkt nach Zahlungseingang werden Sie eine Aktualisierung erhalten

HINWEIS: Der CodeMeter wird vom Computer als Wechseldatentrager erkannt. Konfigurieren Sie das
BIOS so, dass nicht uber Wechseldatentrager gebootet wird.

N

-

1. SchlieBen Sie den CodeMeter-Stick an.
2. Starten Sie den BlackBerry Connector als Applikation.
3. Wahlen Sie in der Anwendung ,License’.

Options | License | Service | Health Check | Exit

8 Manager

24.09.08 12:14:38.092 : Codebeter runtime is installed!

24.09.028 12:14:42.233 : BB4Dw Synchronization Engine: starting service.
24.09.08 12:14:42.339 : BE4Dw Transmizzion Engine: starting service.
24.09.08 12:14:42 467 : BB4Dw TAS Explorer: starting service. Fresze Dizolay
24.09.028 12:14:43.467 : BB4Dw Synchronization Engine: startup of application was complete ST
24.09.08 12:14:43.483 : BB4Dw Transmission Engine: startup of application was complete S e Ellislm s
24.09.08 12:14:43.514 : BB4Dw TAS Explorer: startup of application was complete

Clear Display

Cebug Settings
Start Service
FPause Working Thread

Startup type "Manual"

E
@
| =
w
c
=]
5
=
=
=3
w
=
=

Automatic Stoppad

© Copyright 2008 by COSYNUS GmbH Imprint Help About Update Remote Control Live Support Email Support

. Kommunikation verbindet.
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4. Es offnet sich ein Formular, in dem die Daten lhrer David-Registrierung als Vorgabe schon
eingetragen sind. Vervollstandigen Sie die Angaben soweit erforderlich und priifen Sie, dass die
eingetragene E-Mail-Adresse korrekt eingetragen und von auBen erreichbar ist (hierhin wird die
Lizenzdatei geschickt). Wahlen Sie den gewiinschten Lizenztyp aus und fordern Sie die Lizenz
mit ,Request license” an.

TIPP: Tragen Sie die Daten vorab im David Administrator ein (,System — Rechtsklick —
Firmendaten’)

License Manager x|

r License
Application: Iﬁﬁiﬁ%z‘?’mé’f?w’:?[

CodeMeter. [1-1209629 =l

Mumber of uzers: ITU = Site |D; | AR

Options: I[F'ublic Folders, TAS-Ex=plorer Global Address Search] ;I

M aintenance: IMaintenance dizcontinued - retain the installed release [-] ﬂ

r Licensee

Contact; IHaroId Strohmnaier

Comparny: |[CO5YNUS GmbH

Address: IHeidererger Strale 44

ZIP/City | 54265 Darmstadt

Country: IDE
Phone: [+43 5151 54480
Fam: |+4EI 6151 9448-500

E mail; Iinfo@cnsynus.de

. |Endkunde:
Comment; ;
[e.g. PartnerD, Stroh Maier GmbH
IrvvoiceN o] Heustrale 1
E4285 Heubach

¥ Send me important information, newsletters and special offers via email.

Cancel | Request licensze I Request affer |

5. Prifen Sie im David-Ausgang, ob die Nachricht auch tatsachlich erfolgreich dibermittelt werden
konnte (es wird eine E-Mail mit Anhang an info@cosynus.de verschickt).

HINWEIS: Manche Virenscanner filtern den Dateianhang aus der E-Mail heraus. Konfigurieren
Sie den Virenscanner entsprechend.

. Kommunikation verbindet.
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6. Sie erhalten von uns im Anschluss eine Lizenzdatei per E-Mail an die in der Registrierung
angegebene E-Mail-Adresse. Diese E-Mail 6ffnen Sie auf dem Computer, an dem der
CodeMeter-Stick angeschlossen ist. Mit Doppelklick auf den Dateianhang wird die Lizenz auf
dem CodeMeter-Stick abgespeichert. Die Lizenz ist sofort aktiv, die Anwendung arbeitet nun
automatisch mit der auf dem CodeMeter gespeicherten Lizenz und gibt folgende Meldung aus:

**** | ICENSE ALLOCATION SUCCESSFUL using codemter xyz @ xyz ****

Options | License | Service | Health Check | Exit

Sync Engine

U T U 1L L LA Il I | S I i T

» 220209 19:11:10.296 : License violation LI
» 22,0209 719:11:1 2328 : Licenze violation [sync engine) “lear Display

3 22.020919:11:14.343 : Licenze violation [sync engine]

» 22.0209719:11:16.375 : Licenze vialation [zync engine) Freeze Display

> 220209 19:11:16.375 ¢ License violation

» 22.020979:11:18.421 : Licenze violation [zync engine) Copy to Clipboard

» 22,0209 719:11: 20,453 : License vialation [zync engine) o

> 220209 19:11:20.453 : License violation (e laur) S

» 220209 13:11:22.500 : License wiolation [zync engine)
» 220209 719:11:24. 515 : License wiolation [sync engine)
» 22.020919:11:26.531 : Licenze violation [sync engine]
» 220209 19:11:26.531 : Licenze violation

» 220203 19:11:28.593 : License violation [sync engine| T T S
> 220209 19:11:35.046 : === LICEMSE ALLOCATION PUBLICFOLDERS SUCCESSFUL using codemeter 1-

> 220209 719:11:35.125 === LICENSE ALLOCATION SUCCESSFUL using codemeter 1-1209629 @ localh

Engine JEERERETS

]
c
)

FPause Working Thread

TaS Explorer T Engine

Automatic Startad Running

© Copyright 2008 by COSYNUS GmbH Imprint Help About Update Remote Control Live Support Email Support

Bl Fhysical: 511 MB (S0% used) PageFile: 246 MB (20% used) | oo |22.02.2009 19:11:58

Sollte diese Meldung nicht erscheinen, priifen Sie bitte im ,Uber’-Dialog des CodeMeter Control
Centers, ob Sie die aktuelle CodeMeter Runtime installiert haben. Erst wenn die Lizenz-
Meldung erscheint, ist das CodeMeter erfolgreich aktiviert.

HINWEIS: Der BlackBerry Connector versucht die angeforderte Lizenzdatei im Abstand von 15
Minuten eigenstandig von einem COSYNUS-Server zu laden. Voraussetzung hierf(r ist eine
funktionierende ausgehende Verbindung auf Port 21 (FTP). Wenn der BlackBerry Connector die
Lizenzdatei automatisch eingespielt hat und Sie versuchen die Lizenzdatei nachtraglich
einzuspielen, erscheint unter Umstanden eine Fehlermeldung, weil die Lizenz bereits vorhanden
ist.

. Kommunikation verbindet.
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2.4.1.1  CodeMeter-Stick an einem anderen Computer

Sollten Sie am Server keinen USB-Steckplatz zur Verfiigung haben, kdnnen Sie den CodeMeter-Stick an
jedem anderen PC anschlieBen, der iiber USB verflgt und dauerhaft eingeschaltet ist.

HINWEIS: Der CodeMeter wird vom Computer als Wechseldatentrager erkannt. Konfigurieren Sie das
BIOS des Computers so, dass nicht iber Wechseldatentrager gebootet wird.

Starten Sie zuerst auf dem Computer, auf dem der BlackBerry Connector lduft, das CodeMeter Control
Center Uber ,Start — Programme — CodeMeter — CodeMeter Control Center’ und klicken Sie unten
links auf die Schaltflache ,Webadmin'. Alternativ steht der Webadmin auch Gber das Kontextmenii des
CodeMeter-Icons im Systemtray zur Verfligung:

Anzeigen

Cm3ticks auswerfen

ZrinStick akbvieren

Hilfe:
Uber

Beenden

& 16:51

. Kommunikation verbindet.
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Wahlen Sie ,Einstellungen — Netzwerk' und tragen Sie im Feld ,Server Suchliste’ iiber den Button
Hinzufiigen' den Computernamen oder die IP-Adresse des Computers ein, der den CodeMeter-Stick
spater bereitstellen wird.

/2 CodeMeter | WebAdmin - Windows Internet Explorer _ |EI|£|
m - I& http: { flacalhast: 22350/ Configuration. htrml j |§| |z| ILive Search |}J '|
& ﬂﬁ gCDdeMeter | Webadmin | | @ - @ Seite ~ @-Ex;ras -

=

CodeMeter WebAdmin v

Home Inhalt  Server Einstellungen Diagnose  Info Hilfe
Netzwerk Proxy Zugriffsschutz Zeitserver WebAdmin Datensicherung

Netzwerk
MNetzwerk Adresse *: IAIIe {Standard) j
Netzwerk Port *: |2235[J
UDP Antwortzeit *: IW ms
Starte als Server: r
Server Suchliste: 127.0.0.1

| Hinzungen4| Entfernen |
|

| Ubernehmen || Standard |

Mit (*) markierte Anderungen erfordern einen Neustart.

[
| ’_ ’_ ’_ l_ ’_ l_ [&J Lokales Inkranet | w0 - 4

Explorer-Benutzereingabe x|

Skiipt-Eingabeaufforderung:
Geben Sie den Rechnernamen oder die IP Adresse ein h-‘
Abbrechen |

192.168.01|

Klicken Sie auf ,Ubernehmen’.

. Kommunikation verbindet.
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Nun installieren Sie die CodeMeter Runtime auch auf dem Computer mit der soeben eingetragenen IP-
Adresse und stecken den CodeMeter ein. Im CodeMeter Webadmin dieses Computers aktivieren Sie
unter ,Einstellungen — Netzwerk' die Option ,Starte als Server'.

/2 CodeMeter | WebAdmin - Windows Internet Explorer

i ] |
m - Iﬁl hktp: flacalbost: 22350/ Canfiguration . Rtrl j |§| |z| ILi\-'e Search |)D '|
& ﬂﬁ @CodeMeter | Webadmin | | @ - @Sei_te - @-Extras -

=
CodeMeter WebAdmin Wi
Home  Inhalt Server Einstellungen Diagnose  Info Hilfe
Netzwerk Proxy Zugriffsschutz Zeitserver WebAdmin Datensicherung
Netzwerk
Netzwerk Adresse *: |AIIe (Standard) j
Netzwerk Port *: |2235[J
UDP Antwortzeit *: |1[]U[] ms
Starte als Server: FI}
Server Suchliste: 127.0.0.1
| Hinzufiigen || Entfernen |
| Ubernehmen || Standard |
Mit (*) markierte Anderungen erfordern einen Neustart.
[~
l_l_l_l_l_l_rid Lokales Intranet | F100% v 4
Klicken Sie auf ,Ubernehmen’.
. Kommunikation verbindet.
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Wahlen Sie anschlieBend ,Einstellungen — Zugriffsschutz'. Tragen Sie tiber den Button ,hinzufligen” die

IP-Adresse oder den Rechnernamen des Computers ein, auf dem der COSYNUS BlackBerry Connector
installiert ist.

/2 CodeMeter | WebAdmin - Windows Internet Explorer

i ] |
m - |g, hktp: flacalbost: 22350/ Canfighccess. html j |§| |z| ILi\-'e Search |)D '|
OF N CodeMeter | Webadmin | | a3 v |2bSeite + (OF Extras -
=
CodeMeter WebAdmin Wi
Home  Inhalt Server Einstellungen Diagnose  Info Hilfe
Netzwerk Proxy Zugriffsschutz Zeitserver WebAdmin Datensicherung
Zugriffsschutz
Clients *: localhost
| Hinzuflgen h“ Entfernen |
Zugriff auf FSB*: [0  aktiviert
| Ubernehmen || Standard |
Mit (*) markierte Anderungen erfordern einen Neustart.
[
|Fertig l_l_l_l_l_l_rid Lokales Intranet F100% | 4

Explorer-Benutzereingabe

Skiipt-Eingabeaufforderng:

Enter the Client's name or [P address *
Abbrechen |
[19216804
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Wahlen Sie anschlieBend ,Ubernehmen’.

/2 CodeMeter | WebAdmin - Windows Internet Explorer

I =[]
@E - |g, httpe filocalhost: 22350/ Configccass, hknl j |§| |z| ILi\-’e Search |EE|
A /€ CodeMeter | WebAdmin | | e = |hSeite + (0 Extras -
-
CodeMeter WebAdmin

Home  Inhalt

Server Einstellungen Diagnose  Info Hilfe
Netzwerk Proxy Zugriffsschutz Zeitserver WebAdmin Datensicherung

Zugriffsschutz

Clients *:

localhost

| Hinzufligen || Entfernen |
Zugriff auf FSB*: [0

aktiviert
| Ubernehmen£| Standard |

Mit (*) markierte Anderungen erfordern einen Meustart.

=
l_ ,— ,— ,_ l_ l_ |id Lakales Inkranet

[ w100 -

Starten Sie danach den BlackBerry Connector neu. Jetzt kdnnen Sie — wie im vorherigen Kapitel
beschrieben — die Lizenz anfordern.
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2.4.1.2  Uberprifen der Lizenz

Wenn Sie Uberpriifen mochten, welche Lizenz Sie haben, kénnen Sie dies zundchst im BlackBerry
Connector selbst tun. Dieser ruft die gebuchten Lizenzen direkt vom CodeMeter ab. Wahlen Sie in der
Impressumleiste ,About’.

x|

COSYNUS

Kommunikation verbindet. Wir verbinden die Kommunikation.

COSYMUS GmbH

_ BIackBerrytl Dv Heidelberger Strafie 44
— 5.0.3.5 DE-64285 Darmstadt
Tel.: +49 6151 9445-0
Authar: Harold Strohmaier Eax:'lf“fg %151 9448'300
L mail: info@cosynus, de
Description:  BlackBerry for DvISE WA Bibo: |l cosyris. de
'_'. Cloze
Licenze information: Ophions:
License: BlackBerry4CwISE Public Folders
Licensed users: 5 Global Address Search
Yalid thraugh: “unlimited:> TAS-Explorer

Maintenance through: 31.12.2008 23:59:59
CodeMeter stick: 1-1209629 @ localhost

e Licensed Users: Die Anzahl der gebuchten Benutzerlizenzen.

e Valid through: Das Ablaufdatum der Hauptlizenz (nicht der Softwarepflege). Bei einer normalen
Lizenz (nicht Testlizenz) sollte hier ,<unlimited>" stehen.

e Maintainance through: Sollten Sie Softwarepflege gebucht haben, so ist hier als Ablaufdatum
das Ende des Jahres eingetragen.

e CodeMeter stick: Die Seriennummer des angeschlossen CodeMeter-Sticks

e Options: Die gebuchten Zusatzoptionen (,Public folders’, ,Global Address Search” und ,TAS-
Explorer’ stehen hier zur Verfligung)

HINWEIS zur Softwarepflege: Wir rechnen die Softwarepflege immer zum Anfang eines Jahres ab.
Dieser Prozess nimmt leider einige Tage in Anspruch. Sie erhalten von uns dann eine Rechnung und
sobald diese beglichen ist, kénnen wir fir diese Lizenz ein weiteres Jahr Softwarepflege freischalten.
Unter Berlicksichtigung der allgemeinen Banklaufzeiten iibermitteln Sie dazu einfach zwei bis drei Tage
nach lhrer Uberweisung eine Lizenzanforderung (siehe Kapitel 2.4.1) an uns. Direkt nach
Zahlungseingang werden Sie eine Aktualisierung erhalten, die der BlackBerry Connector selbst per FTP
(TCP-Port 21) abrufen kann, sodenn dieser Port auf dem Computer freigeschaltet ist. Ist dies nicht der
Fall, 6ffnen Sie statt dessen den an die E-Mail ,Lizenzdatei’ angefligten Dateianhang auf diesem
Computer.

. Kommunikation verbindet.
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Sollten im ,About’-Dialog nicht die erwarteten Lizenzen angezeigt werden, tiberprifen Sie direkt, was
auf dem CodeMeter gespeichert ist.

Starten Sie zuerst auf dem Computer, auf dem der BlackBerry Connector lauft, das CodeMeter Control
Center Uber ,Start — Programme — CodeMeter — CodeMeter Control Center’ und klicken Sie unten
links auf die Schaltflache ,Webadmin'. Alternativ steht der Webadmin auch (iber das Kontextmeni des
CodeMeter-Icons im Systemtray zur Verfligung:

Anzeigen

Cm3ticks auswerfen

ZrinStick akbvieren

Hilfe:
Uber

Beenden

Wahlen Sie ,Inhalt — Lizenzen'. Hier werden lhnen die auf dem CodeMeter gespeicherten Lizenzen
angezeigt.

/2 CodeMeter | WebAdmin - Windows Internet Explorer _ |EI|£|
5\\:2 - Iﬁ, http: { flacalhost: 22350/ Licenses. htmivBox Serial=1-1209629 j |§| |E| ILive Search |P '|
52? & @CodeMeter | Webadmin | | @ - |j’ Seite ~ @Ex;ras -

-

CodeMeter WebAdmin C\d

Home Inhalt Server Einstellungen Diagnose  Info Hilfe

CmStick Lizenzen Benutzerdaten Datensicherung

CmStick: | 1-1209629 |
100002 | Bundling Articles
Product Name Nutzungs- Vverfalls- Aktivierungs- Lizenz-
Code einheiten datum datum anzahl
1 Securikey Lite n/a n/a n/a |
100556 | COSYNUS GmbH
Product Name Nutzungs- Verfalls- Aktivierungs- Lizenz-
Code einheiten datum datum anzahl
1000000 Lizenz BlackBerry4DvVISE Server n/a n/a n/a 1 _
Softwarepflege BlackBerry4DvISE 2009-01-01
1000001 Server n/a 00:59:59 n/a !
1001000 Lizenz BlackBerry4DvISE User+1 n/a n/a n/a 5
Softwarepflege BlackBerry4DVISE 2009-01-01
— User+1 n/a 00:59:59 n/a 5
1002000 Lizenz BlackBerry4DvISE Public s s s 1
— Folder
Softwarepflege BlackBerry4DvISE 2009-01-01
1002001 Public Folder n/a 00:59:59 n/a ! =
| |_|_|_|_|_|_|\d Lokales Inkranet | A% - g

. Kommunikation verbindet.
Seite 48 Wir verbinden die Kommunikation.



COSYNUS

2.4.2 Viren-Scanner

Wenn Sie einen Virenscanner einsetzen, so deaktivieren Sie bitte das On-Access-Scannen
(,Echtzeitschutz’, Live-Protect’ etc.) von folgenden Verzeichnissen (inkl. Unterverzeichnissen):

e Programmverzeichnis des Connectors (standardmaBig ,C:\Programme\Cosynus\BlackBerry4Dv’)
e David-Archiv (z.B. ,D:\David’)
e Nur bis Version 5.0.5.x: Das temporare Verzeichnis der Benutzer, (iber deren Anmeldung der
Connector (als Anwendung und als Dienst) gestartet wird
(z.B. ,C:\Dokumente und Einstellungen\Administrator\Lokale Einstellungen\Temp’)

Sollte der BlackBerry Connector nicht auf dem David-Server installiert sein, so deaktivieren Sie auf dem
David-Server bitte das On-Access-Scannen von folgenden Verzeichnissen (inkl. Unterverzeichnissen):

e David-Archiv (z.B. ,D:\David’)

Auf dem Connector-Rechner wiederum deaktivieren Sie das On-Access-Scannen von folgenden
Verzeichnissen (inkl. Unterverzeichnissen):

e Programmverzeichnis des Connectors (standardmaBig ,C:\Programme\Cosynus\BlackBerry4Dv’)
e Nur bis Version 5.0.5.x: Das temporare Verzeichnis der Benutzer, (iber deren Anmeldung der
Connector (als Anwendung und als Dienst) gestartet wird
(z.B. ,C:\Dokumente und Einstellungen\Administrator\Lokale Einstellungen\Temp’)
e Alle Netzlaufwerke

HINWEIS: Der aktuelle Pfad fiir das temporare Verzeichnis kann in der DOS-Konsole mit dem Befehl
,SET" Uberpriift werden.

Wenn Sie auf Grund von Sicherheitsrichtlinien im Unternehmen die Uberpriifung des David-Archivs nicht
komplett deaktivieren kdnnen, missen dort MINDESTENS folgende Archive ausgeschlossen werden
(inkl. Unterverzeichnisse):

David\Apps

David\Code

David\Import

David\Tld

David\Archive\System\Cosynus
David\Archive\User\[Alle BlackBerry-Benutzer]
David\Archive\[Alle Public Directories]

HINWEIS: Von der Verwendung von Virenscannern wird auch von Tobit selbst abgeraten. Siehe hierzu
auch Tobit-KnowledgeBase-Artikel Q-106.385, Q-107.762 und Q-107.854. Wird trotzdem ein
Virenscanner eingesetzt, kann es zu Funktionseinschrankungen oder Fehlermeldungen kommen.

. Kommunikation verbindet.
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2.4.3 Datenausfiihrungsverhinderung

Deaktivieren Sie die Datenausfihrungsverhinderung komplett oder setzen Sie alternativ die EXE-Dateien
des BlackBerry Connectors in die Ausnahmeliste:

Offnen Sie die Systemeigenschaften, indem Sie auf den Arbeitsplatz rechtsklicken. Wahlen Sie dann im
Karteireiter ,Erweitert im Abschnitt ,Leistung’ den Button ,Einstellungen’.

x4
-Cnmpmemamel Hardware Erweitert |Comp|_rtersd1|_rtz| Hemotel

Sie mussen als Administrator angemeldet sein, um diese Anderungen
durchfihren zu kannen.

r Leistung
Visuelle Effekte, Prozessorzeitplanung, Speichemutzung und vitueller
Speicher

r Benutzerprofile

Desktopeinstellungen bezlglich der Anmeldung

Einstellungen. ..

 Starten und Wiederherstellen
Systemstart, Systemfehler und Debugirformationen

Einstellungen. ..

ol

Umaebungsvariablen. .. |

0K Abbrechen [ berrehmen |

. Kommunikation verbindet.
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Gehen Sie zum Karteireiter ,Datenausfihrungsverhinderung’ und wahlen Sie dort ,...nur fiir
erforderliche Windows-Programme und -Dienste einschalten’, um diese komplett auszuschalten.

HINWEIS: Um diese Einstellung zu ibernehmen, ist ein Neustart des Servers notwendig.

Leistungsoptionen ll

"visuelle Effekte | Erweitert Datenausfiihrungsverhinderung |

_ Die Datenausfihrungsverhinderung tragt zum Schutz
Bl war Viren und anderen Sicherheitsbedrohungen bei.
Wie funktioniert sie?

¥ Datenausfihrungsverhinderung nur fiir erforderliche
indows-Programme und -Dienste einschalten

" Datenausfihrungsverhinderung fiir alle Programme und
Dienste mit Ausnahme der susgewshlten einschalten:

Himzufigen. .. Entfermen

Der Prozessor des Computers unterstitzt hardwarebasierte
Datenausfiihrungsverhinderung.

oK I Abbrechen Ubernehmen

. Kommunikation verbindet.
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Wollen Sie die Datenausflihrungsverhinderung nicht deaktivieren, nehmen Sie folgende EXE-Dateien in
die Ausnahmeliste auf (diese sind im Programmverzeichnis des BlackBerry Connectors):

e BlackBerry4Dv.exe
e GALService4BB.exe
e SyncEngine4BB.exe
e TASexplorer4BB.exe

e TXEngine4BB.exe

Leistungsoptionen ll Leistungsoptionen il

Nisudlle Efekis | Erweitert Datenausfithrungsverhinderung | Visuelle EFFekteI Erweitert Datenausfilhrungsverhinderung |

Die Datenausfihrungsverhinderung tragt zum Schutz
vor Viren und anderen Sicherheitsbedrohungen bei.
Wie funktioniert sie?

Die Datenausfihrungsverhinderung tragt zum Schutz
war Viren und anderen Sicherheitsbedrohungen bei.
Wie funktioniert sie?

g
g

" Datenausfihrungsverhinderung nur fiir erforderliche " Datenausfithrungsverhinderung nur fiir erforderliche
Windows-Programme und -Dienste einschalten Windows-Programme und -Dienste einschalten

¥ Datenausfihrungsverhinderung fiir alle Programme und ¥ Datenausfihrungsverhinderung fiir alle Programme und
Dienste mit Ausnahme der susgewshlten einschalten: Dienste mit Ausnahme der ausgewahlten einschalten:

BB4Dw Global Address Search Service
BE4Dw Synchronization Engine
BB4Dv TAS Explorer

BE4Dv Transmission Engine
BlackBerry for DVISE

Hinzufiigen... Entfermen Hinzufiigen. .. I Entfernen

Der Prozessor des Computers unterstitzt hardwarebasierte Der Prozessor des Computers unterstitzt hardwarebasierte
Datenausfiihrungsverhinderung. Datenausfiihrungsverhinderung.

oK I Abbrechen | Ubernehmen Ok Abbrechen UbemehmenhL-

T ———

Wahlen Sie anschlieBend ,Ubernehmen’.

. Kommunikation verbindet.
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2.4.4  David-Konfiguration

Server- und Clientkomponente des BlackBerry Connectors kommunizieren in beide Richtungen (unter
anderem) per E-Mail. Hierzu mussen zwei E-Mail-Adressen auf dem David-Server eingerichtet werden.

Die Standard-Bezeichnungen der E-Mail-Adressen lauten:

e bbsrv@ihredomain.de
e bbbcc@ihredomain.de

Wenn die E-Mail-Adressen anders lauten, muss dies im BlackBerry Connector bzw. in den BIS-Accounts
der Gerate entsprechend angepasst werden.

2.4.4.1 Verteilregeln
Diese E-Mails miissen eingehend in folgende David-Archive verteilt werden:

e bbsrv@ihredomain.de — ,Archive/System/Cosynus/BlackBerry4Dv/Command’
e bbbcc@ihredomain.de — ,Archive/System/Cosynus/BlackBerry4Dv/BCC'

Sie konnen die Verteilregeln entweder selbst anlegen oder sie im David Administrator importieren. Beim
ersten Start des BlackBerry Connectors erzeugt dieser dazu eine Textdatei.

HINWEIS: Der BlackBerry Connector muss mindestens einmal gestartet worden sein, damit die Archiv-
Struktur angelegt und die Textdatei erzeugt wird.

. Kommunikation verbindet.
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Gehen Sie im David Administrator in die Verteilregeln und wahlen Sie ,Werkzeuge — Datenimport...":

Datei Aktion Werkzeuge Ansicht Hilfe

= m ='.H-'= - Eﬂ David Dienste...

Port Setup...

nzufiigen t'] Duplizie

[—]-‘ﬁ Verteilung

-8 Erweitert

TR Memklonlln G Tednn

'ff David ; —|Eez
=[] System 54| Windows Dienste... edomain.de Blac
----- 2, Benutze 2] Ereignisanzeige... edomain, de Blac
""" B Ports Systeminformationen. ..
[—]U Strongk
,,,,, X Bac Fugrifferechte zurlicksetzen...
..yl Bac Dot .
atengxport...
L Res
_____ 5 Drucker Datenimpart. ..
@l Lizenzen

Wahlen Sie die Datei ,routingb.txt" aus. Diese befindet sich im David-Archiv unter ,Backup’.

Datenimport

D ateinarme

Trennzeichen

c:hdavid\backuphroutingb. txt

oK L\\% | Abbrechen

Es werden zwei Verteilregeln hinzugefiigt. Uberpriifen Sie hier, ob die Domain stimmt.

Verteilkennung

| Bezeichnung

Seite 54

=32 bbbcc@ihredomain. de
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BlackBerry Server
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2.4.5 Verteilvorgaben

Zusatzlich missen flir die SMS- und PIN-Synchronisation zwei Verteilvorgaben (NICHT Verteilregeln!)
angelegt werden:

e  *@sms.bb — ,Archive/System/Cosynus/BlackBerry4Dv/Command’
e *@pin.bb — ,Archive/System/Cosynus/BlackBerry4Dv/Command’

Sie konnen die Verteilvorgaben entweder selbst anlegen oder sie im David Administrator importieren.
Beim ersten Start des BlackBerry Connectors erzeugt dieser dazu eine Textdatei.

HINWEIS: Der BlackBerry Connector muss mindestens einmal gestartet worden sein, damit die Archiv-
Struktur angelegt und die Textdatei erzeugt wird.

Gehen Sie im David Administrator in die Verteilvorgaben und wahlen Sie ,Werkzeuge —
Datenimport...".

Datei Aktion Werkzeuge Ansicht Hilfe

La_ _m :h o f:] David Dienste. .. F oo
Part Setup...

'ﬁ David

E‘LE System S Windows Dienste. ..

----- ?_, Benutze @ Ereignisanzeige...

""" B Ports Systeminformationen. ..

...... £ Bac Zugriffsrechte zurlicksetzen...

----- LJJ B Datengxport

L[ Res export. .
..... 5 Drucker Datenimport. ..
----- _EJJJ Lizenzen

[_]-ﬁ Verteilung
i..=3 Identifizierung

-4 Erweitert

1 (&R Drateballa & Trfoe

Wahlen Sie die Datei ,defroutb.txt" aus. Diese befindet sich im David-Archiv unter ,Backup’.

Datenimport x|

Beicteme e davidsbackuphdefrouth. bet

Trennzeichen

[ o %J | Abbrechen

. Kommunikation verbindet.
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Es werden zwei Verteilvorgaben angelegt.

Verteilkennung | Bezeichnung
=2 *@sms,bb SMS-Versand dber BlackBerry
=2 *@pin.bb PIM-Versand (ber BlackBerry

Damit die E-Mails an diese beiden ,virtuellen Domains’ vom David-Server intern behandelt werden,
missen diese im David-Server eingetragen werden. Wahlen Sie im David Administrator unter ,System’
im Kontextmenii ,Konfigurieren':

'ﬁ’ David

E@ Syste

..... 2 B| Konfigurieren... %J

Firmendaten. ..

| Backine Features...

Status Manitor...

Aktuzlisieren

Hilfe
E-=a Vertelung

Tragen zusatzlich zu den bereits vorhandenen Eintragen (getrennt durch ein Komma) die Domains
,sms.bb" und ,pin.bb’ ein.

System m
Allgemein | Sicherheit || Bereinigung || Obertragung || Optionen |
Administrator
David Administrator Administrator
Remote Password sasssnene
Fax Sendekennung
Dlomarie ihredomain.de sms.bb.pin.bb

Postmaster eMail Adresse  |postmaster@ihredomain.de

Land Deutschland
CPU-Nutzung
Manimale CPU-MNutzung Hoch

OK || Schiiken

. Kommunikation verbindet.
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2.5 BlackBerry-Connector-Client

Der Connector-Client kann auf verschiedene Arten auf dem BlackBerry installiert werden. Verwenden
Sie wenn méglich die Variante ,Installation per Web-Update'.

HINWEIS: Um mit der Installation des Clients fortzufahren, muss die Installation serverseitig (BlackBerry
Connector, E-Mail ein- und ausgehend, Benutzerkonten etc.) abgeschlossen sein.

2.5.1 Installation per Web-Update

Offnen Sie im BlackBerry Connector unter ,Options’ den Dialog ,User configuration'.

Markieren Sie den entsprechenden Benutzer und stellen Sie sicher, dass die Eintragungen bei
JFirmware’ (speziell nach einem Firmware-Update) korrekt sind. Wahlen Sie im Kontextmend ,Init new
device — Send Link to install software’.

HINWEIS: Alternativ konnen Sie diese Aufgabe auch vom ,Smart assistant’ Gibernehmen lassen. Im
smart assistant ist dies der erste von acht Tasks, die zur Ausflihrung markiert sind.

|Basic settings |Cnmmunicati0n User configuration G |Rendering settings |Fi|ing dit

User lizt: Bazic zettings
W active [ &uto config % offline ***
Add DyISE user r login: Ihenutzerl
Add virtual user
Delete user Email: Ihenutzerl@ihredomain.de

Init nevs device Step 1: Send link to inskall softvare
Step 2: Send config and license hd
Step 3 Activate synchronisation

Swnc settings

»

Initial Svnc David-=E8  » .

Sync Inbox- B8 Y| P [123488CD D [123456.01,234567.5
»
3

Sync David <-=BE ) .
Initial Sync BE-=David b PEvice: [oons [z] PP 3DES enarytion

Iﬁ ¥ TaSexplarer
. - "
Send user manual are: |4.5 ¥ TIC pluain

Camplete sync quage: IDE vl [T MDS conmected

V¥ allow User config

Reset ko idle
Smart il all
Complete sync | - Perform nexk | Set completedl Ahork kask | Reset ko idle |

Der BlackBerry erhalt nun eine E-Mail mit dem Betreff ,Neue Software fiir Handheld" mit einem darin
enthaltenen Link, Gber den der Connector-Client geladen werden kann.

HINWEIS: Um auf dem BlackBerry den Link abrufen zu kénnen, muss der entsprechende Dienst auf lhrer
SIM-Karte freigeschaltet sein. Sollte der Link nicht automatisch markiert werden, wenn Sie dariiber
scrollen, wenden Sie sich bitte an Ihren Mobilfunk-Provider. In manchen Fallen ist auch eine Anderung
des Standard-Browsers notwendig, um die Webseite abrufen zu kdnnen.

. Kommunikation verbindet.
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Nach erfolgreicher Installation erscheint eine Dialogmeldung ,Anwendung wurde erfolgreich installiert’.
Bestatigen Sie dies mit ,0K" (nicht mit ,Ausfihren’).

Danach erscheinen eventuell (je nach BlackBerry- und Firmware-Version) einige Dialogmeldungen der
BlackBerry-Firewall. Bestatigen Sie alle erscheinenden Meldungen mit ,Zulassen’ bzw. ,Ja’ und setzen
Sie das Hakchen ,Nicht erneut fragen’.

Einstellungen

¥ Anwendungsberechtigungen
Die Anwendung
§ com_cosynus_wsync_listener_mail

versucht, auf Telefoninformationen
zuzugreifen. Mdchten Sie Zugriff
gewahren?

[/INicht erneut fragen

] Zulassen | Ablehnen |

Starten Sie abschlieBend das Geréat neu, indem Sie die Batterie kurz ziehen.

. Kommunikation verbindet.
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2.5.2 Installation per Desktop-Manager

Sollte die Installation Gber den Link (siehe vorheriges Kapitel) nicht funktionieren, kann der Connector-
Client auch mit dem Desktop Manager installiert werden. Verbinden Sie zunachst den BlackBerry per
USB-Kabel mit einem Computer, von dem aus Sie Zugriff auf die Dateifreigaben des Connector-Servers
haben.

Starten Sie den BlackBerry Desktop-Manager iiber ,Start — Programme — BlackBerry — Desktop
Manager'. Wahlen Sie ,Programm zum Laden von Anwendungen’.

H P

Optionen * Hilfe ~

* Programm zum Laden von
Anwendungen
u endungen auf dem
aktualisieren oder

Wahlen Sie ,Anwendungen hinzufiigen/entfernen’, dann ,Durchsuchen’.

Anwendungen
hinzufigen/entfernen

Hinzufiigen von neuen Anwendungen zum Gerat oder
aktuelle Anwendungen entfernen.

. Kommunikation verbindet.
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Offnen Sie die Dateifreigabe des Connector-Servers mit dem Namen ,BB4DvISE_Client’ im Explorer
(beispielsweise ,\\\SERVER\BB4DvISE_Client"). Wechseln Sie in das Verzeichnis mit der Software, die fiir
die Firmware Ihres BlackBerrys geeignet ist (z.B. BlackBerry-Firmware Version 4.2.1 — Verzeichnis
,421") und wahlen Sie die dort enthaltene alx-Datei aus.

21x
Suchenin: [ 3 421 H Qe
Dateiname: ICDMUSBECDnnEdDF421 Ak j (Offnen
Dateityp: Iﬁpplication Loader Files (*.abe™ al) j Abbrechen 1
4

Der Desktop-Manager installiert jetzt den Connector-Client. Nach der Installation wird der BlackBerry
automatisch neu gestartet.

Danach erscheinen eventuell (je nach BlackBerry- und Firmware-Version) einige Dialogmeldungen der
BlackBerry-Firewall. Bestatigen Sie alle erscheinenden Meldungen mit ,Zulassen’ bzw. ,Ja’ und setzen
Sie das Hakchen ,Nicht erneut fragen'.

Einstellungen

¥ Anwendungsberechtigungen
i Die Anwendung
i com_cosynus_wsync_listener_mail
versucht, auf Telefoninformationen
zuzugreifen. Mochten Sie Zugriff

gewahren?
(vINicht erneut fragen

| Zulassen | Ablehnen |
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3 Konfiguration

3.1 BlackBerry Connector

EBlackBerry-'l-Dv 4k | ICENSE MISSING 4% - 5.0.3.8 - (C) COSYNUS GmbH

COSYNUS

Kommunikation verbindet. Wir verbinden die Kommunikation.

Options License Service Health Check Exit
Manager
Clear Display
Freeze Display
Copy to Clipboard

Cebug Settings

Start Sernvice

FPause Waorking Thread

Startup type "Manual”

GALService TAS Explorer Tx Engine Sync Engine [RERERES

Automatic Started Running
€ Copyright 2008 by COSYNUS GmbH Imprint Help About Update Remote Control Live Support Email Support
| Phvsical: 511 MB {46% used) PageFile: 187 MB (15% used) | B s |(disabled)

Die Oberflache des COSYNUS BlackBerry Connectors besteht aus folgenden Komponenten:

Taskleiste (ganz oben, mit Lizenzstatus und Versionsnummer)
Logfenster (dienstespezifisch)

Symbolleiste (direkt Giber dem Logfenster)

Finf Dienste (links, mit je eigenem Log)

Aufgabenmenti (rechts, dienstespezifisch)
Dienste-Statusleiste (direkt unter dem Logfenster)
Impressum-Leiste

Statusleiste (ganz unten)
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3.1.1  Symbolleiste

Options | License | Service | Health Check Exit

3.1.1.1  Options

Um den BlackBerry Connector zu konfigurieren, driicken Sie auf ,Options’. Dadurch 6ffnet sich der
Optionsdialog.

HINWEIS: Beachten Sie, dass der BlackBerry Connector nicht arbeitet, solange das Optionsfenster
gedffnet ist. Erst wenn Sie dieses mit ,Save and exit’ schlieBen, fahrt das Programm fort. Im Logfenster
erscheint zwischenzeitlich die Meldung ,application is in config mode’.

3.1.1.2 License
Offnet den Lizenzdialog. Siehe Kapitel 2.4.1

. Kommunikation verbindet.
Seite 62 Wir verbinden die Kommunikation.



COSYNUS

3.1.1.3  Service

Offnet den Dienste-Manager. Hier werden die Anmeldedaten fiir die fiinf Connector-Dienste gesetzt.
HINWEIS: Dieser Dialog erscheint auch, wenn Sie den BlackBerry Connector das erste Mal starten.

X

Liser name: I LI

Passward: |:<:<:<:<:<:<:<:<

Confirm password: |:< [RT—

Cahicel | Save and exit |

Im Gegensatz zu alteren Versionen des BlackBerry Connectors besteht dieser nun aus finf Diensten,
wobei sich die vier Arbeitsdienste ,Synchronization Engine’, ,Transmission Engine’, ,Global Address
Lookup Engine’ sowie ,TAS Explorer’ nicht mehr als Applikation starten lassen. Der ,COSYNUS BB4Dv
Manager" kontrolliert diese Dienste.

Im Windows-Dienste-Manager werden die vier Arbeitsdienste als Starttyp ,Manuell’ eingetragen.
Andern Sie hieran nichts! Der Manager kontrolliert das Starten und Stoppen dieser Dienste
eigenstandig. Wird der Manager-Dienst beendet, beenden sich automatisch auch die vier Arbeitsdienste
(aktuelle Auftrage wie Versenden einer E-Mail werden noch vor Beenden abgearbeitet).

%4, Dienste

Datei  Aktion  Ansicht 2
&= | @ EFDER|2E > 0w
% Dienste {Lokal) MName # | Beschreibung | Skabus | Starktvp | Anmelden als |

MET Runkime Cpkimization Service »w2.0.5072,,.  Microsoft ME. .. rarmel Lokales Svstem
%F\blagemappe Ermaaglicht de... Deakkiviert Lokales Svstem
%F\nbieter des Richtlinienergebnissatzes Erméaglicht &i... Manuel Lokales Svstem
%Anmeldedienst nterskitzt ... Manuel Lokales System
%.C\nwendungskcumpatibilitéts—Suchdienst Verarbeitek 4., Gestartet Bukomatisch Lokales Svskem

Anwendungsverwaltung Verarbeitet I.., Manuel Lokales Svstem
%Arbeitsstatinnsdienst Erstellt und w... Gestartet Automatisch Lokales System
%ASP.NET—Zustandsdienst Skellt die Unt. .. Manuel Metzwerkdienst
%F\utomat‘ische Updates Aktiviert das ... Gestartet Autonatisch Lokales Svstem
%CodeMeter Runkirme Server Gestartet Autarnatisch Lokales System
%COM+—Ereignissystem nkerskitzt d...  Gesktarket Automatisch Lokales Svstem
%COM+—Systemanwendung Verwalket die,.,  Gestartet Mariel Lokales Svskem
%Computerbrowser Fuhrt eine ak...  Gestartet Autonatisch Lokales Svstem
%COS\"NUS BB4Dw Global Address Lookup Engine Geskartet rarmel adminiskrator

SCOSYMUS BE4Dy Manager Gestartet Automatisch Adminiskrator
%COS\"NUS BE4Dw Synchronization Engine Gestartet Manuel JAadrminiskrakor
%COS\"NUS BE4Dw TAS Explorer Gestartet Manuel JAadrminiskrakor
%COS\"NUS BB4Dw Transmission Engine Geskartet rarmel adminiskrator
%Dateireplikation Ermiglicht da... Mariel Lokales Svskem
%David ClipInc 001 Erméaglicht di... Manuel Lokales Svstem
%David Discussion Server Ermiglicht da... rarmel Lokales Svstem
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Log on as
Tragen Sie hier den Windows-Anmeldenamen eines Benutzers ein, der folgende Vorgaben erfiillt:

e Eingetragener David-Benutzer mit E-Mail-Adresse
e NTFS-Vollzugriff auf das komplette David-Verzeichnis, mindestens aber folgende:
e David\Apps (inkl. Unterverzeichnisse)
e David\Code (inkl. Unterverzeichnisse)
e David\Import (inkl. Unterverzeichnisse)
e David\TLD (inkl. Unterverzeichnisse)
e David\Archive\System\Cosynus (inkl. Unterverzeichnisse)
o David\Archive\Benutzer\[Alle BlackBerry-Benutzer] (inkl. Unterverzeichnisse)
e David\Archive\[Alle Public Directories] (inkl. Unterverzeichnisse)
e NTFS-Vollzugriff auf das Programmverzeichnis des BlackBerry Connectors
e In den Lokalen Sicherheitsrichtlinien das Recht ,Anmelden als Dienst" hat

In den meisten Fallen ist dies der Administrator. Achten Sie darauf, bei einer Domain die Schreibweise
entsprechend anzupassen (z.B. DOMAIN\Administrator). Die NTFS-Zugriffsrechte sollten dem Benutzer
explizit zugewiesen werden, beim Zugriff Giber Gruppenberechtigungen kann es zu Problemen kommen.

HINWEIS: ,LocalSystem” als Anmeldung ist nur eine Vorgabe und sollte direkt nach der Installation
angepasst werden. Je nach Rechtestruktur kann es sein, dass der BlackBerry Connector mit dieser
Standardkonfiguration nicht lauffahig ist.

Password / Confirm password

Tragen Sie hier zweimal das Passwort des Benutzers ein. Erst wenn dies geschehen ist, steht die Option
,Save and exit’ zur Verfligung.

Save and exit
Speichern die gewahlten Anmeldedaten ab und setzt sie fiir alle vier Connector-Dienste.
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3.1.1.4 Health Check

Diese Funktion ist noch nicht implementiert.

3.1.1.5 Exit

Beendet die Benutzeroberflache des BlackBerry Connectors.

Sollte der Manager vor dem Offnen der Oberflache als Dienst gestartet gewesen sein, wird er nach
Beenden der Benutzeroberflache automatisch wieder als Dienst starten.

War der BlackBerry Connector vorher beendet, erscheint jetzt vor dem SchlieBen ein Dialog, in dem Sie
wahlen kénnen, ob der Connector komplett beendet werden soll (die vier Arbeitsdienste beenden sich
nach SchlieBen der Managers ebenfalls) oder ob der Manager als Dienst weiter laufen soll.

Bestitigung x|

€ | Youare going ka close the manager,
\QJ Do you still vank to run the BlackBerry conneckor?
In order to do this, the Manager service must be started.
Do wou veank bo start the manager right now?

Ja Mein
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3.1.2  Aufgabenment

Cebug Settings

Start Service
Paus=s Working Thread

Startup type "Manual”

Clear Display

Loscht die Ausgabe im Logfenster.

Freeze Display
Halt das Aktualisieren des Logfensters an.

Copy to Clipboard

Hiermit kénnen Sie die Ausgabe des Logfensters in die Zwischenablage kopieren.

TIPP: Es wird nicht nur der Text, sondern auch die Formatierung kopiert. Verwenden Sie statt des
Notepads das Wordpad.

Start service
Startet den ausgewahlten Dienst.

Pause working Thread

Halt die Verarbeitung von Daten fir den ausgewahlten Dienst an. Der Dienst wird dadurch NICHT
gestoppt.

Set Startup Type ,Manual” / ,Automatic”
Setzt den Starttyp flir den ausgewahlten Dienst.

HINWEIS: Beachten Sie, dass dies NICHT dem Starttyp im Windows-Dienste-Manager entspricht! Der
Manager-Dienst verwaltet diese eigenstandig. In den Windows-Diensten stehen diese immer auf
,Manuell’, andern Sie hieran nichts.

. Kommunikation verbindet.
Seite 66 Wir verbinden die Kommunikation.



COSYNUS

3.1.2.1 Debug settings

Hier kénnen Sie die Einstellungen flir das Erstellen und Anzeigen der Debug-Informationen der
einzelnen Dienste andern.

Debug settings x|

Basics:

Level loafile: ICompIete 'I Manitor: IExtensive "I
Max, size (KE): 10000 | & Max. lines: I 1000 | vl

Suzlog
Level: [off =l wefe2ss_o._1
Watchdog; Save and exit
Watchdog (s.): | o0z rr:[192.168_0._1

Watchdog file: IC: \Programme\COSYNUS\BlackBerry4Dv \BlackE ﬁl

Email

Level: IOf'f j Emiail: Iadmin@ihredomain.de|

Level logfile
Bestimmt, welche Informationen in die Debugdatei (im Unterverzeichnis ,Logfiles’) geschrieben werden.

Monitor
Bestimmt, welche Informationen im Logfenster angezeigt werden.

Max. size (KB)

Legt die maximale GroBe der Debugdatei fest. Sollte die MaximalgroBe erreicht worden sein, wird eine
neue Datei erzeugt und die alte mit der Dateiendung ,bak’ versehen.

Max. lines

Legt die maximale Zeilenanzahl fest, nach der — alternativ zur DateigréBe — eine neue Datei erzeugt
und die alte mit der Dateiendung ,bak’ versehen wird.

Syslog Level

Bestimmt, welche Debuginformationen iiber das Syslog-Protokoll an die angegebene IP-Adresse
geschickt werden.

Syslog IP
Gibt die IP-Adresse des Syslog-Servers an. An dieser IP-Adresse muss ein Syslog-Dienst laufen, um die
Informationen entgegen zu nehmen
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Watchdog (s.)

Diese Funktion ist noch nicht implementiert.

Watchdog IP

Diese Funktion ist noch nicht implementiert.

Watchdog file

Bestimmt die Datei, die von dem Dienst erzeugt werden soll, solange er lauffahig ist. Dies wird unter
anderem vom Manager-Dienst verwendet, um die Funktionalitat der Arbeitsdienste zu iiberwachen.

Email Level
Bestimmt, welche Informationen in die Debugdatei (im Unterverzeichnis ,Logfiles’) geschrieben wird.

WARNUNG: Stellen Sie diese Optionen nicht auf ,Complete’ oder ,Extensive’, da sonst pro Sekunde
mehrere Hundert E-Mails verschickt werden!

Email
Geben Sie hier die E-Mail-Adresse an, an die die Debug-Informationen verschickt werden sollen.
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3.1.3 Impressum-Leiste

© Copyright 2008 by COSYNUS GmbH Imprint Help About Update Remote Control Live Support Email Support

Copyright
Offnet die COSYNUS-Webseite.

Imprint
Offnet das Impressum auf der COSYNUS-Webseite.

Help

Offnet die Readme-Datei (Voraussetzung ist ein auf dem Rechner installierter Adobe Acrobat Reader).

About

Zeigt den Info-Dialog an, in dem Sie Informationen zu Ihrer Lizenz einsehen kdnnen.

Xl

COSYNUS

Kommunikation verbindet. Wir verbinden die Kommunikation.

COSYNUS GmbH
_ BIackBerrytl Dv Heidelberger Strafie 44
— 5.0.3.5 DE-64285 Darmstadt
Tel.: +49 6151 9445-0
Authar: Harold Strohmaier Eax:_l"'_“fg ?@151 9448'300
L mail: info@cosynus, de
Description:  BlackBerry for DvISE WA Db |l cosvris. de
‘_'. Close
Licenze information: Cphions:
License: BlackBerry4CwISE Public Folders
Licensed users: 5 Global Address Search
Yalid thraugh: “unlimited:> TAS-Explorer
Maintenance through: 31.12.2008 23:59:59
CodeMeter stick: 1-1209629 @ localhost
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Update

Diese Funktion ist noch nicht implementiert.

Remote Control
Startet das COSYNUS-Fernwartungs-Tool, so dass COSYNUS Sie per Fernwartung unterstiitzen kann.

HINWEIS: Es wird hierzu das Programm ,Cosynus.exe” heruntergeladen, auf dem Desktop gespeichert
und von dort aus gestartet.

HINWEIS: Beachten Sie, dass sowohl telefonischer als auch Fernwartungs-Support kostenpflichtig sind!
Weitere Informationen finden Sie unter http://www.cosynus.de/support/

Live Support
Offnet die Support-Webseite von COSYNUS. Siehe Kapitel 5.
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Email support

Offnet einen Dialog, in dem Sie bei Problemen eine Fehlerbeschreibung eingeben kénnen. Mit ,Send
debug log" wird per MAPI eine E-Mail an support@cosynus.de mit den von Ihnen angegebenen
Informationen sowie allen relevanten Log- und Konfigurationsdateien geschickt.

Send debug information to COSYNUS x|

Company: IIhre Firma

Mame: IMax Mustermann

Email address: Imax@'nushermann.de Phone: 01234 56789

Description: 1 Problembeschreibung. . |

COSYNUS

p 4.
||||IIIIIIIII|\ E4 Send debug log __'_ 5 ave and st

HINWEIS: Bitte haben Sie Verstandnis daftr, dass wir Ihnen nur per E-Mail-Support helfen konnen,
wenn alle relevanten Informationen eingetragen sind und eine genaue Fehlerbeschreibung vorliegt.

Weitere Informationen zum E-Mail-Support finden Sie unter http://www.cosynus.de/support/
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3.1.4 Options

HINWEIS: Beachten Sie, dass der BlackBerry Connector nicht arbeitet, solange das Optionsfenster
gedffnet ist. Erst wenn Sie dieses mit ,Save and exit' schlieBen, fahrt das Programm fort. Im Logfenster

erscheint zwischenzeitlich die Meldung ,application is in config mode’.

3.1.4.1 Basic settings

Communication | User configuration | Attachments |Rendering settings |Filing directories | Public directaries | Phone books |Global spam filker | <ML-Connector

Basic settings: ‘Basic settings*
£ D

Scan interval: IE Secands
David server: [\iserver Routing rules |

User; |DOMAIN'LAdmin\strator

Passward: I*********

Email: Ibbsrv Diomain: I\hredomain.de

Syncinboxstatus:lls 37 Minutes.-"alterllﬂﬂ 3. events

¥ Terminate on low memory
¥ Protect calendar against purging
I~ POP3 acceleration

[V Compress communication E o . Bt L b Sync inbox: n minutes®) and
i i r but

[¥ Force encryption

Pre-shared key: I****""""‘

Database settings

SOL date format: Idd.mm.yyyy vI

# Save and exit

3.1.4.1.1 Basic settings

Bazic settings:

Scan inkerval: |5 Seconds
David server; I'l,'l,server Routing rules |

Lser: IDOMAIN'I,P.dministratnr

Password: I*********

Emails Ibbsrv Domain: Iihredomain.de
Sunc inbox status: |15 vl Minutes.-’afterllﬂﬂ vi events

¥ Terminate an low memory

¥ Protect calendar against purging
[~ POR3 acceleration

¥ Compress communication

¥ Force encryption

Pre-shared key: I*******

Scan interval (seconds)

Das Zeitintervall, nach dem der Connector das Tobit-Archiv-System nach Anderungen (neue E-Mail,
neue Adresse etc.) durchsucht. Je kiirzer das eingestellte Intervall, desto schneller werden die
Nachrichten verarbeitet. Beachten Sie bitte, dass jeder Scanvorgang einem Festplattenzugriff entspricht.
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collect statistic data

Zur besseren Unterstlitzung bei technischen Fragen und in Supportfallen empfehlen wir Ihnen, die
Konfigurationsdaten des COSYNUS BlackBerry Connectors an COSYNUS zu (ibermitteln. In den
Konfigurationsdaten befinden sich die eingesetzte Versionsnummer, die Angabe Gber die verwendeten
Ubertragungsprotokolle (Email, IP, MDS), ein Zeitstempel, Angaben zum CodeMeter-Stick,
Endgeratetypen sowie die Firmware-Version der BlackBerrys, die BIS-Accountdaten (keine Passworter)
und die Nummern der BlackBerry-Handhelds.

Diese Angaben erleichtern uns die Zusammenarbeit mit dem Mobilfunkcarrier bzw. Netzbetreiber.
Weiterhin konnen dadurch statistische Informationen erhoben werden, die uns bei der kontinuierlichen
Erweiterung der Software helfen. Sofern uns die Konfigurationsdaten nicht zur Verfiigung stehen, kann
dies die Bearbeitung von Supportanfragen verzogern.

David server
Tragen Sie hier den Namen des David-Servers im UNC-Format ein (IP-Adresse ist nicht erlaubt).
Wird ein neuer Server eingetragen, wird automatisch die Coverpagedatei ,BBFwdFax.CVP" erstellt.

Weiterhin mussen in der DvISE-Verteildatenbank zusatzliche Verteilregeln eingetragen werden. Die
Verteilregeln liegen zum Import im Backupverzeichnis unter dem Namen ,routingb.txt" bereit.

Routing rules

Legt nach einer Anderung der Domain (siehe unten) die Importdateien fiir die Verteilregeln und
-vorgaben neu an.

User

Der Benutzer, unter dem sich der BlackBerry Connector an der Tobit-API anmeldet.
Tragen Sie hier den Windows-Anmeldenamen eines Benutzers ein, der folgende Vorgaben erfiillt:

e Fingetragener David-Benutzer mit E-Mail-Adresse

e NTFS-Vollzugriff auf das komplette David-Verzeichnis, mindestens aber folgende:
e David\Apps (inkl. Unterverzeichnisse)

David\Code (inkl. Unterverzeichnisse)

David\Import (inkl. Unterverzeichnisse)

David\TLD (inkl. Unterverzeichnisse)

David\Archive\System\Cosynus (inkl. Unterverzeichnisse)

David\Archive\Benutzer\[Alle BlackBerry-Benutzer] (inkl. Unterverzeichnisse)
e David\Archive\[Alle Public Directories] (inkl. Unterverzeichnisse)

e NTFS-Vollzugriff auf das Programmverzeichnis des BlackBerry Connectors

In den meisten Féllen ist dies der Administrator. Achten Sie darauf, bei einer Domain die Schreibweise
entsprechend anzupassen (z.B. DOMAIN\Administrator). Die NTFS-Zugriffsrechte sollten dem Benutzer
explizit zugewiesen werden, beim Zugriff Giber Gruppenberechtigungen kann es zu Problemen kommen.

Password
Tragen Sie hier das Passwort des Benutzers ein.
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Email

Tragen Sie hier die E-Mail-Adresse ein, unter der der Connector Nachrichten an die Handhelds senden
soll (,bbsrv-Adresse’). In der Verteildatenbank muss fiir diese Adresse ein Eintrag bestehen, der
eingehende E-Mails in das Archiv ,Archive/System/Cosynus/BlackBerry4Dv/Command’ umleitet. Geben
Sie die Adresse ohne Domain ein.

Domain
Tragen Sie hier die Domain ein, die flir die bbsrv-Adresse verwendet wird.

Sync inbox status (minutes/after / events)

Das Intervall, nach dem der Gelesen-Geldscht-Status der E-Mails im Posteingang der Benutzer
synchronisiert wird, je nachdem, welches Ereignis zuerst eintritt (Zeit oder Anzahl an Ereignissen). Diese
Einstellung gilt server- und clientseitig. Nach einer Anderung miissen die Konfigurationsdaten an alle
angeschlossenen Handhelds ibertragen werden (siehe Kapitel 3.1.5.4.2).

Wird beispielsweise eine E-Mail auf dem BlackBerry geléscht, wird dies in der Standardeinstellung erst
nach 15 Minuten auf den Server synchronisiert.

Terminate connector on low memory

Veranlasst den Manager-Dienst, die vier Arbeits-Dienste neu zu starten, sobald vom urspriinglich (beim
Dienstestart) verfligharen Arbeitsspeicher weniger als 25 Prozent verfiigbar sind. Sie kénnen den
verfligharen Arbeitsspeicher auch unten links im Hauptfenster sehen.

Protect calender against purging

Bei den neuen BIS2-Konten ist die Standardeinstellung, dass Kalendertermine, die alter sind als 60
Tage, automatisch geldscht werden. Dies wird dann vom BlackBerry Connector ins InfoCenter
synchronisiert. Wenn dies nicht gewtinscht ist bzw. die Option im BlackBerry nicht, wie empfohlen, auf
,Standig’ geandert wurde, kann mit dieser Option das Léschen von alteren Kalendereintragen verhindert
werden.

HINWEIS: Ist diese Option aktiviert, kénnen Termine, die alter als 60 Tage sind, nicht mehr vom
BlackBerry aus im InfoCenter geloscht werden.

POP3 acceleration

Ist diese Option aktiviert, veranlasst der BlackBerry Connector den David-Server, die POP3-Konten
standig abzurufen. Diese Option macht nur Sinn, wenn die bbsrv- und die bbbcc-Adresse per POP3
abgerufen werden. Diese Option ist nur aktiv, wahrend der BlackBerry Connector auf eine Antwort
eines BlackBerrys wartet (beispielsweise wenn im InfoCenter eine Adresse angelegt wurde und die
Bestatigungsmail vom BlackBerry noch aussteht).

Compress communication
Komprimiert die Kommandomails mit ZIP, um Datentraffic zu sparen.

Force encryption

Aktiviert fiir alle Benutzer das Komprimieren der Kommandomails per 3DES. Diese Einstellung
tiberschreibt die benutzerspezifische Einstellung ,3DES encryption’ in der ,user configuration. Weiterhin
werden nur noch verschliisselte Pakete angenommen, unverschliisselte Pakete werden verworfen.
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Pre-shared key

Hier kann optional ein Schliissel fir die Datenverschlisselung angegeben werden. Dieser muss dann auf
dem BlackBerry auch einmalig eingegeben werden.

3.1.4.1.2 Database settings

Database seftings:

SOL date format: Idd.mm.ww - I

SQL date format

Wenn in der ,user configuration’ (siehe Kapitel 3.1.4.3) ein falsch formatiertes Datum als letzte
Ruckmeldung des BlackBerrys steht, konnen Sie dies hier anpassen.
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3.1.4.2 Communication

Y Communication

User configuration | Attachments | Rendering settings | Filng directories | Public directories | Phone books | Global spam Filker | %ML-Connector

COSYNUS

Ernail trangmizsion to BIS account:

¥ | HELC: Imawl.lhradoma\n.de

Birect SMTE
Local TP address: [192.168.0.1 ons: |

Raute of transport:

IP and MDS settings:

Transport layer: IMDSJ’IP.!’EmaiI 'l

Public IF address: Imai\.\hredomain.de Port: IISBS? j

Local IP address: |192.168.D.1

BES server: [192.168.0.2 Pat: B0 2]

TAS explorer settings:
Public 1P address: [mail. hredomain. de Par: [sass 2]

Local IP address: |192.168.D.1

nails should be sent

ocal ip address

# Save and exit

3.1.4.2.1 Email transmission to BIS account

Route of transport

Wahlen Sie hier, wie der BlackBerry Connector E-Mails (Forward jobs und Kommandomails) an die RIM-
Infrastuktur der BlackBerrys schickt. Es stehen die folgenden Optionen zur Verfligung:

e Direct SMTP: Versendet Uber die eigene SMTP-Engine. Hierzu wird eine Internetanbindung

gemaB den Vorgaben in Kapitel 1.4 benétigt.

e Postman: Versendet ber den Postman. Es gelten die Einstellungen im Postman.
e Relay server: Versendet uber ein SMTP relay, welches im LAN oder auch extern steht. Fir dieses
gelten — wie beim direkten Versand per STMP — die Voraussetzungen gemal3 Kapitel 1.4.
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Direct SMTP

Versendet Uber die eigene SMTP-Engine. Hierzu wird eine Internetanbindung gemal den Vorgaben in
Kapitel 1.4 bendtigt. Port 25 TCP muss hierzu auf diesem Computer nach aulen gedffnet sein.

Email transmission to BIS account:

Route of transport: IW "I HELC: Imail.ihrednmain.de

Local IF address: [192.168.0.1 Dhs: |

HELO

Tragen Sie hier den Wert fir das HELO-Feld ein, der fiir den SMTP-Versand verwendet wird. Dies sollte
der Host-A-Eintrag Ihrer externen IP-Adresse sein (DNS-Name), tiber den er von extern erreichbar ist.

Local IP Address

Verfiigt der Computer, auf dem der Connector installiert ist, iber mehrere IP-Adressen, geben Sie hier
bitte die IP-Adresse ein, Uber die per SMTP verschickt werden soll.

DNS

Hier kann ein eigener DNS-Server angegeben werden, iber den die SMTP-Engine die MX-Records der
BlackBerry-Provider auflost.

Postman

Versendet iber den Postman, so wie von alteren Connector-Versionen (bis einschlieBlich 3.0) gewohnt.
Verwenden Sie diese Methode, wenn Sie Uber keine feste IP-Adresse verfiigen. Voraussetzung ist dann
aber, dass der Postman Uber einen E-Mail-Provider (,Smarthost’) verschickt. Es gelten die Einstellungen
im Postman.

Email ransmission to BIS account:

R oute of tranzport: IW 'I
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Relay server

Versendet iber ein SMTP relay, welches im LAN oder auch extern steht. Fiir dieses Relay gelten — wie
beim direkten Versand per STMP — die Voraussetzungen gemaf Kapitel 1.4.

Email tranzsmizzion bo BIS account:
Route of transport: Im "I HELC: Imail.ihrednmain.de
Local IF address: [192.168.0.1 Dhs: |
Relay host: |192.168.D.3 Part: |25 j
Atk Im
User: [username A
HELO

Tragen Sie hier den Wert fir das HELO-Feld ein, der fiir den SMTP-Versand verwendet wird. Dies sollte
der Host-A-Eintrag lhrer externen IP-Adresse sein (DNS-Name), ber den er von extern erreichbar ist.

Local IP Address

Verfligt der Computer, auf dem der Connector installiert ist, tiber mehrere IP-Adressen, geben Sie hier
bitte die IP-Adresse ein, Uber die per SMTP verschickt werden soll.

DNS

Hier kann ein eigener DNS-Server angegeben werden, (iber den die MX-Records der BlackBerry-Provider
aufgeldst werden.

Relay host
Tragen Sie hier die IP-Adresse oder den Hostnamen des Relay Servers ein.

Port
Hier kann ein eigener Port fiir den Relay host eingetragen werden (Standard: Port 25 SMTP).

Auth

Wahlen Sie hier die Anmeldemethode, sollte der Relay Server die Verbindung nicht direkt entgegen
nehmen. Es stehen die Methoden ,LOGIN' und ,CRAM MD5’ zur Verfligung.

HINWEIS: Die LOGIN-Methode ubertragt die Benutzername und Passwort unverschliisselt und nur per
Base64-Codierung. Verwenden Sie wenn mdglich ,CRAM MD5".
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3.1.4.2.2 IP and MDS settings

IF and MDS settings:

Tranzport layer: |paagGHENE!

Public IP address: |1-2-3-4 Part: |1686.T" j
Local IP address: |192.168.D.1
BES server: |192-168-D.2 Pt IBDBD j

Transport layer
Wahlen Sie hier aus, wie die Daten zwischen Server und BlackBerry ubertragen werden sollen.

HINWEIS: Ist ,MDS/IP/Email" oder ,IP/Email" ausgewahlt, muss dies zusatzlich in der user configuration
fur jeden User einzeln aktiviert werden (siehe Kapitel 3.1.4.3.2).

HINWEIS: Der TAS-Explorer wird separat konfiguriert.

Email
Das klassische Synchronisationsverfahren, so wie von alteren Connector-Versionen bekannt.

e Connector eingehend
e E-Mail an bbbcc — Verteilregel — BCC-Archiv
e Kommando-Mail an bbsrv — Verteilregel — Command-Archiv
e Connector ausgehend
e E-Mail als Weiterleitung — (ber Postman oder direkt per SMTP
e Kommando-Mail von bbsrv — (ber Postman oder direkt per SMTP

IP/Email

Bei diesem Synchronisationsverfahren wird vom BlackBerry eine TCP-Verbindung zum Server aufgebaut.
Beachten Sie, dass hierzu ein TCP-Port in Ihrer Firewall gedffnet werden muss.

e Connector eingehend

e E-Mail an bbbcc — Verteilregel — BCC-Archiv

e TCP-Paket an externe IP — Weiterleitung an Connector (Port 16867)
e Connector ausgehend

e E-Mail als Weiterleitung — (ber Postman oder direkt per SMTP

e Kommando-Mail von bbsrv — (ber Postman oder direkt per SMTP

. Kommunikation verbindet.
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IP/Email (poke pull)

Hierbei handelt es sich nicht um ein Push-, sondern ein Pullverfahren. Der BlackBerry Connector schickt
bei serverseitigen Anderungen nur ein Notify per E-Mail an das Gerat, der Client fragt die Daten dann
per TCP an.

HINWEIS: Beachten Sie, dass bei diesem Synchronisationsverfahren erhohter Datentraffic sowie
erhohter Batterieverbrauch auftreten! Fragen Sie Ihren Mobilfunkprovider nach einem entsprechenden
Datentarif. Ein 5MB-Tarif ist hier NICHT MEHR ausreichend!

e Connector eingehend
e E-Mail an bbbcc — Verteilregel — BCC-Archiv
e TCP-Paket an externe IP — Weiterleitung an Connector (Port 16867)
e Connector ausgehend
e E-Mail als Weiterleitung — (ber Postman oder direkt per SMTP
e E-Mail-Notify bei Anderungen — (iber Postman oder direkt per SMTP
e TCP-Paket — Antwort auf eingehendes TCP-Paket (Port 16867)

MDS/IP/Email

Dieses Synchronisationsverfahren funktioniert nur in Zusammenspiel mit einem BlackBerry Enterprise
Server. Die Kommunikation findet direkt (iber die gesicherte MDS-Verbindung des BlackBerry Enterprise
Servers statt.

e Connector eingehend
e E-Mail an bbbcc — Verteilregel — BCC-Archiv
e TCP-Paket an interne IP — getunnelt durch MDS (Port 16867)
e Connector ausgehend
e E-Mail als Weiterleitung — Uber David oder direkt per SMTP
e TCP-Paket an den BlackBerry iiber den BES (Port 16867)
e Fallback: Kommando-Mail von bbsrv — (iber David oder direkt per SMTP
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HINWEIS: Die folgenden Optionen sind nur je nach Einstellung des Transport layers verfiigbar.

Public IP address

Tragen Sie hier die IP-Adresse oder den DNS-Namen ein, Uber den der BlackBerry Connector von extern
erreichbar ist.

Port (Public IP address)

Tragen Sie hier den TCP-Port ein, iiber den die Kommunikation stattfinden soll. Dieser Port muss in der
Firewall auf den Connector-Rechner weitergeleitet werden.

Local IP address

Verfiigt der Computer Uber mehrere Netzwerkkarten, geben Sie hier die IP-Adresse an, (iber die die
TCP-Kommunikation laufen soll.

BES server
Geben Sie hier den BES-Server an, tber den die TCP-Kommunikation laufen soll.

Port (BES server)

Tragen Sie hier den TCP-Port ein, Uber den der BlackBerry Connector mit dem BlackBerry Enterprise
Server kommuniziert.

Every x min
Tragen Sie hier ein, wie oft das Gerat beim poke-pull-Verfahren den Server nach Updates befragen soll.

3.1.4.2.3 TASexplorer settings

TaSewplorer settings:
Public IP address: [1.2.3.4 Por: [16868 3]
Local IP address: |192. 168.0.1

Public IP address

Tragen Sie hier die IP-Adresse oder den DNS-Namen ein, Uber den der BlackBerry Connector extern
erreichbar ist.

Port (Public IP address)

Tragen Sie hier den TCP-Port ein, Uber den die Kommunikation stattfinden soll. Dieser Port muss in der
Firewall auf den Connector-Rechner weitergeleitet werden.

Local IP address

Verfligt der Computer tiber mehrere Netzwerkkarten, geben Sie hier die IP-Adresse an, iber die die
TCP-Kommunikation laufen soll.

. Kommunikation verbindet.
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3.1.4.3  User configuration

Options

User list:

Basic settings | Communication (ISt n et

Attachments |Rendering settings |Filing directories | Public directories |Phone books | Global spam filter | XML-Connector

COSYNUS

Biasic seftings:
¥ active [ Auto config =% offline ===

User login: Ibenuuerl

Email: Ibenutzer 1@ihredomain. de

BIS Email: Ibisaccount
Carrier: IT—Mob\Ie (DE) j
Phone#: [+421751234567
PIN: [1234ABCD | IMEL: [123456.12.234567.8

Device:[e700 ] 7 DES enarymtion
. ¥ Tasexplorer
Firmware: IS.D 'l ¥ TIC plugin
Language: IDE vl ™ MDS connected

¥ enable User confia
¥ enable User sync

Spam filter

Blocking rules

Allowing rules

Srnart assistant:

Complete syncl Perform next | Set complatedl Abort bask |

Bouting o

1000C000 benutzer2
10010000 benutzerd

things in the

i Save and exit

3.1.4.3.1 User list

In der Benutzerliste werden alle BlackBerry-Benutzer angezeigt, geordnet nach der User ID der David-
Konfiguration. Sie kénnen neue Benutzer hinzufiigen oder bestehende verwalten, indem Sie mit einem
Rechtsklick das Kontextmen( 6ffnen. Alle Aktionen, die Sie mit dem ,Smart assistant” vornehmen

kénnen, sind auch manuell Uber das Kontextmenti erreichbar.

|Basic settings |Communication User configura
User list: B asic settin
[ Ativs
I; Add User Wizard
Add DvISE user gin
Add virtual user il
Delete user )
nail
Init new device L "
rie
Sync settings » -
Initial Sync David-=BB  »
Sync Inbox->B8 vy TN
Sync David <-=BB ¥ bice
Initial Sync BB->David » -
Send user manual
a3
Complete sync
Reset to idle
Smart s Kilal

Complete S‘_l'T‘ICl Berform mext | Sek o

Fur eine detaillierte Beschreibung der Funktionen innerhalb des Kontextmends lesen Sie in Kapitel 3.1.5

weiter.
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3.1.4.3.2 Basic settings

Basic settings:
I Active [ Auto config === nffline ===

User login: |benu12er1

Email: |benu1zer1@ihredomain.de

BIS Email: |hisaccount1
Carrier: |T-Mobi|e (DE) ﬂ
Phone#: [+491751234567

PIN: [1234ABCD  IMEIL: [123456.01.234567.5

Device: |9700 - ¥ 3DES encryption

¥ TASexplorer

Firrmwware; |5.0 - ¥ TIC plugin
Language: |DE - ™ MDS5 connected

™ Allow IP comm.

™ Use BISB

Active

Durch Setzen dieses Hakchens wird der Benutzer-Account aktiviert. Wenn dieses Hakchen nicht gesetzt
ist, findet keine Synchronisation flr diesen Benutzer statt. Sie kénnen nur so viele Benutzer aktivieren
wie Lizenzen vorhanden sind.

Auto config

Aktivieren Sie dieses Hakchen, so werden neu eingetragene Gerate vom ,Smart assistant’ automatisch
konfiguriert. So wird beispielsweise als erstes der Link fir die Handheld-Software zum BlackBerry
geschickt. Sobald dies vom BlackBerry bestatigt wurde, wird die Konfiguration gesendet usw.

HINWEIS: Nur wenn diese Option aktiviert ist, kann der Befehl ,Complete sync’ verwendet werden.

[Datumsfeld oben rechts] / ***offline***

Zeigt lhnen, wann die letzte Riickmeldung vom Gerat gekommen ist. Sollte hier ,***offline***" stehen,
konnte noch keine Kommunikation vom Gerat zum BlackBerry Connector aufgebaut werden.

User login (read only)

Der Benutzername aus der David-Konfiguration. Dieser wird automatisch durch das Hinzufiigen des
Benutzers eingetragen und kann nicht geandert werden.

Email (read only)
Die E-Mail-Adressen (getrennt durch ein Komma) des Benutzers aus der David-Konfiguration.

BIS Email

Tragen Sie hier die E-Mail-Adresse des BlackBerry-Gerats ein (ohne @ und Domain). Beachten Sie, dass
dies seit neuestem nicht mehr automatisch der Benutzername des Instant-E-Mail-Kontos sein muss, da
die E-Mail-Adresse nun separat gewahlt werden kann.

. Kommunikation verbindet.
Seite 83 Wir verbinden die Kommunikation.



COSYNUS

Carrier
Waéhlen Sie hier den Mobilfunkbetreiber aus, Uber den Sie das Gerat nutzen.

Phone #

Tragen Sie hier die Rufnummer des BlackBerry-Gerates enthalten. Dorthin wird der Benutzer
zurlickgerufen, wenn er eine Voice-Nachricht Uber diese Methode abhdren will.

PIN
Tragen Sie hier die achtstellige Gerate-PIN des Gerates ein (nicht die vierstellige SIM-Karten-PIN).

IMEI

Tragen Sie hier die IME| des Gerates ein.

Device

Wahlen Sie hier aus, welches Endgerat der Anwender im Einsatz hat. Ist das Endgerat in dieser Liste
nicht enthalten, ist eine korrekte Kommunikation unter Umstanden nicht maglich.

Firmware

Wahlen Sie die auf dem Endgerat des Benutzers installierte Firmware-Version aus. Verwendet der
BlackBerry eine altere Version, sollte ein Firmware-Upgrade durchgeflihrt werden (mindestens auf
Version 4.5.0.55).

TIPP: Die Firmware-Version finden Sie, indem Sie auf dem BlackBerry ,Optionen — Info’ wahlen.

T-Mobile D

IArbeitsspeicher
lAuto Ein/Aus

4 || |= — IAutoText
=) ’ Bildschirm/Tastatur

Bluetooth
COSYNUS AutoText

G = )
00 B con WY, VAN O R 1 B COSYNUS DvISE Einstellungen
D y Datum/Uhrzeit
Eigentimer
Erweiterte Optionen
=i B 7 ) [
Kennwort

; MMS
Optionen Mobilfunknetz
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Die Firmware-Version steht in der dritten Zeile. Entscheidend sind die vorderen Zahlen (hier ,4.6.0"),
nicht die Plattform.

“iz BlackBerry.

BlackBerry® 9000

Smartphone (3G, Wi-Fi)

v4.6.0.190 (Plattform 4.0.0.172)

Kernel flir die Verschliisselung v3.8.5.50a
Branding-Version: 1.0.114.224
Konfiguration der Micro Edition CLDC-1.1
Profil der Micro Edition: MIDP-2.0
'TWI-Version der Micro Edition: 1.0
Media-Version der Micro Edition: 1.1
PIM-Version der Micro Edition: 1.0
Datei-Version der Micro Edition: 1.0
Bluetooth-Version der Micro Edition: 1.1

Language
Wahlen Sie hier die Sprache der Mitteilungen an das BlackBerry-Gerat aus.

3DES encryption

Hier knnen Sie festlegen, ob der Datenverkehr verschliisselt werden soll. Beachten Sie bitte, dass dies
NUR fir die Kommandomails gilt, nicht fir weitergeleitete E-Mails.

TASexplorer

Erlaubt dem Benutzer die Verwendung des COSYNUS TAS-Explorers. Ist diese Option deaktiviert,
erscheint auf dem BlackBerry beim Start des Tas-Explorers die Meldung ,TASexplorer ist fiir Sie nicht
freigegeben’.

HINWEIS: Fir die Verwendung ist die Zusatzlizenz , TAS-Explorer’ notwendig.

TIC plugin

Hier kann flir jeden Benutzer individuell bestimmt werden, ob im Tobit InfoCenter eine Verkniipfung
zum Programm ,TAS2BB’ (Im Netzwerkshare ,\SERVERNAME\BB4DvISE_Client’) angelegt wird. Mit
diesem Programm kann eine Offline-Synchronisation des Archivsystems auf die SD-Karte des
BlackBerrys vorgenommen, damit man auch ohne direkte Verbindung zum Server das Programm , TAS-
Explorer’ verwenden kann.

HINWEIS: In einigen Féllen (Mobile Client, eingeschrankte Rechte des Benutzers) kann durch die
Verkn(ipfung der Start des InfoCenters beeintrachtigt werden. Die Verkniipfung wird im Tobit-Archiv-
System unter ,Personlich— System—Anwendungen’ erstellt und kann dann in der Schnellstartleiste
hinzugefligt werden.

MDS connected
Aktiviert fir diesen Benutzer die Nutzung des gesicherten MDS-Kanals (siehe Kapitel 3.1.4.2.2).

HINWEIS: Voraussetzung ist, dass das Gerat am BlackBerry Enterprise Server angebunden ist und als
Transport layer (siehe Kapitel 3.1.4.2.2) ,MDS/IP/Email" ausgewahlt wurde.

. Kommunikation verbindet.
Seite 85 Wir verbinden die Kommunikation.



COSYNUS

Allow IP comm.
Aktiviert fiir diesen Benutzer die Nutzung der IP-Kommunikation (siehe Kapitel 3.1.4.2.2).

HINWEIS: Voraussetzung ist, dass als Transport layer (siehe Kapitel 3.1.4.2.2) ,IP/Email” ausgewahlt
wurde.

Use BIS-B

Diese Option aktiviert die TCP-Kommunikation tiber die dem BlackBerry zusétzlich zur Verfligung
stehenden Kommunikationswege (WLAN, BlackBerry.NET). Ist die Option deaktiviert, wird der im
BlackBerry unter ,Einstellungen — Erweiterte Optionen — TCP/IP* eingestellte APN verwendet.

enable User config

Erlaubt dem Benutzer, vom BlackBerry aus iiber die ,COSYNUS DvISE Einstellungen’ die
Synchronisations-Einstellungen selbst zu setzen. Ist diese Option deaktiviert, sind die Einstellungen auf
dem BlackBerry schreibgeschiitzt (grau hinterlegt).

enable User sync

Erlaubt dem Benutzer, vom BlackBerry aus eine Synchronisation von Nachrichteneingang, Kalender,
Adressen etc. anzustoBen (in der entsprechenden Anwednung tiber Kontextmenli — Jetzt
synchronisieren). Ist diese Option deaktiviert, sind diese Optionen auf dem BlackBerry nicht sichtbar.

. Kommunikation verbindet.
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3.1.4.3.3 Spam filter

Allowing rules / Blocking rules

Hier kdnnen Sie benutzerspezifische Filterregeln angeben, die zusétzlich zu den globalen Filterregeln auf
dem BlackBerry angewendet werden (siehe Kapitel 3.1.4.9).

3.1.4.3.4 Routing to

Mit einem Rechtsklick in das Fenster 6ffnen Sie das Kontextment. Wahlen Sie ,Modify’, dann kénnen
Sie die David-Benutzer aus, an die der Benutzer E-Mails vom BlackBerry aus verteilen konnen soll.

The user should be able to route messages to:

Unazzigned user Agzzigned users

10004000 Adrinistrator
10070000 Benytzerd

Bouting bo: < |
@ —l“

ak. I Abbrechen |

Diese Funktion ist auf dem BlackBerry im Kontextmen einer weitergeleiteten E-Mail unter ,COSYNUS
Erweiterungen’ zu finden.

. Kommunikation verbindet.
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3.1.4.3.5 Smart assistant

Der Smart assistant hilft Ihnen beim Konfigurieren des BlackBerrys. Er zeigt lhnen an, welche Aktion als
nachstes durchzufiihren ist und welchen Status der BlackBerry hat. Dies sind allerdings nur Vorschlage.
Sie konnen (iber das Kontextmeni (Rechtsklick auf den Benutzer) jederzeit andere Aktionen in Auftrag
geben.

Smart azzsiztant

Complete syﬂcl Perfarm nextl Set completedl Ahort kask |

e Rot: Es muss noch eine Aktion ausgeflihrt werden. Die anstehende Aktion ist in der unteren
Zeile beschrieben.

e Gelb: Es ist gerade eine Aktion aktiv und es wird auf eine Antwort des Gerates gewartet. Die
aktive Aktion ist in der unteren Zeile beschrieben.

HINWEIS: Die Synchronisation der Archive (auBer der Weiterleitung der E-Mails) wird fir diesen
Benutzer zwischenzeitlich angehalten, d.h. es werden beispielsweise keine davidseitigen
Anderungen der Adressen oder Termine synchronisiert. Synchronisationsanforderungen vom
Gerat aus werden aber ausgefihrt.

e Grln: Es stehen keine Aktionen aus, das Gerat ist bereit

Complete sync

Setzt den Status des Benutzers zurlick und startet eine neue Initialisierung, angefangen mit dem
Versenden des Links zum Herunterladen der Client-Software. Dies funktioniert nur, wenn die Option
Auto config’ gesetzt ist.

Perform next
Fihrt die nachste vom Smart assistant vorgeschlagene Aktion aus.

HINWEIS: Beachten Sie, dass der BlackBerry Connector nicht arbeitet, solange das Optionsfenster
gedffnet ist. Erst wenn Sie dieses mit ,Save and exit' schlieBen, flihrt das Programm die ausgewahlte
Aktion aus. Im Logfenster erscheint zwischenzeitlich die Meldung ,application is in config mode'.

Set completed

Wollen Sie eine vom Smart assistant vorgeschlagene Aktion (iberspringen, dann driicken Sie diesen
Button. Der Smart assistant springt dann zur nachsten Aktion bzw. zeigt am Ende den Status ,Idle’
(Grilin) an.

Abort task

Wollen Sie eine aktive Aktion abbrechen (z.B. weil vom Geréat keine Antwort zurlick kommt), dann
driicken Sie diesen Button. Es erscheint ein Hinweisdialog, den sie bestatigen mussen. Der Smart
assistant springt dann wieder zurtick und will diese Aktion wiederholen (Status Rot).

. Kommunikation verbindet.
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Reset to idle

Stoppt alle laufenden Synchronisationsprozesse flir diesen Benutzer und setzt den Status im Smart
assistant auf ,Idle’ zurtick.
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Seite 89 Wir verbinden die Kommunikation.



COSYNUS

3.1.4.4 Attachments

EBiasic settings | Communication | User configuration Rendering settings | Filing directories |Public directories | Phone books | Global spam Filker | $ML-Connectar

‘Attachments” is used to configurs

Woice attachments:
¥ Send voice attachment as waviMP3 W Add linkfupload

Bitrate: |4B - Sampling rate: |32 -

Eax attachments
[¥ Send Fax attachment as TIF/GIF W Add linkjupload

Scale: |25 5, Guality: ISD 3. Smoothness: [3 3.

Web server
Upload FaxYaice ko: I\,'wm-kaS\david'l,archive'l,www

Web link: Ihttp:,i,l’<pub\ic_ip_address>,l’

Delete after: I3D -I day(s)

# Save and exit

Attachment filker:
[+ Send email attachment(sy «<|2,000 ME, total < [4,000 MB

i jpeg prg Ext

oc ipg rtf wef

if mp3 Lif way
s pdf LiFF wls

Send email attachment(s)

Wenn diese Option aktiviert ist, werden bei der Weiterleitung von E-Mails auf das Blackberry-Gerat evtl.
vorhandene Dateianhange weitergeleitet. Diese Dateien konnen je nach Format auf dem BlackBerry
eingesehen werden. Im Auswahlfenster mssen die Dateitypen angegeben werden, die weitergeleitet
werden sollen.

HINWEIS: Enthalt eine E-Mail einen Dateianhang mit einem Dateityp, der hier nicht eingetragen ist, so
wird statt des urspriinglichen Anhanges die Datei ,Attachments.txt’ an die E-Mail angehangt, in der die
Dateinamen der originalen Dateianhange stehen.

<[...] MB

Tragen Sie hier den Wert ein, den ein Dateianhang maximal haben darf, um weitergeleitet zu werden.
Ubersteigt die GroBe des Dateianhanges die eingestellte MaximalgréBe (maximal 8 MB), so wird statt
des urspriinglichen Anhanges die Datei ,Attachments.txt’ an die E-Mail angehangt, in der die
Dateinamen der originalen Dateianhange stehen.

HINWEIS: Wenn Sie die Weiterleitung von Anhdngen unterbinden wollen, tragen Sie hier NICHT ,0" ein,
sondern deaktivieren Sie stattdessen das Hakchen ,Send email attachments'.

. Kommunikation verbindet.
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total <[...] MB

Tragen Sie hier den Wert ein, den die E-Mail mit Anhangen maximal haben darf. Ubersteigt die
GesamtgroBe der E-Mail die eingestellte MaximalgroBe (maximal 8 MB), so wird statt der zusatzlichen
Dateianhange die Datei ,Attachments.txt’ an die E-Mail angehangt, in der die Dateinamen der nicht
mehr enthaltenen Dateianhange stehen.

HINWEIS: Wenn Sie die Weiterleitung von Anhangen unterbinden wollen, tragen Sie hier NICHT ,0" ein,
sondern deaktivieren Sie stattdessen das Hakchen ,Send email attachments'.

Woice attachments:
¥ Send voice attachment as WaviMP3 W Add linkjupload

Bitrate: |48 'I Sampling rate; |32 'I

Send voice attachment as WAV/MP3

Wenn diese Aktion aktiviert ist, wird bei der Weiterleitung von Anrufen auf das BlackBerry-Gerat die
aufgezeichnete Sprachnachricht als WAV-Datei beigeflgt. Fiir Gerate der Klasse 8xxx wird die
Aufzeichnung im MP3-Format vorgenommen und dem Anwender ein Link auf die auf dem FTP-Server
liegende Datei geschickt.

Add link/upload

Fiigt in die Voice-Mail fur den BlackBerry einen Link ein, damit der Benutzer die Voice-Nachricht
alternativ zum Offnen des Anhangs auch vom unten angegeben Server herunterladen kann.

Bitrate
Legt die Bitrate fest, mit der die Voice-Nachricht kodiert wird.

Sampling rate
Legt die Samplingrate fest, mit der die Voice-Nachricht kodiert wird.
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Fau attachments:
[¥ Send Fax attachrment as TIF/GIF ¥ add linkupload

Scale: |25 j Guality: |5IZI j Smoothness: |3 3,,

Send fax attachment as TIF/GIF

Wenn diese Aktion aktiviert ist, wird bei der Weiterleitung von Faxen auf das BlackBerry-Gerat das Fax-
Image als Link auf eine auf dem FTP-Server liegende TIF-Datei beigefiigt.

Add link/upload

Fiigt in die Fax-Mail far den BlackBerry einen Link ein, damit der Benutzer die Fax-Nachricht alternativ
zum Offnen des Anhangs auch vom unten angegeben Server herunterladen kann.

Scale
Legt den GréBenfaktor in Prozent fest, um dem die Fax-Nachricht verkleinert wird.

Quality

Legt die Qualitatsstufe fest, mit dem die Fax-Nachricht komprimiert wird.

Smoothness
Legt die Weichzeichnungsstufe fest, mit der die Fax-Nachricht komprimiert wird.

wieh server
Upload FaxVoice to: I'l,'n,server \david\archivewww

Web link: Ihtl:p:,’,’c:|:ul:lin:_ip_aclclress:b,r

Delete after: |3U vi day(s)

Upload Fax/Voice to

Um den Dateiablage-Dienst zu nutzen, tragen Sie hier die Zugangsdaten flr den Upload ein. Es kann
entweder ein FTP-, Web- oder ein UNC-Pfad eingegeben werden. Wenn diese Funktionalitat nicht
gewdiinscht ist, lassen Sie dieses Feld bitte leer.

e Beispiel FTP-Pfad: user:passwort@ftp.ihredomain.de
e Beispiel UNC-Pfad: \\ihrserver\

HINWEIS: Derzeit werden keine FTP-Proxy-Server unterstitzt.

Web link

Tragen Sie hier den von extern erreichbaren Link auf lhren FTP- oder Webserver ein, von dem Fax- und
Voice-Nachrichten heruntergeladen werden kénnen. Beachten Sie, dass der Link durch einen Slash /'
abgeschlossen werden muss.

Delete after
Léscht die Fax- und Voice-Dateien auf dem Server nach der angegeben Anzahl an Tagen.
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Seite 92 Wir verbinden die Kommunikation.



COSYNUS

3.1.4.5 Rendering settings

EBiasic settings | Communication | User configuration | Attachments Filing directories |Public directories |Phone books | Global spam filter | ML-Connector

Printer settings: "Rendering setting:
Fax printer: ITUbit Fax-Image emails and can
Yalid printers; I[] LI

Bendeiing settings:

Rendering Timeout: ISD sec, App Timeout: IIUUD ms

DDE Tmeouks [10 ser. [ Display render warrings

Do types supported by OVF External doc bypes:

ap  raw ki
mr rtf bl
at b df

# Save and exit

Printer settings:
Fax printer; |UlidaEReiERE

Valid printers: ||] LI

Bendering settings:
Rendering Timeout: |3U sec. App Timeout: (1000 | ms

DDE Timeout: Ill:l sec, [~ Display render warnings

Fax printer

Der Drucker, Uber den vom BlackBerry-Handheld aus Faxe versendet werden. StandardmaBig sollte dies
der ,Tobit Fax-Image’-Drucker sein.

Valid printers

Markieren Sie hier alle Drucker, mit denen man vom BlackBerry-Handheld aus drucken konnen soll.
Nach einer Anderung missen die Konfigurationsdaten an alle angeschlossenen Handhelds iibertragen
werden (siehe Kapitel 3.1.5.4.2).

Rendering timeout

Geben Sie hier die maximale Dauer einer Konvertierung an. Werden haufig lange Dokumente
umgewandelt, ist dieser Wert entsprechend zu vergroBern. Nach Ablauf der angegebenen Zeitspanne
wird die Konvertierung mit einem Fehler abgebrochen.

DDE timeout

Geben Sie hier die maximale Dauer einer Konvertierung Uber die DDE-Schnittstelle an. Werden haufig
lange Dokumente umgewandelt oder dauert das Laden des DDE-Servers sehr lange, ist dieser Wert
entsprechend zu vergréBern. Nach Ablauf der angegebenen Zeitspanne wird die Konvertierung mit
einem Fehler abgebrochen.
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Display render warnings

Treten beim Konvertieren oder Ausdrucken von Dateien Fehler auf, konnen diese protokolliert werden.
Ist diese Option aktiviert, wird eine Datei ,print.log” im Connector-Verzeichnis (standardmaBig
,C:\Programme\Cosynus\BlackBerry4Dv') erzeugt, in der diese Ausgaben gespeichert werden.

Doc types supported by OWE: Estemal doc types:

raw htm
rtf hitmnl
tif pdf
tut
Wri
s

Doc types supported by QVP

Tragen Sie hier alle Dateitypen ein, die (iber die Renderfunktion von QuickViewPlus (Installation ist
optional) visualisiert werden sollen. Beachten Sie, dass QuickViewPlus einige Dateiformate (iber Plugins
darstellt (z.B. PDF). Diese Dateiformate durfen nicht in dieser Liste angegeben werden. Verwenden Sie
das Kontextmen (rechte Maustaste), um die Liste zu bearbeiten.

External doc types

Tragen Sie hier alle Dateitypen ein, die Uber eine zugeordnete Applikation visualisiert werden sollen.
Bitte testen Sie, ob dem angegebenen Dateityp eine Applikation korrekt zugeordnet wurde, indem Sie
eine Datei des angegebenen Typs im Windows-Explorer anwahlen und (iber das Kontextmenii an den
Standarddrucker ausgeben. Verwenden Sie das Kontextmenii (rechte Maustaste), um die Liste zu
bearbeiten.

. Kommunikation verbindet.
Seite 94 Wir verbinden die Kommunikation.



COSYNUS

3.1.4.6 Filing directories

EBiasic settings | Communication | User configuration | Attachments | Rendering settings Public directories | Phone books | Global spam Filker | %ML-Connector

Filing directories:

Identifier: [Urwerteit ¥ active

Uszer list:
User | active |

10008000 benutzert N

j Save and exit

Mit den Filing directories kénnen Sie vom BlackBerry aus E-Mails in David-Archive verschieben oder
kopieren.

HINWEIS: Hier kénnen Sie nur Archive angeben. Wenn Sie auch an Benutzer verteilen wollen, so muss
dies in der ,user configuration” benutzerspezifisch unter ,routing to" eingetragen werden.

Filing directories
Wahlen Sie hier die Archive im Tobit-Archiv-System aus, die Sie flir die E-Mail-Verteilung freigeben
wollen. Um ein Archiv hinzuzufiigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Feld und wahlen im

Kontextmen( ,Add".

Filing directories:

Identifier: IUnverteiIt ¥ active
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Wahlen Sie nun das Archiv aus, das Sie freigeben mdchten.

=4 select filing TAS archive o ] 4
a Archive
Wanbbn2hdavidiarchive

B
- Adressen

[+ Benutzer

[+ Faxbox

- Gruppen

H- Multimedia

H- Mews

H- Reszourcen

H- System

H- Llreserteilt

H- whord wide web

v OF »* Abbrechen |

HINWEIS: Die NTFS-Berechtigungen fiir dieses Archiv miissen so gesetzt sein, dass der Benutzer, mit
dem sich der BlackBerry Connector anmeldet, dort Vollzugriff hat.

|dentifier

Mit dem Identifier wird das ausgewahlte Archiv eindeutig identifiziert. Der Name darf jeweils nur einmal
vergeben werden.

HINWEIS: Verwenden Sie hier keine Umlaute oder Sonderzeichen!

Active
Ist dieses Hakchen aktiviert, wird das Archiv zur Verteilung freigegeben.

User list
Markieren Sie hier alle Benutzer, die in das ausgewahlte Archiv verteilen dirfen.
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3.1.4.7 Public directories

EBiasic settings | Communication | User configuration | Attachments |Rendering settings |Filing directories Fhone books | Global spam Filker | %ML-Connector

Public TAS archives:

‘Public TAS archives® =i

Identifier: IW ¥ active C | E f r . ount: the t ; chive can be . If the user should have the right
I vl v i
Eentent ype: |Adchess Back 7! Message on invald access ‘Remove from selected users” remo all ertries of the selected arcl n the: Blac of all selected users. This
X should be: done before removing one
User list:
Lser ‘ active | vl | 5 tis should be done
10008000 benutzerl ﬁ
from the Blackberries
Sync
L) gl
Remave

# Save and exit

Die ,Public directories’ sind eine kostenpflichtige Zusatzoption des BlackBerry Connectors, mit der Sie
Archive (Kalender, Adressen, Aufgaben und Notizen) auch auBerhalb der Benutzerstruktur auf den
BlackBerry synchronisieren kdnnen. Die Einstellungen hier haben nur einen Effekt, wenn die
entsprechende Lizenz eingetragen ist (siehe Kapitel 2.4.1).

Public TAS archives

Wahlen Sie hier die Archive im Tobit-Archiv-System aus, die Sie flir mehrere Benutzer freigeben wollen.
Um ein Archiv hinzuzufligen, klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Feld und wahlen im
Kontextmen( ,Add".

Fublic TAS archives:

Identifier: IAdressen ¥ Active

Content type: I.ﬁ.ddress Book. j ¥ Message on invalid access
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Wahlen Sie nun das Archiv aus, das Sie freigeben mdchten.

=4 select public TAS archive o ] 4
a Archive
Wanbbn2hdavidiarchive

B
- Adressen
[+ Benutzer
[+ Faxbox

- Gruppen
[+ Multimedia
[+ Mews

[+ Reszourcen
E

E

E

H- System
H- Llreserteilt
H- whord wide web

v OF »* Abbrechen |

HINWEIS: Die NTFS-Berechtigungen flr dieses Archiv missen so gesetzt sein, dass der Benutzer, mit
dem sich der BlackBerry Connector anmeldet, dort Vollzugriff hat.

Identifier: |Adressen [+ Active
Content type: I.ﬁ.ddress Book j ¥ Message on invalid access
User list:
User active | rfw | I,:Q
1000C000 User &
Sync
=7
o=
Remove
Identifier

Mit dem Identifier wird das ausgewahlte Archiv eindeutig identifiziert. Der Name darf jeweils nur einmal
vergeben werden (Auch wenn es sich um verschiedene Archivtypen handelt).

Eintrage, die von diesen Archiven auf den BlackBerry synchronisiert wurden, sind dort folgendermafBen
gekennzeichnet:

e Adressen: Im Feld ,Kategorie' steht der Identifier in der Schreibweise ,Identifier:’
e Kalender, Aufgaben und Notizen: Im Betreff in der Schreibweise ,Identifier:Eintrag’.

HINWEIS: Der Identifier unterscheidet zwischen GroB- und Kleinschreibung. Da auf dem BlackBerry die
Rechtschreibkorrektur die ersten Buchstaben meist automatisch in GroBbuchstaben umwandelt,
empfiehlt es sich, bei der Namensvergabe ebenfalls den ersten Buchstaben groB zu wahlen.

HINWEIS: Verwenden Sie hier keine Umlaute oder Sonderzeichen!
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Active
Ist dieses Hakchen aktiviert, wird das Archiv zur Synchronisation freigegeben.

Content type
Wahlen Sie hier aus, um welche Art von Archiv es sich handelt.

Message on invalid access

Ist diese Option aktiviert, bekommt der Benutzer eine Fehlermeldung, wenn er in einem Archiv
Anderungen vornimmt, in dem er kein Schreibrecht hat (,r/w'-Hakchen nicht gesetzt). Der Eintrag wird
dann zwar auf dem BlackBerry geandert oder gel6scht, aber nicht im Tobit-Archiv-System.

User list
Hier erscheinen alle als BlackBerry-Benutzer eingetragenen David-Benutzer.

active (User list)

Aktiviert fir den entsprechenden Benutzer die Synchronisation dieses Archivs. Ist nur das ,active’-
Hakchen, nicht aber das ,r/w'-Hakchen gesetzt, so hat der Benutzer auf dem BlackBerry nur Leserechte
fur dieses Archiv.

r'w
Aktiviert das Schreibrecht des entsprechenden Benutzers fir dieses Archiv.

Remove from selected users

Entfernt auf dem BlackBerry der ausgewahlten Benutzer alle Eintrage, die diesem Archiv zuzuordnen
sind.

Sync to selected users

Sendet an alle in der Liste markierten Benutzer bereits vorhandene Daten in dem ausgewahlten Archiv
an den BlackBerry (Initialsynchronisation).
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3.1.4.7.1 Hinweise zur Verwendung der Public directories

e Esdirfen nur Archive als Public directory definiert werden, die nicht anderweitig synchronisiert
werden. Beispielsweise darf kein persénliches Adress-Archiv eines Benutzers einem anderen
Benutzer zur Verfligung gestellt werden.

e Wird ein Teilnehmer hinzugeflgt oder entfernt, wird eine Initialsynchronisation automatisch
durchgeflihrt. Eine Initialsynchronisation der 6ffentlichen Archive allein kann vom BlackBerry
aus nicht vorgenommen werden. Die dem Benutzer zugeordneten offentlichen Archive werden
aber bei einer Initialsynchronisation mit synchronisiert.

e Ein einmal zugeteilter Identifier darf nur geandert werden, wenn kein Teilnehmer mehr diesem
offentlichen Archiv zugeordnet ist.

e Ein Eintrag auf dem BlackBerry kann nicht durch Entfernen des Identifiers verschoben werden.
Beispiel: Ein auf den BlackBerry synchronisierter Kalendereintrag, der im Archiv ,Team’ liegt,
kann nicht durch Entfernung des Identifiers auf dem BlackBerry (Anderung des Betreffs von
,Team:Eintrag’ auf ,Eintrag’) in den persénlichen Kalender verschoben werden.

e Die Gesamtanzahl von Adressen, Aufgaben, Terminen oder Notizen auf dem BlackBerry kann
durch Verwendung von &ffentlichen Archiven nicht erhdht werden. Die Grenzen sind
geratespezifisch und hangen von der GroBe des zur Verfigung stehenden Speichers sowie der
Prozessorgeschwindigkeit ab
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3.1.4.8 Phone books

EBiasic settings | Communication | User configuration | Attachments |Rendering settings |Filing directories | Public directories Global spam filter | xML-Connector

EEEIl o+ |50 [cosyrus contact |

Archives: S

Searchin TAS [V

Fescan every IGD 5. minutes
Force rebuild
Fotce rescan
Abort rescan

# Save and exit

Die ,Phone books’ bzw. ,Globale Adress-Suche’ sind eine kostenpflichtige Zusatzoption des BlackBerry
Connectors, mit der Sie Adress-Archive und -Datenbanken vom BlackBerry aus abrufen kénnen, ohne
diese auf das Gerat zu replizieren. Die Einstellungen hier haben nur einen Effekt, wenn die
entsprechende Lizenz eingetragen ist (siehe Kapitel 2.4.1).

HINWEIS: Um diese Zusatzoption nutzen zu kénnen, muss Ihre Internetanbindung entsprechend
konfiguriert werden. Lesen Sie hierzu in Kapitel 1.4.2.2.
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3.1.4.8.1 TAS
LDAP [5G [Cosynus Contact

archives: [

Search in TAS [

Rescan even IED 3‘ minutes
Eorce rebuild |
Farce rescan |
Ahort rescan |

Hier kénnen Sie Tobit-Archive angeben, die indiziert und durchsucht werden sollen. Wahlen Sie hierzu
im Kontextmenii ,Add’ und wahlen Sie das entsprechende Archiv aus.

archives:

Add L\\y‘

Delete

ESelect phone book TAS archive 101 =l

ﬁ Archive\Adressen
Wem-w2k Shdavidharchivehaddress

= Archive

- Adreszen
[+- Benutzer
[+ Faxbox
- [ruppen
- Multimedia
- Mews
- Ressourcen
- System
- Ureverteilt
- world Wide wieb

(i}

[ OO O e O o O o
i i e

% Abbrechen |
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Search in TAS
Aktiviert die Suche im Tobit-Archivsystem.

Rescan every [...] minutes

Gibt das Zeitintervall an, in dem die Archive nach neuen Eintrdgen durchsucht und gegebenenfalls
indiziert werden.

Force rebuild
Baut die Indexdatenbank komplett neu auf.

Force rescan
Sucht nach Neuerungen in den Archiven, ohne die Indexdatenbank vorher zu |6schen.

Abort rescan
Bricht das Indizieren der Archive ab.
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3.1.4.8.2 LDAP

TAS SGL |Cosynus Contack

Search in LDA&P [

Base DN: IDC=ﬂdnménezDC:{domainext} First narie: I%(givenName) Last narie: I%(sn)
LDWAP Haost: Ilncalhost Fort: I339 j Title: I%(title) Cormpany: I%(cnmpanv)

User: Icn=Administratnr,cn=Users,DC=<:dDméne:=,DC==:dnm

Office: Private:

Password: I Wergion: |3 j Address: |°f’0(5trEEtF\ddrESS address:
Search [(8](sn=##UNDEFINED# 4 company=##UNDEFINEDS  Postal code: I%(postalctnde} Postal code: |

(2 giveniame=# #FIRSTNAME# #)(objectClass=user)) ] ]

(B sn=##LASTNAME# #){ obiectClass=user)) Citys |°f’°(|) City: |

(2 company=##COMPANY## ) ohjectClass=user)) -

(& telephoneMumber =# #PHOME## )(objectClass=user’ Country: I’f"(c':':' Country: I

(2 mobile=##PHOME# #)(objectClass=user)) . I—o . I—o
((Facsimile Telephonetumber=# #FAxX # # 1{ objectClass: Phone: |%(telzphanehium Phone: [ (homePhaone)

(& mail=4# #EMAIL# # Wobjectlass=user)) 2nd Phone: I 2nd Phane: I

Mabile: I%(mobile) Fax: I%(FacsimiIeTeIepl
Cther: I PIM: I%(pager)
| | i Email: [{mal) Web site: [FtwiwHomePa

Hier kdnnen Sie eine LDAP-Datenbank angeben, die zur Suche verwendet werden soll.

Search in LDAP
Aktiviert die Suche im LDAP.

Base DN
Suchknoten des Verzeichnisses. Hier und in allen darunter liegenden Bereichen wird gesucht.

LDAP Host

Server oder IP-Adresse des LDAP-Servers.

Port
TCP-Port (nicht UDP) des LDAP-Servers.

User
Vollstandig qualifizierter Name flir die Anmeldung am Verzeichnisdienst.

Password
Passwort fiir die Benutzeranmeldung.

Version
Protokollstand des LDAP-Verzeichnisses.
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Search
Tragen Sie hier einen gltigen Suchstring ein.

TIPP: Verwenden Sie einen LDAP-Viewer zum Konfigurieren und Testen der Einstellungen. Ubernehmen
Sie den Suchstring anschlieBend in den BlackBerry Connector.

. Kommunikation verbindet.
Seite 105 Wir verbinden die Kommunikation.



COSYNUS

3.1.4.8.3 SQL

|T.C\S |LD.C\F‘

Cosynus Contack |

Searchin QL [

LD Files IC:ﬁ,Prngramme'l,COS‘."NUS'l,BIackBerry4Dv'|,demo'l,adr| ﬁl Timeout: I6D 3. SEC, tdaw. zearch results: IIDIZI 3.

Query: |g|ECT -
thiMitarbeiter FldId AS ID,

thiMitarbeiter fldvorname A3 Firstname,

thiMitarbeiter fldMachname A5 Lastname,

tblkunden. FldFirma AS Company,

tblkunden Fdstrasse A5 OfficeAddress,

thlkunden. Fldort A5 OFficedCity,

thlkunden. fldPlz &5 OfficeZIP, LI

‘Where: |aMD:

(tblkunden. FldFirma LIKE "##kunden. firma# 4"
(thlkkunden fldStrasse LIKE “##kunden. strasse# #7;
(tblkunden. Fidort LIKE “#4tkunden. ok,
(thlkkunden. FldPlz LIKE '##kunden. plz ",
(thlkunden. FidTelefon LIKE ##kunden belefond #');
(thlkunden FldFax LIKE "##kunden. Faxs 4,
(tblkunden. FIdEmail LIKE “##kunden. emaila ",

Hier kdnnen Sie eine SQL-Datenbank angeben, die zur Suche verwendet werden soll.

Search in SQL
Aktiviert die Suche in der SQL-Datenbank.

UDL file

Tragen Sie hier den Pfad zur UDL-Datei ein, die Sie zur Anbindung an die ODBC-Schnittstelle erstellt
haben.

Timeout

Gibt an, nach welcher Zeit eine getffnete Datenbank-Verbindung wieder geschlossen wird. Ist hier -1’
eingetragen, wird die Verbindung standig offen gehalten und erst beim Beenden der Anwendung
geschlossen.

Max. search results
Gibt an, wie viele Datensatze maximal aus der Datenbank gelesen werden.

Query

Tragen Sie hier die SQL-Statements ein, die ausgeflhrt werden, wenn eine Anfrage vom Gerat kommt.
Das SQL-Statement muss in der Form ,SELECT tabelle.feld AS feld FROM tabelle WHERE (%s)’
eingegeben werden. ,(%s)" wird dabei durch die in ,Where" angegebenen Felder erganzt.

Where

Tragen Sie hier den zu ersetzenden Teil des WHERE-Statements ein (%s). Es werden bei einer
Suchanfrage nur die Felder eingesetzt, die vom Gerdat aus ausgefiillt wurden. Hierbei ist folgende
Schreibweise zu verwenden:
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AND:
(tabelle.feld = ##objektname.placeholder##),
(tabelle.feld LIKE “##objektname.placeholder## )

In der obersten Zeile muss die logische Verknlpfung stehen, die fiir das Verknilpfen der einzelnen Teile
verwendet werden soll (beendet mit einem Doppelpunkt). In den unteren Zeilen stehen die Felder. Die
Variablen sind mit ,##' umschlossen.

Anlegen der ODBC-Verbindung

Der Phonebook-Dienst greift per ODBC auf Ihre Datenbank zu. Hierzu muss eine ODBC-Verbindung
angelegt werden, die vom Dienst dann verwendet wird.

1

1. Offnen Sie die Verwaltungskonsole ,Datenquellen (ODBC)

B’ Systemsteusrung

:ﬁf Verwaltung =] computerverwaltung
B Datenguellen (€ )

% Metzwerkverbindungen % Dienste

'»‘.;é Drucker und Faxgeréte [7] Ereignisanzeige
@ Komponentendienste

g} Hilfe und Support @ Leistung

_ 5P Lokale Sicherheitsrichtiinie

WL % Microsoft .MET Framework 1. 1 Configuration

B Mirrneaft MFT Framewnrk 1 1 Wizarde

2. Wahlen Sie den Karteireiter ,System-DSN’

&1 0DBC-Datenquellen-Administrator d |
Ablaufverfolgung | Verbindungs-Pooling I Infa
Benutzer DSN SystemDSN [%| DateiDSN | Treiber

Systemdatenguellen: Hinzufigen...
Treiber |

§ Microsoft Access Driver (*mdb) Entfemen

westwind  Microsoft Access-Treiber (" mdb)
Korfigurieren...

In einer QDBC-Systemdatenguelle werden Informationen dariber
gespeichert, wie eine Verbindung zu einem Datenprovider hergesteltt wird.
Auf eine Systemdatenguelle konnen alle Benutzer eines Computers und
die NT-Dienste zugreifen.

0K I Abbrechen [ bermehmen Hilfe:
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3. Figen Sie eine neu Datenquelle hinzu.

Neue Datenquelle erstellen

ergtellen mochten.

‘Wahlen Sie einen Treiber aus, fir den Sie eine Datenguelle

COSYNUS

x|

Name

=
* |

Driver do Microsoft Excel{”xds)
Driver do Microsoft Paradox (".db )
Driver para o Microsoft Visual FoxPro
Microsoft Access Driver ("mdb)

Microsoft Access-Treiber (*.mdb)
Microsoft dBase Driver (*.dbf)
Microsoft dBase VFP Driver (% dbf)
Microsoft dBase-Treiber [~ dbf)
Microsoft Excel Driver ("ds)

Miprnentt Feral - Traibar = wlel
4 I I

L

e S S

IL“_’

<Zuiick [ Fetigstclen | Abbrechen |

Wahlen Sie die Datenquelle, mit der Ihre Datenbank angebunden werden kann und folgen Sie der

Benutzerflhrung. Der entsprechende Treiber muss vom Hersteller der Datenbank zur Verfligung

gestellt werden.

o

Legen Sie eine neue Datei mit der Endung .UDL an.

B2 Datenverkniipfungseigenschaften
Provider Verbindung | Erwetert | Ale |

Geben Sie folgende Angaben an, um zu ODBC-Daten zu verbinden:
1. Geben Sie die Datenquelle gin:
&' Datenguellenname verwenden
I ﬂ Altualisieren |
£ Vermindungszeicherfolge verwenden
Werbindungszeichenfalge:

| Erstellen... |

2. Geben Sie Infformationen zur Anmeldung beim Server ein:
Eenutzemame:l

Kenrwort : I

[ Kein Kennwort [ Speichem des Kennworts zulassen

3. Geben Sie den zu verwendenden Anfangskatalog ein:

| =

Verbindung testen |

Es sollte jetzt eine neue Systemdatenquelle erstellt worden sein.

Offnen Sie diese Datei. Es sollten automatisch die Datenverkniipfungseigenschaften erscheinen.

X

DK I Abbrechen

Hitfe
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8. Wahlen Sie die Datenquelle aus. In der Auswahlliste sollte die von Ihnen angelegt ODBC-
Verbindung erscheinen.

B8} Datenverkniipfungseigenschaften x|
Provider Verbindung | Enwetert | Ale |

Geben Sie folgende Angaben an, um zu ODBC-Daten zu verbinden:
1. Geben Sie die Datenguelle ein:

* Datenquellenname verwenden

j Alctualisieren |

e dBASE-Dateien
Excel-Dateien
Microsoft Access-Datenbank

MNardwind Erstellen... |

2. Geben Sie Informationen zur Anmeldung beim Server ein;
Benmzemame:l

Kennwort: I

[ Kein Kennwort [ Speichem des Kennworts zulassen

3. Geben Sie den zu verwendenden Anfangskatalog ein:

Verbindung testen |

0K | Mbbrechen | Hife |

9. Gegebenenfalls muss noch der Anfangskatalog ausgewahlt werden (je nach Datenbanktyp).
10. Wahlen Sie unter ,UDL file" die soeben erstellte UDL-Datei aus.

TAS LDAP

JUS\BlackBerrv4Dvidemaladressen, udl

Query: |SELECT

Der Phonebook-Dienst sollte nun auf die Tabellen und Felder dieser Datenbank zugreifen kénnen.
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3.1.4.8.4 Cosynus Contact

I s contact

Search over Cosyvnus Contact [~

Hostname: I

Wersion: I Part: 3121 j

Hier kénnen Sie die Einstellungen fiir die Suche tber COSYNUScontact angeben, sodenn dieses
installiert ist.

Search over Cosynus Contact
Aktiviert die Suche uber COSYNUScontact.

Hostname
Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse des Servers an, auf dem COSYNUScontact installiert ist.

Version
Geben Sie hier die Versionsnummer von COSNYUScontact an.

Port

Wahlen Sie hier den TCP-Port, auf dem COSYNUScontact auf Anfragen wartet. Standard ist TCP-Port
3121.
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3.1.4.9 Global spam filter

Biasic settings | Communication | User configuration | Attachments |Rendering settings |Filing directories | Public directories | Fhone books ¥ML-Connector

Allowing rules:
oo e
bhsry-=%=(BEEmail)//*

with [SPAM

Blocking miles:

a fFilter like this:

the BIS account for a single user.

# Save and exit

Jede auf dem BlackBerry eingehende E-Mail wird anhand der hier eingetragenen Filterregeln lokal auf
dem BlackBerry (nicht serverseitig) Uberpriift. Zunachst werden die durchleitenden Regeln abgefragt,
danach die sperrenden. D.h. wenn eine eingehende E-Mail einer sperrenden Regel entspricht, wird sie
geldscht, auch wenn eine durchleitende Regel dazu existiert.

HINWEIS: Die hier eingetragenen Regeln werden erst durch das Senden der Konfigurationsdaten auf
das Endgerat Gbertragen (siehe Kapitel 3.1.5.4.2).

Eine Filterregel besteht aus drei Teilen: Absender, Empfanger und Betreff.
Schreibweise: [Absender]->[Empfanger]/[Betreff]

HINWEIS: Achten Sie darauf, keine Leerzeichen oder Leerzeilen in die Regeln einzufiigen.

Beispiele:
o F¥¥ Trifft auf alle E-Mails zu
e *->*@domain.de//*  Trifft auf alle E-Mails an ,domain.de’ zu
e *->%//[Spam* Trifft auf alle E-Mails zu, deren Betreff mit ,[Spam’ beginnt
e *@domain.de->*//*  Trifft auf alle Mails von ,domain.de’ zu

Allowing rules

Tragen Sie hier die durchleitenden Regeln ein. Trifft eine hier eingetragene Regel auf eine E-Mail zu, so
wird diese E-Mail auf dem BlackBerry nicht geblockt, es sei denn eine der nachfolgenden sperrenden
Regeln trifft zu.

Blocking rules

Tragen Sie hier die sperrenden Regeln ein. Trifft eine hier eingetragene Regel auf eine E-Mail zu, so
wird diese E-Mail auf dem BlackBerry geblockt, auch wenn eine durchleitende Regel bereits zutrifft.
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3.1.4.10 XML-Connector

EBiasic settings | Communication | User configuration| Attachments | Rendering settings |Filing directories | Public directories | Phone books |Global spam Filker

COSYNUS

Generic function codes for extemal use:
™ Calendar (FC 120-123)

[ Tasks (FC 130-139)

7 Address Book (FC 140-149)

[~ MemoPad {FC 150-159)

[~ autarext database(FC

[ Emails {FC 194-197)

Additional function codes for external use:

From BlackBerry: To BlackBerry:

“Calendar’, ‘'ToDos", "Contacts’, ‘Memos', "Autotext” and "Emails” o

nto "From BlackBerry"
ion m ge: dor dependent

j Save and exit

Mit dem XML-Connector kann der BlackBerry Connector an andere Anwendungen angebunden
werden. Andern Sie hier bitte keine Einstellungen.

Wollen Sie diese Funktionalitat nutzen, wenden Sie sich bitte direkt an COSYNUS.
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3.1.5 Befehle im KontextmenU der User list

|Basi|: settings | Communication gi]

ser configuration |

I zer list: B asic settings:
‘ W actve [T

Add virtual user
Delete user

Init new device r

Sync settings k
Initial Sync David->BB ¥
Sync Inbox->BB r
Sync David <- =BB 3
Initial Sync BE-=David »

Send user manual
Complete sync
Reset to idle

Smart assistat ) gl

Complete sync

. Kommunikation verbindet.
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3.1.5.1 Add user wizard

Der ,Add User Wizard" bietet die Mdglichkeit einer assistentengefiihrten Einrichtung eines BlackBerry-
Benutzers.

3.1.5.1.1 User type selection

User type selection User type selection

lect which type of user you want to create

r Twpe of uzer
% David User

™ Wirtual User

 Template settings
Select user template:
|(Defaul)

COSYNUS

Type of user

Wahlen Sie hier, ob ein realer (im David eingetragener) oder ein virtueller Benutzer angelegt werden
soll.

HINWEIS: Ist die Option ,David User’ nicht auswahlbar, kann dies daran liegen, dass bei den Usern im

David Administrator keine E-Mail-Adresse eingetragen ist.

Select user template
Die Funktion ist noch nicht implementiert.

. Kommunikation verbindet.
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adjust individual settings
Ist diese Option ausgewahlt, wird der Assistent um weitere Einstellungsmdglichkeiten erweitert.

User type selection Uszer type zelection

Email

Define b

| | Summary

. Kommunikation verbindet.
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3.1.5.1.2 Select David user

Select David User

ct the user you want ko enable for mohile )

1001 0000 henutzer3

| | Summary

COSYNUS

Wahlen Sie hier den David-Benutzer aus, den Sie als BlackBerry-Benutzer anlegen méchten.

HINWEIS: Wird hier ein David-User nicht angezeigt, kann dies daran liegen, dass im David
Administrator keine E-Mail-Adresse fiir diesen eingetragen ist.

. Kommunikation verbindet.
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3.1.5.1.3 Email settings

Email settings

vour login and email et

Llger lngin: |nbbn'\benutzer2 | _I
5-1-5-21-2706089743-728048708- 3370548827-1007

Email: |benulzer2@ihredomain.de |

EIS Email @ [T

| | Summary bistaccount@instantemail t-mobile. de

COSYNUS

User login

Dieses Feld zeigt nach Auswahl des David-Benutzers dessen Windows-Login. Es kann nicht verandert
werden. Darunter wird zur Kontrolle die GUID angegeben.

Email (read only)
Die E-Mail-Adressen (getrennt durch ein Komma) des Benutzers aus der David-Konfiguration.

BIS Email

Tragen Sie im linken Feld die E-Mail-Adresse des BlackBerry-Gerats ein (ohne @ und Domain).
Beachten Sie, dass dies seit neuestem nicht mehr automatisch der Benutzername des Instant-E-Mail-
Kontos sein muss, da die E-Mail-Adresse nun separat gewahlt werden kann.

Wahlen Sie im rechten Feld den Mobilfunkbetreiber aus, tiber den Sie das Gerat nutzen.

. Kommunikation verbindet.
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3.1.5.1.4 Define basic BlackBerry device settings

Define basic BlackBerry device seftings

Ple. t, which d JOL are E:EW'IT'IEE:HFIQ to and fill in all basic parameters

Phone |+491 75
PIN: [12344BCD | IMEI: [123456.12 2345678

Dervice: 3700

Firmware: 5.0

Larenage -l

COSYNUS

N

Phone #

Tragen Sie hier die Rufnummer des BlackBerry-Gerétes enthalten. Dorthin wird der Benutzer
zurlickgerufen, wenn er eine Voice-Nachricht Uber diese Methode abhoren will.

PIN
Tragen Sie hier die achtstellige Gerate-PIN des Gerates ein (nicht die vierstellige SIM-Karten-PIN).

IMEI
Tragen Sie hier die IMEI des Gerates ein.

Device

Wahlen Sie hier aus, welches Endgerat der Anwender im Einsatz hat. Ist das Endgerat in dieser Liste
nicht enthalten, ist eine korrekte Kommunikation unter Umstanden nicht méglich.

Firmware

Wahlen Sie die auf dem Endgerat des Benutzers installierte Firmware-Version aus. Verwendet der
BlackBerry eine dltere Version, sollte ein Firmware-Upgrade durchgefiihrt werden (mindestens auf
Version 4.5.0.55).
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3.1.5.1.5 Assign user settings

Assign user settings

Select different options for the uzer

[ The user will be able to use TAS explorer
[ Enable link to TASZBE in users InfoCenter

[~ The user's BB is connected to a BES server

[¥ The uzer will be able to configure the sync settings on his BB

[W The uzer will be able to initiate a spnc from his BB

COSYNUS

The user will be able to use TASexplorer
Erlaubt dem Benutzer die Verwendung des COSYNUS TAS-Explorers. Ist diese Option deaktiviert,

erscheint auf dem BlackBerry beim Start des Tas-Explorers die Meldung ,TASexplorer ist fiir Sie nicht
freigegeben’.

HINWEIS: Fur die Verwendung ist die Zusatzlizenz ,TAS-Explorer’ notwendig.

Enable link to TAS2BB in user’s InfoCenter

Hier kann fir jeden Benutzer individuell bestimmt werden, ob im Tobit InfoCenter eine Verkniipfung
zum Programm ,TAS2BB’ (Im Netzwerkshare ,\\SERVERNAME\BB4DvISE_Client’) angelegt wird. Mit
diesem Programm kann eine Offline-Synchronisation des Archivsystems auf die SD-Karte des
BlackBerrys vorgenommen, damit man auch ohne direkte Verbindung zum Server das Programm , TAS-
Explorer’ verwenden kann.

HINWEIS: In einigen Fallen (Mobile Client, eingeschrankte Rechte des Benutzers) kann durch die
Verkniipfung der Start des InfoCenters beeintrachtigt werden. Die Verkniipfung wird im Tobit-Archiv-
System unter ,Persénlich— System—Anwendungen’ erstellt und kann dann in der Schnellstartleiste
hinzugefligt werden.

The user's BB is connected to a BES server
Aktiviert fur diesen Benutzer die Nutzung des gesicherten MDS-Kanals (siehe Kapitel 3.1.4.2.2).
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The user will be able to configure the sync settings in his BB

Erlaubt dem Benutzer, vom BlackBerry aus iiber die ,COSYNUS DvISE Einstellungen’ die
Synchronisations-Einstellungen selbst zu setzen. Ist diese Option deaktiviert, sind die Einstellungen auf
dem BlackBerry schreibgeschiitzt (grau hinterlegt).

The user will be able to initialize a sync from his BB

Erlaubt dem Benutzer, vom BlackBerry aus eine Synchronisation von Nachrichteneingang, Kalender,
Adressen etc. anzustoBen (in der entsprechenden Anwednung (ber Kontextmenl — Jetzt
synchronisieren). Ist diese Option deaktiviert, sind diese Optionen auf dem BlackBerry nicht sichtbar.

. Kommunikation verbindet.
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3.1.5.1.6 Set sync settings for the user 1/2

Set sync Settings for the user 1/2
th 2
for routing

aurmrnary

COSYNUS

Set sync Settings for the user 1/2

Ple cify what ta sync

r Inbox: BlackBerry -» Server
¥ Sent e-mails

r Inbox: Server -» BlackBemy

"Read-marker ¥ "Read"-marker

v ¥ “Unread -marker
¥

v Delete moved from BB

"Unread"-marker
[T Deleted e-mails
V¥ "Re:/Fud -marker

Deleted e-mailz

 Inbox: BlackBery -» Server [other meszage types)
¥ Sent/received SMS ¥ Sent/received PIN

r Phone call log

¥ Server -» BlackBeny ¥ BlackBery »Server

Hier kann genauer eingestellt werden, welche Daten synchronisiert werden sollen. Weitere

Informationen finden Sie in Kapitel 3.1.

5.5.3.
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3.1.5.1.7 Set sync settings fort he user 2/2

Set sync Settings for the user 2/2

hich PIM items e and what notifica

W Sync Calendar M atifigr: I.-’-‘«Iways
¥ Sync Addresses INever

il ing e user 1/2
Set sync Settings for the user 2/2 ¥ Sync Tasks INEVEI
5 for rauting ¥ Sync Nates

| | Summary ¥ Sync AutaTest

COSYNUS

Hier kann genauer eingestellt werden, welche Archive synchronisiert werden sollen. Weitere
Informationen finden Sie in Kapitel 3.1.5.5.3.
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3.1.5.1.8 Select user for routing

Azzighed users:

100710000 berutzer3

Select users for routi

| | Summary

COSYNUS

Wahlen Sie hier die David-Benutzer aus, an die der Benutzer E-Mails vom BlackBerry aus verteilen
kénnen soll.

Diese Funktion ist auf dem BlackBerry im Kontextmen einer weitergeleiteten E-Mail unter ,COSYNUS
Erweiterungen’ zu finden.

. Kommunikation verbindet.
Seite 123 Wir verbinden die Kommunikation.



3.1.5.1.9 Summary

routing

Summary

COSYNUS

The following uzer will be added to Blackberry Connector:

nbbntbenutzers with BlackBerm 9700
D avid Email: benutzer2@ihredomain. de
FIM: 12344BCD / IMEI 12345612 234567 .8

- TASesplorer: MO

- TASZER in InfoCenter: MO

- Connected to BES server. MO

- Lzer can configure sync settings: Yes
- Lzer can initiate sync: Yes

Sync Settings

Calendar David -» BE
fddresses: David -» BB
Tazkz David -= BB
Motes: David -» BB
ataT ext: Dawvid - BE

COSYNUS

tion and

-
bl |

Zum Schluss erhalten Sie eine Zusammenfassung. Mit ,Finish” wird der Benutzer angelegt.

Seite 124

Kommunikation verbindet.
Wir verbinden die Kommunikation.



COSYNUS

3.1.5.2 Add DvISE user

Hier kénnen Sie David-Benutzer als BlackBerry-Benutzer einrichten. Wahlen Sie aus der linken Spalte
einen (oder mehrere) Benutzer aus und fligen Sie sie Uber die Pfeil-Buttons der rechten Liste hinzu.

HINWEIS: Es erscheinen nur David-Benutzer in der Liste der verfligharen Benutzer, die auch eine E-Mail-
Adresse in der David-Konfiguration eingetragen haben.

Select D¥ISE user
CwlSE uzer BlackBery uger

10004000 & drministrator

QK. I Abbrechen

3.1.5.3 Add virtual user

Hiermit kdnnen Sie virtuelle Benutzer hinzufiigen. Virtuelle Benutzer haben keinen korrespondierenden
David-Account (und belegen somit auch keine Tobit-Benutzerlizenz), sondern es wird vom BlackBerry
Connector eine Archivstruktur unter ,Archive/Benutzer’ angelegt.

Wahlen Sie zunachst eine OwnerlD.

Enter new OwnerID x|

CwnerlD;

QK. I Abbrechen

Wahlen Sie dann den ShowName, unter dem der Benutzer in der Archivstruktur angezeigt werden soll.

5I

Show name:

|J=er BEADO001

0K | Abbrechen |

Es muss zusatzlich eine Verteilregel angelegt werden, die E-Mails des Benutzers in das Archiv
,Archive/Benutzer/[Benutzer-ID]/Eingang’ verschiebt.
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3.1.5.4 Delete user
Loscht den Benutzer-Account.

HINWEIS: Bevor Sie den Benutzer-Account léschen, deaktivieren Sie die Synchronisation, indem Sie im
Kontextmenii ,Sync settings — Deactivate’ wahlen. SchlieBen Sie nun den Optionsdialog und warten
Sie, bis der BlackBerry Connector diesen Befehl verarbeitet hat.
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3.1.5.5 Init new device

|Basic settings |Cnmmunicah’on Attachments |Rendering settings |Fi|ing dire

¥ actve [ Auto config === offline
Add User Wizard Ibenuterl

Add DvISE user
Add virtual user
Delete user Ibisaccount

M Step 1: Send link to install software
3 Step 2; Send config and license

User lizt:

Ibenuter 1@ihredomain.de

5 tHil

Tc sEHings ) Step 3: Activate synchronisation

Initial Sync David-=BB ¥ - , ==

Sync Inbox-=BEB 3 )

Sync David<-»B8 » ||5700 ~] I 30ES encryption

I ¥ Tasexplorer

nitial Sync BB-=Davi 5.0 - ¥ TIC plugin

Send user manual DE - [ MDS connected

Complete sync ¥ enable User config

Reset to idle ¥ enable User sync
Smart azsista gl all

Completesyﬂc—l Perfnrmnextl Setcompletedl Abork Eask | Reset to idle

3.1.5.5.1 Step 1: Send link to install software

Schickt eine E-Mail an die BlackBerry-Adresse zur Installation des Connector-Clients. Die E-Mail hat den
Betreff ,Neue Software fir Handheld" und enthalt einen Link, den Sie vom BlackBerry aus aufrufen
kénnen.

3.1.5.5.2 Step 2: Send config and license

Schickt dem BlackBerry die Lizenz sowie die Konfigurationsdaten zu.

3.1.5.5.3 Step 3: Activate synchronisation

Aktiviert die Synchronisation fir diesen Benutzer. Es werden ab jetzt alle Daten synchronisiert, die neu
angelegt oder geandert werden (neue Adresse, neue E-Mail etc.).

Dieser Menupunkt aktiviert ALLE zur Verfiigung stehenden Synchronisationsoptionen. Wenn dies nicht
gewdiinscht ist, kann dber ,Sync settings — Modify" genauer eingestellt werden, was synchronisiert
werden soll.

HINWEIS: Daten, die bereits vorhanden sind, werden nicht synchronisiert. Dies muss iber die
Initialsynchronisation gemacht werden.
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3.1.5.6  Sync settings

|Basic settings |Communication Attachments |Rendering settings |Fi|ing dire

User list:

Add User Wizard
Add DvISE user

Add virtual user

Delete user

Init new device

Sync setings
Initial Sync David k‘.
Sync Inbox-=BB

Sync David <->BB
Initial Sync BE-=>David

Send user manual
Complete sync
Reset to idle

Smart assiz Kl &l

Basic settings:
""" I Artive

[T Auto config

e o (i

: Ibenuter 1

: Ibenuterl@ihredomain.de

: Ibisaccount
I IT—MobiIe (DE) ) ﬂ
Activate
Deactivate
1: |123456.12.23456?.8
¥ 3DES encryption
v Tasexplorer
50 Tl ¥ TIC plugin
£ |DE - [ MDS connected

¥ enable User confia
¥ enable User sync

Complehesyncl PerFDrmnextl Setcompletedl Abart bask | Reset to idle

3.1.5.6.1 Activate

COSYNUS

Aktiviert die Synchronisation fir diesen Benutzer. Es werden ab jetzt alle Daten synchronisiert, die neu

angelegt oder geandert werden (neue Adresse, neue E-Mail etc.).

Dieser Menupunkt aktiviert ALLE zur Verfiigung stehenden Synchronisationsoptionen. Wenn dies nicht
gewdiinscht ist, kann dber ,Sync settings — Modify’ genauer eingestellt werden, welche Daten

synchronisiert werden sollen.

HINWEIS: Daten, die bereits vorhanden sind, werden nicht synchronisiert. Dies muss Gber die
Initialsynchronisation gemacht werden.

3.1.5.6.2 Deactivate

Deaktiviert die Synchronisation fiir diesen Benutzer. Es werden ab jetzt keine Daten mehr synchronisiert.
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3.1.5.6.3 Modify

COSYNUS

Hier kann genauer eingestellt werden, welche Daten synchronisiert werden sollen.

ESync settings benutzerl

—Inbow: BlackBemy -» Server——
v Sent e-mails

VR
¥ "Read"-marker
¥ "Unread"-marker
¥ Deleted e-mails

v Delete moved from BB

Inbow: Server -» BlackBemy———

Skip before: |U1.D1.2EIEIS vI

¥ "Read"-marker
¥ "Unread"-marker
¥ Deleted e-mails
¥ “Re:/Fd"-marker

¥ Sent/received SMS

rInbow: BlackBerny > Server [other mezsage ppes————
¥ Sentfreceived PIN

rPhone call log
W Server -» BlackBemy

¥ ElackBemy ->Server

—Application

[v Calendar Matifier: IAIways ﬂ
V¥ Addiesses INever |
¥ Tasks | Never |
¥ Maotes | Never |
¥ AutoTest | Never |

_{al x|
Save

Cancel

i

Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

Inbox: Server — BlackBerry:
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Received messages: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden im InfoCenter eingehende Nachrichten
an den BlackBerry weitergeleitet.

,Read”-marker: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden im InfoCenter als gelesen markierte
Nachrichten auch auf dem BlackBerry als gelesen markiert.

,Unread”-marker: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden im InfoCenter als ungelesen markierte
Nachrichten auch auf dem BlackBerry als ungelesen markiert.

Deleted e-mails: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden im InfoCenter geléschte Nachrichten auch
auf dem BlackBerry geldscht.

Delete moves from BB: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden Nachrichten, die im InfoCenter in
ein anderes Archiv verschoben wurden, auf dem BlackBerry geléscht.

Skip before: Synchronisiert bei einer Initialsynchronisation des Posteingang nur Nachrichten ab
diesem Datum
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Inbox: BlackBerry — Server:

e Sent e-mails: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden die vom BlackBerry verschickten Nachrichten
auch in den Postausgang des Benutzers im InfoCenter gelegt.

e ,Read”-marker: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden auf dem BlackBerry als gelesen markierte
Nachrichten auch im InfoCenter als gelesen markiert.

e ,Unread”-marker: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden auf dem BlackBerry als ungelesen
markierte Nachrichten auch im InfoCenter als ungelesen markiert.

e Deleted e-mails: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden auf dem BlackBerry geloschte Nachrichten
automatisch auch im InfoCenter gel6scht.

TIPP: Wenn dies nicht gewiinscht ist, deaktivieren Sie diese Option bitte. Es ist dennoch
weiterhin maglich, einzelne Nachrichten iiber das Kontextmen( des BlackBerrys mittels der
,COSYNUS Erweiterungen” auch im InfoCenter zu léschen.

e Re:/Fwd”-marker: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden vom BlackBerry aus weitergeleitete
oder beantwortete Nachrichten im InfoCenter als weitergeleitet/beantwortet gekennzeichnet.

Inbox: BlackBerry — Server (other message types):

e Sent/received SMS: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden auch SMS-Nachrichten, die Sie auf dem
BlackBerry senden und empfangen, ins InfoCenter synchronisiert.

e Sent/received PIN: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden auch PIN-Nachrichten (BlackBerry
Messenger), die Sie auf dem BlackBerry senden und empfangen, ins InfoCenter synchronisiert.

Phone call log:

e Server — BlackBerry: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden im InfoCenter eingehende Anrufe
auch ins Telefonprotokoll des BlackBerrys eingetragen.

e BlackBerry — Server: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden im BlackBerry getatigte Anrufe auch
ins Telefonprotokoll im InfoCenter eingetragen (unter ,Persénlich/Journal’).

Applications:

e (Calendar: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden der persénliche Kalender sowie gegebenentfalls
eingerichtete Kalenderarchive (public directories) synchronisiert.

e Addresses: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden die personlichen Adressen sowie
gegebenenfalls eingerichtete Adressarchive (public directories) synchronisiert.

e Tasks: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden die personlichen Aufgaben sowie gegebenenfalls
eingerichtete Aufgabenarchive (public directories) synchronisiert.
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e Notes: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden die personlichen Notizen (unter
,Persdnlich/System/Memos’) sowie gegebenenfalls eingerichtete Notizarchive (public directories)
synchronisiert.

e AutoText: Ist dieses Hakchen aktiviert, werden die personlichen Autotexte (unter
,Persdnlich/System/Autotext’) synchronisiert.

HINWEIS: Die Autotexte konnen im InfoCenter nur bei HMTL-Mails verwendet werden. Nach
einer Synchronisation vom BlackBerry ins InfoCenter muss das InfoCenter neu gestartet werden,
um die neuen Autotexte nutzen zu konnen.

Notifier:

Bei jeder Anderung im InfoCenter kann zusatzlich zur eigentlichen Synchronisation eine
Benachrichtigungsmail an den BlackBerry mit dem Betreff ,Update vom Server’ geschickt werden. In
dieser E-Mail sind alle Anderungen aufgelistet, die auf dem BlackBerry ausgefiihrt werden.

Die Benachrichtigungsmails beim Anlegen, L6schen oder Andern von Eintrdgen werden gemaB
folgender Konvention versendet:

Einstellung: Always Triggered by others Never
Aktion: Ausloser:

Neu Eigentlmer Ja Nein Nein
Neu Fremd Ja Ja Nein
Loschen Eigentlimer Ja Ja* Nein
LGschen Fremd Ja Ja Nein
Andern Eigentiimer Ja Ja* Nein
Andern Fremd Ja Ja Nein

Die mit * markierten Eintrage sind eigentlich mit ,Nein’ zu belegen. Es gibt aber keine Méglichkeit
festzustellen, wer einen Eintrag gedndert oder geléscht hat. Daher wird in diesen Fallen
sicherheitshalber trotzdem die Benachrichtigung versendet.
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3.1.5.7 Initial Sync David -> BB

|Basic settings |Cnmmunicah’on Attachments |Rendering settings |Fi|ing dire

User lizt:

Bazic zettings
LF acsue [T auto config === offline

Add User Wizard
Add DvISE user
Add virtual user

hin: Ibenuterl

ail: Ihenuter 1@ihredomain.de

Delete user ail: Ibisaccount

SrEiE= ' e IT-MobiIe (DE) j

Sync settings P L= [1ag175123a587

Initial Sync David-=BB  » Calendar ———

Sync Inbox->BB 4 Address Book 5355, 12.734567.8

Sync David<->BB 3 Tasks 3DES encryption

Initial Sync BB-=David *  MemoPad TASexplorer

Autotext Database TIC pluain

Send user manual MDS connected

Complete sync Complete sync enable User config

Reset to idle v enable User sync
Smart 3z il all

Completesyﬂcl F‘erfnrmnextl Setcompletedl Ahork kask | Reset to idle |

Startet die Initialsynchronisation der Daten vom David zum BlackBerry. Beachten Sie, dass hierbei die
bereits vorhandenen Daten auf dem BlackBerry vorher geléscht werden!

HINWEIS: Die Obergrenze fir die Synchronisation von Adressen und Kalendern liegt bei Gerdten mit
Firmware 4.5 bei ca. 3000, bei Gerdten mit Firmware 4.6 oder hoher bei ca. 10.000 Elementen. In
Einzelfallen kann eine Uberschreitung mdglich sein, dies kann von COSYNUS allerdings nicht garantiert
werden.

TIPP: Sollte die Applikation auf dem BlackBerry mehr als 2000 Eintrage enthalten, l6schen Sie diese vor
der Initialsynchronisation mit dem Desktop Manager, der bei jedem BlackBerry auf CD mitgeliefert wird.

3.1.5.7.1 [Archive]

Startet eine Initialsynchronisation fiir das ausgewahlte Archiv. Beachten Sie, dass hierbei die bereits
vorhandenen Daten auf dem BlackBerry vorher geldscht werden!

HINWEIS: Beachten Sie, dass es bei der Synchronisation eines Adress-Archivs, welches mehrere tausend
Eintrage enthélt, je nach BlackBerry zu Verzogerungen bei der Verwendung der Schnellsuche und der
,COSYNUS Fax'-Anwendung kommen kann.

3.1.5.7.2 Complete Sync

Synchronisiert alle finf aufgelisteten Archive nacheinander auf den BlackBerry. Diese Option
funktioniert nur, wenn bei dem entsprechenden Benutzer das Hakchen ,Auto config’ gesetzt wurde.

Kommunikation verbindet.
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HINWEIS: Beachten Sie, dass es bei der Synchronisation eines Adress-Archivs, welches mehrere tausend
Eintrage enthalt, je nach BlackBerry zu Verzégerungen bei der Verwendung der Schnellsuche und der
,COSYNUS Fax'-Anwendung kommen kann.
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3.1.5.8 SyncInbox -> BB

|Basic settings |Cnmmunicatiu:un Attachments |Rendering settings |Filing dire

Wzer list: B asic settings:
¥ Active [~ Auto config === offline ===

Add User Wizard

in: [benutzer1
Add DvISE user 1 I

Add virtual user ail: Ibenuizer 1@ihredomain.de

Delete user ail: Ibisaccnunt

Init new device * Hrier: IT-MobiIE (DE) j
Sync settings b e [+491751234567

Initial Sync David->BB * L., Toomimen eeeme [om 456,12, 234567.8

BELTIEETIN A messaos :
Sync David<->BB ¥ Unread messages ES encryption

Initial Sync BB-=David »  Sync messages Sexplorer

C plugin
Send user manual Clear index database DS connected
Complete sync W Enable User config
Reset to idle ¥ enable User sync

Smart sz Kill all

Completesyﬂcl PerFDrmnextl Setcnmpletedl Abart bask | Reset to idle |

HINWEIS: Synchronisieren Sie keine Eingangsarchive, die mehr als 1000 Eintrage enthalten! Beachten
Sie, dass die Nachrichten mit Anhang verschickt werden (je nach Einstellungen unter ,Attachments’).
Dies kann Ihre Internetanbindung fiir mehrere Stunden auslasten. Weiterhin kann es sein, dass Sie
durch das massenhafte Verschicken der Nachrichten bei lhrem E-Mail-Provider oder bei RIM selbst in
eine Blacklist gesetzt werden, so dass Sie keine Nachrichten mehr verschicken kénnen!

3.1.5.8.1 All messages

Leitet ALLE Nachrichten im Eingang des Benutzers an den BlackBerry weiter. Beachten Sie, dass
Nachrichten, die bereits auf dem Gerat sind, dann doppelt vorhanden sind.

3.1.5.8.2 Unread messages

Leitet alle ungelesenen Nachrichten im Eingang des Benutzers an den BlackBerry weiter.

3.1.5.8.3 Sync messages

Synchronisiert das Eingangsarchiv des BlackBerrys mit dem des InfoCenters. Es werden nur die noch
fehlenden Eintrage weitergeleitet, bereits im InfoCenter geldschte Eintrage werden auch auf dem
BlackBerry geldscht.
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3.1.5.8.4 Clear index database

Loscht die im Eingangsarchiv befindliche Index-Datenbank und baut sie beim nachsten Gebrauch neu
auf. Dies kann notwendig sein, wenn sich z.B. durch sie Datenbereinigung die Index-Eintrage
verschoben haben.

3.1.5.9 Sync David <-> BB

|Basic settings |Cnmmunicah’on Attachments |Rendering settings |Fi|ing dire

User lizt: Bazic zettings

T A e M I artive [T Auto config =% offline ***
Add User Wizard

Add DvISE user

gin: Ibenuterl

Add virtual user mail: Ibenuter 1@ihredomain.de

lissis mail: Ibisaccount

Init new device * Lrrer IT-MDbiIe (DE) j
Sync settings e |+491?5123455?

Initial Sync David-=BEB
Sync Inbox->BB

»
3
y [Pm: [12344BCD | IMEL: [123456. 12.234567.8
3

Sync David<->B8 Calendar 3DES encryption
Initial Sync BB-=Davidky) Address Book TASexplorer
ke TIC plugin
Send user manual MemoPad MDS connected
C te
omple _sw‘lc Autotext Database enable User config
Reset to idle enahle User sync

Srart 5. Hlall

Completesyﬂcl F‘erfnrmnextl Setcompletedl Ahork kask | Reset to idle |

Startet die Synchronisation der Daten zwischen David und BlackBerry. Bei diesem Verfahren wird nur
die DIFFERENZ zwischen Server und BlackBerry iibertragen.

HINWEIS: Die Obergrenze fiir die Synchronisation von Adressen und Kalendern liegt bei Geraten mit
Firmware 4.5 bei ca. 3000, bei Gerdten mit Firmware 4.6 oder hoher bei ca. 10.000 Elementen. In
Einzelfallen kann eine Uberschreitung mdglich sein, dies kann von COSYNUS allerdings nicht garantiert
werden.

TIPP: Sollte das Archiv auf dem BlackBerry mehr als 2000 Eintrage enthalten, l6schen Sie diese mit dem
Desktop Manager, der bei jedem BlackBerry auf CD mitgeliefert wird.

3.1.5.9.1 [Archive]

Startet eine Synchronisation flir das ausgewahlte Archiv. Beachten Sie, dass hierbei die bereits
vorhandenen Daten auf dem BlackBerry vorher geloscht werden!

HINWEIS: Die Obergrenze fiir die Synchronisation von Adressen und Kalendern liegt bei Gerdten mit
Firmware 4.5 bei ca. 3000, bei Gerdten mit Firmware 4.6 oder hoher bei ca. 10.000. In Einzelfdllen
kann eine Uberschreitung méglich sein, dies kann von COSYNUS allerdings nicht garantiert werden.
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TIPP: Sollte das Archiv auf dem BlackBerry mehr als 2000 Eintrage enthalten, léschen Sie diese mit dem
Desktop Manager, der bei jedem BlackBerry auf CD mitgeliefert wird.

HINWEIS: Beachten Sie, dass es bei der Synchronisation eines Adress-Archivs, welches mehrere tausend

Eintrage enthalt, je nach BlackBerry zu Verzégerungen bei der Verwendung der Schnellsuche und der
,COSYNUS Fax'-Anwendung kommen kann.
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3.1.5.10 Initial Sync BB -> David

|Basic settings |Cnmmunicaﬁnn Attachments |Rendering settings |Fi|ing dire

User lizt: Bazic zettings:

L = . - I_ Auto confi sk o i "
[ Add User Wizard d
Add DVISE user : [penutzer1
Add virtual user : Ibenuizer 1@ihredomain. de
Delete user
: Ibisaccnunt
Init new device 3
I IT-MobiIE (CE) j
i 3
Sync settings ; [+4a1751234567
Initial Sync David->BB ¥
Syne Inbox->B8 b Ji: [12344BCD  IMET: [123456.12.234567.8
Sync David<->88 ¥ L [aaen ~1 ¥ 3DES encryption
Initial Sync BB->David » Calendar (ASexplorer
Address Book IC plugin
Send user manual S_— hos connected
Complete_ sync MemoPad inable User config
bl Autotext Database nable User sync
Smart azzi Lz [

Completesyﬂcl Performnextl Setcnmpletedl Abork Eask | Reset to idle |

Startet die Initialsynchronisation der Daten vom BlackBerry zum David. Beachten Sie, dass hierbei die
bereits vorhandenen Daten auf dem David vorher geldscht werden!

3.1.5.11 Send user manual
Schickt dem Benutzer das Anwenderhandbuch per E-Mail zu.

HINWEIS: Das Anwenderhandbuch finden Sie auch im Programmverzeichnis des BlackBerry Connector
(standardmaBig ,C:\Programme\Cosynus\BlackBerry4Dv')

3.1.5.12 Complete Sync

Setzt den Status des Benutzers zuriick und startet eine neue Initialisierung, angefangen mit dem
Versenden des Links zum Herunterladen der Client-Software. Dies funktioniert nur, wenn die Option
,Auto config’ gesetzt ist.

3.1.5.13 Reset to idle

Stoppt alle laufenden Synchronisationsprozesse fiir diesen Benutzer und setzt den Status im Smart
assistant auf ,Idle" zurtick.

3.1.5.14 Kill all

Loscht auf dem BlackBerry die Nachrichten, den Kalender, die Adressen, Aufgaben, Notizen und
Autotexte, deaktiviert die Synchronisation und entfernt die Lizenz des Connector-Clients. Es deinstalliert
NICHT die Software und setzt auch anderweitig keine Einstellungen zuriick!
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3.2 BlackBerry-Connector-Client

Wahlen Sie auf dem BlackBerry im Hauptmenii das Symbol ,Optionen’ (je nach Provider und Firmware-
Version auch ,Einstellungen’ genannt).

EEETY  14:43 EDGE T..nl
T-Mobile D

Optionen

3.2.1 COSYNUS DvISE Einstellungen

Wahlen Sie in der Liste den Menupunkt ,COSYNUS DvISE Einstellungen’.

Arbeitsspeicher
Auto EinfAus
AutoText
Bildschirm/Tastatur
Bluetooth

COSYNUS AutoText
Datum/Uhrzeit
Eigentimer
Erweiterte Optionen

Mobilfunknetz
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Hier sehen Sie die Konfigurationsdaten des Connector-Clients. Direkt nach der Installation steht im Feld
,Glltig bis" zunachst ,abgelaufen’. Dies ist normal. Der Connector-Client hat noch keine Lizenzdaten
vom Server empfangen.

Einstellungen
Status

Server: 5.1.0.3/5.0.0.381
Client: 5.0.0.381
Giltig bis: 28.02.2011

E-Mail Adresse des DvISE Servers
BBHost: bbsrv@ihredomain.de
Pre-shared key:
[_|Verschliisselung

Komprimierung (schreibgeschiitzt)

Wireless Sync Einstellungen

[_IBIS-B fiir die TCP/IP-Kommunikation verwenden
MAS. £92 1E3 1006 11-168£9 [ID] ol

3.2.1.1  Server

Sobald die Konfigurationsdaten vom Server geschickt wurden (siehe Kapitel 3.1.5.4.2), sehen Sie hier
Serverversion (links) sowie die dazugehdérige Clientversion (rechts), mit der der BlackBerry verbunden ist.

3.2.1.2 Client

Hier sehen Sie die Versionsnummer des installierten Connector-Clients. Diese muss mit der serverseitig
vorgegebenen Versionsnummer Gbereinstimmen. Sollte dies nicht der Fall sein, muss der Client
upgedatet werden, um Funktionseinschrankungen zu verhindern.

3.2.1.3  Glltig bis

Hier steht, sobald die Konfigurationsdaten vom Server geschickt wurden, die Giiltigkeit der Lizenz
eingetragen. Haben Sie eine Testlizenz, steht hier das Ablaufdatum. Haben Sie eine vollstandige Lizenz,
steht hier ,unbeschrankt’,

3.2.1.4 BBHost

Die Host-Adresse des Connector-Servers, an den z.B. die Kommandomails des Clients geschickt werden.
Dieses Feld muss korrekt ausgefiillt sein, um die Konfiguration vom Gerat aus anfordern zu kénnen.

3.2.1.5 Pre-shared key

Zusatzlich zur 3DES-Verschllisselung kann ein Pre-shared key angegeben werden. Dieser muss VOR
dem Anfordern der Konfiguration eingegeben und abgespeichert werden.

3.2.1.6  Verschlisselung

Verschlisselt alle Kommandomails mit dem 3DES-Verfahrens. Bitte beachten Sie, dass alle anderen E-
Mails weiterhin unverschliisselt Ubertragen werden.

3.2.1.7 BIS-B flr die TCP/IP-Kommunikation verwenden

Diese Option aktiviert die TCP-Kommunikation Gber die dem BlackBerry zusétzlich zur Verfligung
stehenden Kommunikationswege (WLAN, BlackBerry.NET). Ist die Option deaktiviert, wird der im
BlackBerry unter ,Einstellungen — Erweiterte Optionen — TCP/IP’ eingestellte APN verwendet.
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3.2.2  Konfiguration anfordern

Um nach einer Neuinstallation den Connector-Client zu aktivieren, miissen die Konfigurationsdaten
angefordert werden.

Geben Sie im Feld ,BBHost" die Weiterleitungs-E-Mail-Adresse lhres David-Servers ein (beispielsweise
Jbbsrv@ihredomain.de”). Wahlen Sie im Kontextmenii ,Speichern’.

HINWEIS: Dies ist nicht notwendig, wenn Sie die Konfigurationsdaten vom Server aus dem BlackBerry
zuschicken (siehe Kapitel 3.1.5.4.2).

Einstellungen

E-Mail Adresse des DvISE Servers
BBHost: bbsrv@ihredomain.de]

Bl \/orcchliiccaliing

Konfiguration
Mailfilter
Einfligen
Auswahlen

[1P]

To BB:

Feld l16schen

Symbole anzeigen
Speichern
Anwendung wechseln
Schliefen

Wahlen Sie im Kontextmenii ,Konfiguration anfordern’. Es werden die Lizenz, die BlackBerry-
Serveradresse, die verfligharen Faxdeckblatter, die verfligharen Drucker, die Verteilarchive sowie der
Umleitungsstatus tbertragen und fest im Gerat gespeichert.

Cinstellungen
Arbeitsspeicher Status

Auto Ein/Aus Server: {.0.0.12/4.6.0.350
AutoText

Bildschirm/Tastatur Konfiguration anfordern
Bluetooth Mailfilter

COSYNUS AutoText Auswihlen

COSYNUS DuISE Einstellungen Rechtschreibprifung
Datum/Uhrzeit Feld l6schen

Eigentamer Symbole anzeigen
Erweiterte Optionen Sor - .

Info prache andern
Kennwort Speichern

MMS Anwendung wechseln
Mobilfunknetz Schlieffen

Nachdem eine Statusmeldung vom Server eingegangen ist, muss unter ,Gltig bis’ nun statt ,[nicht
lizensiert/abgelaufen]’ ,[unbeschrankt]’ oder ein Datum stehen.
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3.2.3 Abgleich der Daten

Um die Daten vom Server zu synchronisieren, gehen Sie in die entsprechende Applikation (Adressen,
Kalender, Aufgaben, Notizen) und wahlen Sie im Kontextmeni ,Synchronisation’.

,Synchronisation” gleicht nur fehlende Daten ab
e st ein Eintrag nur im InfoCenter vorhanden, wird er synchronisiert
e st ein Eintrag nur auf dem BlackBerry vorhanden, wird er gel6scht
e st ein Eintrag veraltet, wird er aktualisiert

HINWEIS: Eine Initialsynchronisation (d.h. ein Léschen der auf dem Gerat vorhandenen Daten ist nur
vom Server aus mdglich).

568 EDGE Tl
T-Mobile D

<{MDMDIF[S[s]

Jetzt synchronisieren
Sende Termin

Hinfahren

Branchen Suche

Auf Karte anzeigen

Heute

Wechseln zu Datum...
Voriger Tag

Nachster Tag

Vorige Woche
Nachste Woche

Neue Erinnerung

Neu

Wie soll mit Eintrédgen verfahren
’? werden, die nur auf dem Handheld
existieren?

Auf diesem Handheld lschen

| Zum Server Ubertragen |

| Abbruch |
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3.2.4 Eingang anfordern

Um Nachrichten (E-Mails, Faxe und Voice-Nachrichten) vom Server auf den BlackBerry zu
synchronisieren, 6ffnen Sie die Nachrichten-Applikation und wahlen Sie im Kontextmen(
,Synchronisation’.

5H EDGE Tl

EEED 1143 EDGE Tl

COSYNUS Erweiterungen
Suche Nachricht

Jetzt synchronisieren
Abwesenheitsnotiz

Als zuvor gedffn. mark.
Lischen vor Datum
E-Mail verfassen

PIN erstellen

SMS verfassen

MMS erstellen
Sofortnachricht

Suchen

Ordner anzeinen

Nachrichten

3.2.4.1 Neue Nachrichten

Um nur die ungelesenen Nachrichten lhres Posteingangs (E-Mails, Faxe und Voice-Nachrichten) auf
lhren BlackBerry weiterzuleiten, wahlen Sie ,Neue Nachrichten'.

568 EDGE Tl
T-Mobile D

07:30f

f? Synchronisation

Fw: Remd Neue Nachrichten

16:54

| (& contact@ [l ’ 16:54
200811-1 | Synchronisieren | nung

Michael R 16:54
Re-3: Fw- | Abbruch | er (Klinik-I...

£ Mike Schi 16:17
Hey hey

(@ bbsrv@cosynus.de 15:05

WARNUNG: Synchronisieren Sie keine Eingangsarchive, die mehr als 2000 Eintrage enthalten!

HINWEIS: Sobald alle Nachrichten weitergeleitet wurden, werden auch die Gelesen-Markierungen
tbertragen. Dies kann je nach Anzahl der Nachrichten mit einiger Verzogerung geschehen.
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COSYNUS

Um den Posteingang des BlackBerrys mit dem des InfoCenters abzugleichen, wahlen Sie

,Synchronisieren’.

,Synchronisieren’ gleicht nur fehlende Eintrage ab
e st ein Eintrag nur im InfoCenter vorhanden, wird er synchronisiert
e st ein Eintrag nur auf dem BlackBerry vorhanden, wird er geléscht

TIPP: Diese Option empfiehlt sich auch, wenn Sie die Synchronisation des Eingangs voriibergehend
deaktiviert hatten, sodass zwischenzeitlich keine Nachrichten synchronisiert wurden.

5 EDGE Tl
T-Mobile D

07:30f

f? Synchronisation
16:54

Fw: Remd | Neue Nachrichten |
| contact @ | — 16:54
2008 Synchronisieren nung
Michael I TS 16:54
Re-3: Fw- | Abbruch | er (Klinik-I...
2 Mike Scht 16:17
Hey hey
(4 bbsrv@cosynus.de 15:05
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4 Sprachunterstitzung

Meldungen an den Benutzer werden in der flir diesen Benutzer ausgewahlten Sprache versendet. Alle
erforderlichen Vorlagen befinden sich im Verzeichnis ,%InstallDir%\BlackBerry4Dv\Template'. Es
werden die Sprachen Deutsch (DE), Englisch (EN), Franzdsisch (FR) und Italienisch (IT) unterstitzt.

Die Datei TRANSLATE.TXT beinhaltet die Ubersetzungen fiir einzelne Phrasen. Die verbleibenden
Dateien sind Vorlagen fir bestimmte Nachrichtenarten. Jede Vorlage existiert fir jede Sprache einmal.
Darliber hinaus gibt es eine Standardvorlage, die immer dann verwendet wird, wenn keine Sprache
ausgewahlt wurde. Ist eine Vorlage nicht vorhanden, werden Nachrichten entweder unvollstandig
erstellt oder gar nicht versendet.

4.1.1.1  FwdAddr[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn im Eingang eines Benutzers eine Adresse gefunden wird. Diese
Adresse wird nicht mit dem Adressbuch synchronisiert, sondern gemaB dieser Vorlage aufbereitet und
als E-Mail versendet. In dieser Vorlage kdnnen einige DvISE-Befehle verwendet werden, um z.B. den
Betreff, die Prioritat und andere Eigenschaften dieser E-Mail festzulegen.

Gltige Variablen sind:

COSYNUS
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e Information, ob es sich um eine Wiedervorlage handelt: ##REMINDER##
e Firma: ##COMPANY##

e Anrede: #H#SALUTATION##

e Vorname: ##FIRSTNAME##

e Nachname:  ##LASTNAME##

o Titel: #HHTITLE##

e Anschrift: #H#STREET##

e PLZ ##POSTALCODE##
e Ort: #HCITYH#

e Bundesland:  ##STATE##

e land: ##COUNTRY##

e Website: #H#WEBSITE##

e Email: #HEMAILH#H#

e Email2: #HEMAIL2#H#

e Office: ##PHONEOFFICE##
e Mobil: ##PHONEMOBILE##
e Privat: ##PHONEPRIVATE##
e Fax: ##FAXNUMBER##
e Voicebox: ##VOICEBOX#H#

e Pager: ##SMSNUMBER##
o Geburtstag:  ##DAYOFBIRTH##

Kommunikation verbindet.
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e Kategorie:##PDAJOBRECORDID##
e Notizen: ##NOTESH##

4.1.1.2  FwdEmail[-XX].txt

Diese Vorlage wird derzeit nicht verwendet.

4.1.1.3 FwdEvent[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn im Eingang eines Benutzers ein Termin gefunden wird. Dieser
Termin wird nicht mit dem Terminkalender synchronisiert, sondern gemaB dieser Vorlage aufbereitet
und als E-Mail versendet. In dieser Vorlage kénnen einige DvISE-Befehle verwendet werden, um z.B.
den Betreff, die Prioritat und andere Eigenschaften dieser E-Mail festzulegen.

Glltige Variablen sind:

Information, ob es sich um eine Wiedervorlage handelt: ##REMINDER##
Ort: ##LOCATION##

Beginn:  ##START##

Ende:  #H#END##

Notizen: ##NOTES##

4.1.1.4  FwdFax[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn im Eingang eines Benutzers ein Fax gefunden wird. Dieses Fax
wird gemal dieser Vorlage aufbereitet und als E-Mail versendet. In dieser Vorlage dirfen keine DvISE-
Befehle verwendet werden, um den Betreff, die Prioritat oder andere Eigenschaften dieser E-Mail
festzulegen.

Glltige Variablen sind:

e Information, ob es sich um eine Wiedervorlage handelt: ##REMINDER##
e Datum: ##DATETIME##

e \on: #HFROM##

e Betreff: ##SUBJECT##

e An: HHTO#4#

e Seiten: ##PAGECOUNTH##

e Upload-Link:  ##FAXIMAGE##

Der Eintrag ##IMAGE## muss an irgendeiner Stelle im Template vorgenommen werden, damit die
Funktionen ,Weiterleiten" und ,Markieren als gelesen” korrekt ausgefiihrt werden.
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4.1.1.5 FwdSMS[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn im Eingang eines Benutzers eine SMS gefunden wird. Diese SMS
wird gemaB dieser Vorlage aufbereitet und als E-Mail versendet. In dieser Vorlage diirfen keine DvISE-
Befehle verwendet werden, um den Betreff, die Prioritat oder andere Eigenschaften dieser E-Mail
festzulegen.

Gltige Variablen sind:

Information, ob es sich um eine Wiedervorlage handelt: ##REMINDER##

e Datum: ##DATETIME##
e \on: H##FROM##

e Betreff: ##SUBJECTH##
e An: #HTO##

e Nachricht: H#HMESSAGE##

Der Eintrag ##IMAGE## muss an irgendeiner Stelle im Template vorgenommen werden, damit die
Funktionen ,Weiterleiten’ und ,Markieren als gelesen’ korrekt ausgeflihrt werden.

4.1.1.6 FwdVoice[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn im Eingang eines Benutzers eine Sprachnachricht gefunden wird.
Diese Sprachnachricht wird gemaB dieser Vorlage aufbereitet und als E-Mail versendet. In dieser
Vorlage dirfen keine DvISE-Befehle verwendet werden, um den Betreff, die Prioritdt oder andere
Eigenschaften dieser E-Mail festzulegen.

Gltige Variablen sind:

Information, ob es sich um eine Wiedervorlage handelt: ##REMINDER##
Datum:  ##DATETIME##

Von: ##FROM##

An: HHTO##

Dauer:  ##DURATION##

Der Eintrag ##IMAGE## muss an irgendeiner Stelle im Template vorgenommen werden, damit die
Funktionen ,Weiterleiten’ und ,Markieren als gelesen’ korrekt ausgeflihrt werden.
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4.1.1.7  Link[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn Uber das Options-Menl dem Anwender ein Download-Link fiir die
neue Handheldsoftware zugesendet werden soll. In dieser Vorlage kénnen einige DvISE-Befehle
verwendet werden, um z.B. den Betreff, die Prioritat und andere Eigenschaften dieser E-Mail
festzulegen.

Gltige Variablen sind:

e \Version: ##RELEASE##
o Link: H##LINKH#

4.1.1.8 NotiFaxErr[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn der Anwender am Handheld einen Faxsendeauftrag erstellt hat,
dieser aber nicht ausgefiihrt werden konnte. Die Benachrichtigung wird gemaB dieser Vorlage
aufbereitet und als E-Mail versendet. In dieser Vorlage kdnnen einige DvISE-Befehle verwendet werden,
um z.B. den Betreff, die Prioritat und andere Eigenschaften dieser E-Mail festzulegen.

Gltige Variablen sind:

e Kennung Gegenstelle:  ##CSID##

e Empfanger: #HHTO##

o Betreff: ##SUBJECTH##

e Fehlernummer: ##ERRORCODE##
e Fehlertext: #H#ERRORTEXT##
e Datum: ##DATETIME##

e Ubertragungsdauer:  ##DURATION##

e Seiten: ##PAGECOUNT##
e Upload-Link: #HFAXIMAGE##
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4.1.1.9 NotiFaxOk[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn der Anwender am Handheld einen Faxsendeauftrag erstellt hat
und dieser erfolgreich ausgeflihrt werden konnte. Die Benachrichtigung wird gemaB dieser Vorlage
aufbereitet und als E-Mail versendet. In dieser Vorlage kénnen einige DvISE-Befehle verwendet werden,
um z.B. den Betreff, die Prioritat und andere Eigenschaften dieser E-Mail festzulegen.

Gltige Variablen sind:

Kennung Gegenstelle:  ##CSID##

e Empfanger: HHTOH##

e Betreff: #HSUBJECT##

e Fehlernummer: ##ERRORCODE##
e Fehlertext: #H#ERRORTEXTH##
e Datum: #HDATETIME##

e Ubertragungsdauer: ~ ##DURATION##

e Seijten: ##PAGECOUNTH##
e Upload-Link: HFAXIMAGE##

4.1.1.10 NotiSMSErr[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn der Anwender am Handheld einen SMS-Sendeauftrag erstellt hat,
dieser aber nicht ausgefiihrt werden konnte. Die Benachrichtigung wird gemaB dieser Vorlage
aufbereitet und als E-Mail versendet. In dieser Vorlage konnen einige DvISE-Befehle verwendet werden,
um z.B. den Betreff, die Prioritat und andere Eigenschaften dieser E-Mail festzulegen.

Glltige Variablen sind:

e Absender: ##HCSID##

e Empfanger: #HTOH##

e Betreff: ##SUBJECT##

e Fehlernummer:  ##ERRORCODE##
e Fehlertext: H#HERRORTEXTH##
e Datum: #HDATETIME##

e Nachricht: H#HMESSAGE##
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4.1.1.11 NotiSMSOk[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn der Anwender am Handheld einen SMS-Sendeauftrag erstellt hat
und dieser erfolgreich ausgeflihrt werden konnte. Die Benachrichtigung wird gemaB dieser Vorlage
aufbereitet und als E-Mail versendet. In dieser Vorlage kénnen einige DvISE-Befehle verwendet werden,
um z.B. den Betreff, die Prioritat und andere Eigenschaften dieser E-Mail festzulegen.

Gltige Variablen sind:

e Absender: #HCSIDH##

e Empfanger: HHTOH##

e Betreff: ##SUBJECTH#

e Fehlernummer:  ##ERRORCODE##
e Fehlertext: #H#ERRORTEXTH##
e Datum: ##DATETIME##

e Nachricht: #HAMESSAGE##

4.1.1.12 Status[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn der Anwender entweder vom InfoCenter oder vom Handheld aus
seinen Replikationsstatus andert. In dieser Vorlage kdnnen einige DvISE-Befehle verwendet werden, um
z.B. den Betreff, die Prioritat und andere Eigenschaften dieser E-Mail festzulegen.

Glltige Variablen sind:

e Datum: #HDATETIME##
e Nachricht: #H#MESSAGE##

4.1.1.13 SyncStart[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn die Initialsynchronisation von Adressen, Kalender, Aufgaben,
Notizen oder Autotext gestartet wurde.

4.1.1.14 SyncFinished[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn die Initialsynchronisation von Adressen, Kalender, Aufgaben,
Notizen oder Autotext beendet wurde.
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4.1.1.15 UpdateAddr[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn im InfoCenter ein Adresseintrag neu angelegt oder ein bereits
angelegter Eintrag geandert oder geldscht wurde.

Glltige Variablen sind:

e Name: ##SUBJECTH##
e Firma: ##COMPANY ##

4.1.1.16 UpdateAutotext[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn im InfoCenter ein Autotexteintrag neu angelegt oder ein bereits
angelegter Eintrag geandert oder geldscht wurde.

Glltige Variablen sind:

e Name: ##SUBJECTH##

4.1.1.17 UpdateEvent[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn im InfoCenter ein Kalendereintrag neu angelegt oder ein bereits
angelegter Eintrag geandert oder geldscht wurde.

Glltige Variablen sind:

o Startzeit: #H#START#H#

e Stopzeit: HHEND##

e Betreff: ##SUBJECT##

o Ort: #H#LOCATION##
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4.1.1.18 UpdateFromServer[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn im Adressbuch, der Aufgabenliste oder im Kalender des Benutzers
eine Nachricht zugeflgt, geandert oder gel6scht wurde. Neben der eigentlichen Replikation bekommt
der Anwender je nach seinen personlichen Einstellungen zusatzlich eine Benachrichtigung per E-Mail
zugesandt. In dieser Vorlage konnen einige DvISE-Befehle verwendet werden, um z.B. den Betreff, die
Prioritdt und andere Eigenschaften dieser E-Mail festzulegen.

Diese sind in folgenden Dateien vordefiniert:

UpdateAddr[-XX].txt
UpdateEvent[-XX].txt
UpdateNote[-XX].txt
UpdateToDol[-XX].txt

Glltige Variablen sind:

e Nachricht: #HMESSAGE#H#

4.1.1.19 UpdateNote[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn im InfoCenter ein Notizeintrag neu angelegt oder ein bereits
angelegter Eintrag geandert oder geldscht wurde.

Glltige Variablen sind:

o Betreff: #H#SUBJECT##

4.1.1.20 UpdateTodo[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn im InfoCenter eine Aufgabe neu angelegt oder ein bereits
angelegter Eintrag geandert oder geléscht wurde.

Glltige Variablen sind:

o Betreff: #H#SUBJECT##
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4.1.1.21 Upload[-XX].txt

Diese Vorlage wird verwendet, wenn tiber das Options-Meni dem Anwender ein Upload-Link fir die
neue Handheldsoftware zugesendet werden soll. In dieser Vorlage kénnen einige DvISE-Befehle
verwendet werden, um z.B. den Betreff, die Prioritat und andere Eigenschaften dieser E-Mail
festzulegen.

Gltige Variablen sind:

e \Version: ##RELEASE##
o Link: H##LINKH#
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5 Troubleshooting

COSYNUS

Sollten bei der Installation oder beim Betrieb des COSYNUS BlackBerry Connectors Probleme auftreten,
die auch in dieser ReadMe nicht weiter beschrieben sind, so besuchen Sie bitte zunachst unsere
Knowledgebase: http://www.cosynus.de/support/

ammunication

COSYNUS Single Support-
Services

COSYNUS Basic Support Services

COSYNUS Professional Support-
Services

COSYNUS BlackBerry Support-
Services

COSYNUS Standard Support-
Services

COSYNUS Knowledgebase @

Mobile Business

COSYNUS Technical Support-Services

Fir ein reibungsloses und effizientes Arbeiten ist der stdrungsfreie Betrieb
Ihrer IT-Systeme ein entscheidender Schritt fir den Investitionsschutz Ihre
IT-Technologien. Zur Unterstitzung und Entlastung der IT-Verantwortlichen
Ihres Unternehmens bieten wir Ihnen die COSYNUS Technical Support
Services. Hoch qualifizierte IT-Consultants unterstitzen Ihre IT-Experten bei
der Lésung konkreter Fragen zu Microsoft-, Tobit-, BlackBerry- und
COSYNUS-Produkten und den angrenzenden Technologien. Verschiedene
Supportlevel - von unseren COSYNUS Professional Support Services mit
proaktiven und reaktiven MaBnahmen fir regelmaBigen Supportbedarf bis zu
unserem COSYNUS Single Support fir geringe und reaktive
Supportanforderungen - erlauben Ihnen die Festlegung eines individuellen
und leistungsstarken Supportkonzept fir Ihre IT. Unsere Spezialisten
verfigen nicht nur Gber langjghrige Erfahrungen mit Kommunikationslésungen
und sind fiir die Produkte unserer strategischen Partner zertifiziert. Dariber
hinaus erweitern unsere Support-Mitarbeiter ihr technisches Fachwiszen
kontinuierlich durch praxisorientierte Fortbildungsprogramme und
Projekterfahrung.

Professionelle Unterstiitzung
bei allen technischen Fragen

Zuverldssige und hochverfiigbare
IT-Systeme sind die
Voraussetzung fir
unternehmerischen Erfolg.
IT-Abteilungen sind hierbei in
hohem Male gefragt: In oftmals
sehr komplexen
Systemumgebungen sorgen sie
dafiir, dal3 die fur den jeweiligen
Geschaftsprozess bendtigten
Anwendungen, Daten und
Informationen jederzeit zur
Verfligung stehen. Hierzu bietet
COSYNUS professionelle
Unterstitzung bei technischen
Fragen.

Download | Sitemap | Kontakt | Impressum

Knowledgebase
& Copyright 2008 by COSYNUS GmbH

Profil bearbeiten | Abmelden

HINWEIS: Um die Knowledgebase nutzen zu kdnnen, benétigen Sie eine Registrierung auf unserer
Webseite. Diese konnen Sie selbst anlegen: http://www.cosynus.de/metanavigation/anmelden.html

Sollten lhnen auch die Knowlegebase nicht weiterhelfen, helfen wir Ihnen gerne weiter! Bitte beachten
Sie hierzu unsere Support Services auf dieser Webseite.
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6 Funktionsbeschrankungen

Der COSYNUS BlackBerry Connector nutzt sowohl Schnittstellen von Tobit als auch von
ResearchinMotion. Die Schnittstellen werden in Zusammenarbeit mit COSYNUS permanent getestet und
weiterentwickelt. Diese Entwicklung liegt jedoch nicht in der Hand von COSYNUS und daher hat
COSYNUS weder auf die Entscheidung, ob eine bestimmte Funktion gedndert oder zugefligt wird noch
auf den Realisierungszeitraum einen direkten Einfluss. Einige Funktionen kdnnen daher noch nicht
bereitgestellt werden.

Die folgende Liste ist eine Ubersicht iiber die haufigsten Anfragen und erhebt keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit:

e Termine
e Terminserien mit relativen Eintragen kénnen nicht verwendet werden. Beispiel: Jeder 2.
Sonntag im Monat

e Serien diirfen nicht unterbrochen werden (Beispiel: Jeden Montag auBer am 14. Mai).
e Serien dirfen nicht als Einzeltermin bearbeitet werden, sondern nur als Serie.

e Termineinladungen werden nicht unterstitzt.

e Teilnehmer werden vom Terminkalender auf dem BlackBerry nicht unterstiitzt.

e Der Betreff darf nur einzeilig eingetragen werden.

e HTML-formatierte Anmerkungen konnen am BlackBerry nicht angezeigt werden und
missen daher unter Verlust der Formatierung konvertiert werden.

e Zusatzliche im InfoCenter definierte Felder, die tber die Attribute auf dem BlackBerry
hinausgehen, gehen verloren, wenn eine Komplettsynchronisation vom BlackBerry zum
InfoCenter ausgeflihrt wird.

e Es kénnen nur Eintrdge synchronisiert werden, die sich physikalisch in diesem Archiv
befinden (keine Verknipfungen und SQL-Adressen).

e Adressen

e Die davidseitige Verwendung der Privatadresse ist nicht erlaubt, da sonst die
Geschaftsadresse verloren geht.

e Telefonnummer unter Privat2, zu Adressen verlinkte Bilder und benutzerdefinierte
Melodien werden nicht synchronisiert

e Adresskategorien dirfen nicht verwendet werden, da diese fiir die Synchronisation der
public directories verwendet werden
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e Zusatzliche im InfoCenter definierte Felder, die Gber die Attribute auf dem BlackBerry
hinausgehen, gehen verloren, wenn eine Komplettsynchronisation vom BlackBerry zum
InfoCenter ausgeflihrt wird.

e HTML-formatierte Anmerkungen kénnen am BlackBerry nicht angezeigt werden und
mussen daher unter Verlust der Formatierung konvertiert werden.

e Es kénnen nur Eintrage synchronisiert werden, die sich physikalisch in diesem Archiv
befinden (keine Verknipfungen und SQL-Adressen).

e Aufgaben

e HTML-formatierte Anmerkungen kénnen am BlackBerry nicht angezeigt werden und
mussen daher unter Verlust der Formatierung konvertiert werden.

e Notizen

e HTML-formatierte Notizen kdnnen am BlackBerry nicht angezeigt werden und mssen
daher unter Verlust der Formatierung konvertiert werden.
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Weitere Fragen oder Anregungen nehmen wir gerne per E-Mail (info@cosynus.de) entgegen.

COSYNUS GmbH

Gesellschaft fir Computersysteme,
Netzwerktechnik und Softwareentwicklung mbH

Heidelberger StralBe 44
D-64285 Darmstadt

Fon: +49 6151 9448-0

Fax: +49 6151 9448-500
Internet: http://www.cosynus.de
E-Mail: info@cosynus.de

Sparkasse Darmstadt (BLZ 508 501 50) Kto.-Nr.: 2011166
Amtsgericht Darmstadt HRB-Nr. 5559

Geschaftsfiihrer: Harold Strohmaier, Michael Reibold

Darmstadt, den 7. Juli 2010
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