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1 Systemvoraussetzungen

1.1 Hardware

Die Hardware, auf der der COSYNUS BlackBerry Connector erstedinert nvess folgende
Voraussetzungen erfillen:

Pentium 4 oder hoher, idealerweise mehrere Prozessorkerne
Mindestens 1GB freier Arbeitsspeicher

Midndestens 1GB freier Festplattenplatz

MontitorAuflosung mindestens 1024x768

E |
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1.2 Betriebssystem

Die Installath des COSYNUS BlackBerry Connectors kann auf folgenden Betriebssystemen erfolge

BlackBerry Connectoveision.0.5.x

Windows 2000 (mindestengsi8tednet Explorer 6)SP1

Windows XP Professional x86 (mindestens SP1)

Windows Vista x86

Windows 200®Berver (mindestens SP4, Internet Explorer 6 SP1)
Windows Senzf03x86 (mindestens SP1)

Windows Server 2008 x86 (mindestens SP1) (ab-\Censiwt®0.5.0)

E R

BlackBerry Connector ab Versia0:5.

Windows 200@nindestens SRaernet Explorerf&)S

Windows XP ProfessionalmB@lestens SP1)

Windows Vista x86/x64

Windows 7 x86/x64

Windows 2000 Server (mindestens SP4, Internet Explorer 6 SP1)
Windows Senzf03x88x64(mindestens SP1)

Windows Server 2008xB8mindestens SP1

Windows Senzf08 R2

E

Der BlackBerry Connector kann entweder auf eeeni@agelbst oder auf einem Computer im
lokalen Netzwerk installiert werden, welcher Vollzugriff auf die DateifreigaBenvesebddavid
Die Betriebssystéersion des DaSiervers ist diesem Falle irreleveslinge es sich um ein
WindowsSystem handelt

Der Rechner auf dem der BlackBerry Connector instabiég kerd, Termiwder CitriServer
sein. Von der Installatiohsolchen Umgebunged abgeraten, auch westechnisch méglich
ist. COSYNUS kann hierfur keine Unterstiitzung geben.

HINWEiIBei 6BitBetriebssystemen kann der Tebndgeoruckertreibgsiehé&apitel 2.2)4
nicht installiert werdendasser 18itCode enthalt. Deshalb funktioniert hier die Weiterleitung von
Faxen nicHbies ist eine tobitseitige Einschrankung.

. Kommunikation verbindet.
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1.3 Tobhit David

Unterstutzt werden folgende Vavglonen:
1 Tobit David.zehmit Feature Pack vom 04.03.2008 unter Wi@ddHgersion 219

1 Ab Connectdfersion 5.0.5.0:

Tobit David.fit Service Pack vom 05.05.280%PVersion 260
1 Ab Connectdfersion 5.0.5.2:

Tobit David.fit Service Pack vom 19.05.P809Version 265
1 Ab Connectdfersion 5.0.0:

Tobit David.fit Service Pack v@ni12009 DvAPVersion 265
1 Ab Connectdfersion 5.1.1.0:

Tobit David.fx mit Service Pack vom 11.03.20\emwhF270
1 Ab Connectdfersion 5.1.2.0:

Tobit David.fx mit Service Pack3asr?010, DvARErsion 275

Linuxund Mtwardnstallationen sowie altere B&isisionen werden nicht mehr unterstutzt.

Fur den einwandfreien Betrieb ist eine korrekte Konfiguration gemaR Handbuch zwingend erforderl
Weitere Voraussetzungen sind:

Funktionierende Datenbereinigung

Intakte Achivstruktur

Keiné/erwendung v¥ioraboder Abschluseludes (weder global noch benutzerseitig)
Die zu synchronisierenden Archive sollten nicht mehr als 3000 Eintrage enthalten
Gentgend Benutzerlizenzen (es werden keine zusatzlichen Benetkiitjpenzen b

=4 =4 =4 -8 -4

Sollten Sie Riickfragen haben, wenden Sie sich bitte vor Aktivierung der Services an einen
Fachhandelspartner von COSYNUS oder an COSYNUS direkt. Sie erhalten dort auf Anfrage die
gewunschte Dienstleistung.

. Kommunikation verbindet.
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1.4 BlackBerry

Der COSYNUS BlackBerryc@onrersion 5 unterstitzt folgende BlatldBetinglds:

8100

8110Pear | 2
8120

8220 Pearl Fip

8300

8310Cur ve?®d
8320

8520 Cur e®©
8700

8800

8820

8900 Cur veo®©
90| da

9500 Storr®

9520 Stom 20©
9700 Bol d©

=4 =2 -8 -0-9_-9_-9_-49_9_-95_-49_-29_-25_-°_-°3_--°

Die Firmware muss mindestens der ¥&rflsbentsprechen, altere FirmWarsionen werden
nicht mehr unterstutzt.

Die Firmware 5.0 wvaldlConnectdfersion %.0.0 offiziell unterstiitzt.

Gerate mit alterer Firmware sollten Gber den BlackBerry Desktop Manager aktualisiert werden. Fur
aktuellen Gerate der Serie 8xxx (mit Ausnahme des BlackBerry 8707v) und 9xxx steht inzwischen ¢

Firmwar¥ersion 4.5%860der hoher zur Verfigung. Dies&@WUSSENI@rwendet werden.
Die aktuelle Firmware ist bei Inrem Provider verfigbar:

T-Mobié: http://updateserviembbile.net/blackberry/
Vodafonéttp://www.vodafone.de/ksligport/blackberry/112008.html
O2:http://lwww.miplackberryfromo2.com/BlackBerry _handheld_software.asp
Weitere Providettp://na.blackberry.com/eng/support/downloads/downiepd_sites

E NI

Nur eingeschréankt werden BlackBamgeGerate sowie BlackBerrys mit alterer Firmware
unterstutzt. Hier kbnnen nur folgende Archive synchronisiert werden:

1 Posteingang mit Fax und Voice (keine-Gatk&@iosecMarkierungen)
i Postausgang (v@arat versendet®l&ils werden in deavieCliefAusgang gelegt)

. Kommunikation verbindet.
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1.5 Internetund EMaitAnbindung

Der COSYNUS BlackBerry Connector kommuniziert mit dem BlackBerry (in beide Richtungen) per
Mail.Weitere Kommunikationsarten (IP, MDS) sind opticmadetxigh aber immesatzlichur
EMail Kommunikation an

1.5.1 Internetanbindung

Damit der BlackBerry Connector probieenl@etesynchronisieren kann, ist es wichtig, dass der
TransportwegMail stabil funktioniert. Hierzu gibt es folgende Vorgessetz

Feste HRdresse (aus einem saghamischédres8ereich)
DNS HogtEintragForward Lookd) die externeMeresse, Uber die verschickt wird
(Beispiel: mail.ihredomaii.de2.3.4)
1 DNS Reverse Lookup fiir die extaédnesst, Gber dierschickt wird

(Beispiel: 1.2.3¥4 mail.inredomain.de)
1 Konforme Infrastruktur (nur der Serva@id&éunt 25 ausgehend 6ffnen, kein
Spamversand)

T
T

TIPPUm bei einenrDBiBusinesAnschluss die DRIBtrage zu konfigurieren, les&aSitel
A44.

[ERN

Sind diese Voraussetzungen NICHT gegeben, kann NICHT MEHBREKBE&KYDRDETtor aus
pe SMTP verschickt werderjesta#in muss Uber den Postman verschickt werdepitsiehe
3.1.4.2.). Dieser muss dann so konfiguriert sein, dass lUber einen Smarthost gesendet wird.

Sollte es an lhrem Standort keinen Provider geben, der Ihnerfainestgsen i
Systemvoraussetzuhgeeitstelldmanngilt alternativ:

DynamischeAldresse, Domain liegt bei Provider

Fur David und Connector gilt gleichermaf3en: Zuverlassiger Versand nur externes Mailrela
BlackBer@onnectonussiber Postmaersenden

David: Empfang der Nachrichten per POP3

Uober DynCBkonnen die Steuernachrichten der Endgerate ashTdiRkipfangen

werden

T
T

T
T

. Kommunikation verbindet.
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1.5.2 FirewalKonfiguration

1.5.2.1 SMT®irektversand

Wenn der SMDiRektversand aktiviertsigthékapiteB.1.4.2.}, misserzwingenéblgende TEP
Porsin der Firewall freigeschaltet werden, da der BlackBerry Connector beim Start und danach
periodisch die Internetanbindung testet

1 25 (SMTP) ausgehaunitalle HAdressen
1 80 HTTPausgeheralif scripting.cosynus.de
1 43 (WHOIS) auf whipis.net

Uber HTTP wird ein-BKipt auf sripting.cosynus.de aufgerufen,folgiehds Daten tberpriift:

Whois

Reverse DNS

Forward DNS (Hagfintrag)

Reputation bei RIM (sighv&v.senderbase)org

E |

HINWEI®ann diese Uberprifung nicht durchgefiihrt werden, wird automatisch auf Versand tiber
Postman umgestelit.

1.5.2.2 TCP/HAnbindung

Sollen die BlackBerrys zusatzlich Gber TCP/IP angebufsiehdf{@pideB.1.4.2.7, missen
folende TCGPorts in der Firewall freigeschaltet werden:

1 16867 eingehend
1 HRirdieZusatzoptienTASEXxploreund Globale Adr&aschel 6868 eingehend

1.5.2.3 Syslog

Ist die DebtRyotokollierung an einen S$aoger aktiviert (siglagitel 3.1.2),Imuss zu diesem
Server folgender LHaIRt freigeschaltet sein (nicht TCP):

1 514 (SYSLOG) ausgehend

. Kommunikation verbindet.
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1.5.3 EMaitAnbindung

1.5.3.1 EMailEmpfang von extern

Beim BMailEmpfang muss darauf geachtet werden, dass der empidaiggade@Entveder

ihr eigener oder bei POP3 der des Prayidexsgrn Nachrichten mit seiner eigenen Domain als
Absender annimmt, da man vom BlackBerry aus mit deMeigfedersge als Absender
versendet, die versendenen Server aber nicht zur eigegenddamain

1.5.3.2 POP3 BAdnterstutzung

Beim BMaitEmpfang tber POP3 muss zuséatzlich darauf geachtet werden, dass providerseitig eine
korrekte BG0nterstitzung gegeben ist. In derARORMts muss aiszuwertendes Adressfeld

im SMTPeadeangegeben werddamit BVlaisanbbbcc@ihredomairridbtig dieserNEait

Adresse zugeordnet werden kénnen.

Beispiele fur auszuwertende Adressfelder:
1 Envelopé&o
1 Deliveredo
1 XEnvelop&o
1 X-Deliveredio

POBSFOstfacher

Zugangsparameter | Optionen

Bezeichnung BlackBemy BCC

Account

Server Posteingang (POP3)  pop.ihmprovider.de
Benutzemame bbbcc@ihredomain.de
Passwort ITIIITL]

Port 110

Verteilung

Auszuwertendes Adressfeld
Envelope-To

Zieladrezse

OK || Schiieen

. Kommunikation verbindet.
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1.5.4 Konfigration IDSEBusines&nschluss

Sollten Sie liber eine fested? e s se vemsPemsi©deer f Rgen und de
auf SMTFBirektversand konfigurieren wollen (siehe Kapitel 3.1.4.2), mussen Sie den Reverse DNS ;
der folgenden Webseite koigigar(bzw. beantragen):

https://kundencenta@lstbusiness.de/

Geben Sie hier Ihre Zugangsdaten ein.

F=rE )

/kundencenter.t-dsl-business.de/ v 5 E bBr'ng P~

¢ Favoriten | (€ DSL Business Kundencenter {3 v @ v Seitev Sicherheity Extrasv

Erleben, was verbindet. Kontakt
lIIIIllIIIIllllIIIIIIlllIlIIIllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

R4 T-Home: Alles fiir zu Hause d T-Mobile: Alles fir unterwegs R4 Geschaftskunden B4 Uber das Unternehmen
Privatkunden-Angebote rund ums Aktuelle T-Mobile Handys, Tarife Produkte und Losungen fir Selbst- Das Konzernportal mit aktuellen
Telefonieren und Breitband-Surfen mobiles Internet und vieles mehr standige, Unternehmen & Beharden. News und Anleger-Informationen.

FAQ  Hiffe & Senice

Beim ersten Login melden Sie
sich bitte mit den Zugangsdaten

DSL Business B W oyl ik
ihren DSL Business Anschluss
Kundencenter
Login
Hier haben Sie Zugriff aufviele nltzliche Funktionen wie zB..
Benutzername

« DSL Business Zugangskennwort online andern. [:
+ Feste IP-Adresse online aktiviereniverwalten. Kennwort
+ Genutztes Datenvolumen im Detail einsehen. I:L Login
« Filialstruktur zur Administrierung beliebig vieler [ Kennwott vergessen |

DSL Business Anschliisse
+ E-Mail-Center inkl. WebMail und Sammeldienst fiir

bis zu 10 POP3 E-Mail-Boxen.
« Web-Senvices - Ubergang zur Administrierung der in

DSL Business enthaltenen Hostingleistung.
« Mitteilungsdienst mit Produkt- und Kundencenter-News.
Dieser Service steht nur DSL Business Kunden zur Verfiigung.
Sicherheitshinweis anzeigen

® 2009 Deutsche Telekom Impressum Datenschutz Haftungsausschluss
€@ Internet | Geschiitzter Modus: Inaktiv A v ®100% ~
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Wéhlen Sie im Navi ¢aRteivoerrssnee nva p pAensycth luinsds d a tae
Hostnamen ein. Diesen mussen Sie dann im BlackBerry Connéelut eilsttdge0 (siehe
Kapitel 3.1.4.9.1

DSL Business Ku
" - €| https://kundencenter.t-dsl-business.de/userarea/reverse_mapping.aspx - % @n B Bing P
7 Favoriten | (€ DSL Business Kundencenter | | ﬁ T @ v Seite~ Sicherheit v Exras v

DSL Business Kundencenter

+1 Abmelden
. Startseite

:- Anschlussdaten

- Kennwort dndern Hier haben Sie die Maglichkeit, ein Reverse Mapping (Rickwarsaufldsung) lhrer festen IP-Adresse auf
einen oder mehrere Hostnamen zu beaufiragen. Reverse Mapping istzB. fir den erfolgreichen Betrieb
: Feste P-Adresse eines eigenen E-Mail-Servers erforderlich. Voraussetzung fur die Beauftragung ist, dass diese Hostnamen
Reverse Mappi bereits auf Ihre feste IP-Adresse (vorwans) aufgeldst werden kénnen. Falls dies noch nicht maglich ist,
% konnen Sie die Mamensaufldsung fir in DSL Business gehostete Domains mit dem hier hinterlegten
i Tarifoptionen Formblatt beaufiragen:

Mitbenutzer T
Anderung des A-Records (Internetaufiritt)

h Anderung des M¥-Records (Mailserver)

° Filialstruktur

i HotSpot by call

Das ausgefilite Formular senden Sie bitte per Fax an die Nummer 0431/ 380 218 97. Far die Einrichtung /
Anderung / Léschung eines A- oder MX-Records werden Ihnen einmalig 14,90 € zzgl. USt. je Einfrag in

: Nutzerverwaltung Rechnung gestellt

:I Verbindungsdaten

:: E-Mail-Center Fir Domains, die bei einem anderen Hosting-Provider verwaltet werden, miissen Sie die
. Web.Services Namensauflosung dort beauftragen.
. Schwarzes Brett Ihre 217.92 32 79

IP-Adresse
: Konfigurationshinweise

m

Sie kinnen jederzeit Hostnamen zum Reverse Mapping hinzufiigen oder bereits
beaufiragte Hostnamen andem oder aus dem Reverse Mapping ldschen, sofern der
:: Ungelesene News (1) Bearbeitungsstatus auf "Aktiv" steht.
[ Reverse Mapping fur Hostname andern
i Reverse Mapping fir Hostname l6schen

ge auﬂrggte " = Bearbeitungsstatus )
s pd95c204f dipd Hpconned.de Akdiv O@
Hostname * | mail.ihredomain.de ]

Bitte tragen Sie hier einen Anprechpartner und eine Rickrufnummer fir die
Beaufiragung des Reverse Mappings ein. Falls wir Rickiragen haben, kdnnen wir
dann mit lhnen Kontakt aufnehmen

Ansprech-* ‘ |

partner

Riickruf- = [ |

nummer

*) Pflichtfeld Die funktionelle Umsetzung erfolgt innerhalb von 2-3 Werktagen.
«Abbrechen = Hinzufiigen

https://kundencenter.t-dsl-business.de/userarea/reverse_mapping.as & Intemet | Geschitzter Modus: Inaktiv 45 v H100% -
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1.6 Prelnstallation Check

Das Tool P r e anift Krterabeim &heipraifanClér Systkmveraussetzungen. Sie
konnen es jederzeit (auch bei einem bereits laufendansiystem)

HI NWEI S: Die Programmdat ei Prelnstall ationC

Connectors in das Prognaerzeichnis kopiert (standardméanig
Programmi@osyndB | a ¢ k B élternagtitobner®liges auch manuell herunterladen:

ftp://gast:cosynus@ftp.cosynus.de/TodkliRtieimSheck.exe

Wahlen Sie beim Start zunachst aus, welches Regelwerk geladen werden soll. Hierzu wird eine FT
Verbindung Binem COSYN8&Sver aufgebaut und das Regelwerk dynamisch geladen.

= COSYNLUS cosynus system Check = | =] 23

¢ BlackBemy for David Preinstallation Checki
' Minimal-Check

".t’-‘-.vailable check:

[ Check | [ Load Config Fk
14

Wéhl en Sie Load Confi go.

. Kommunikation verbindet.
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= COSYMNLS BlackBerry for David Preinstallation Check{ = | =] 25

rGeneral
05 Yersion:
|z Codebdeter Runtime 4.0 or higher installad?

-

Howa many zervices with explicit login are inztalled?
Iz Acrobat Feader 4.0 ar higher installed?

rMetworking
Iz SMTP to RIM infrastructure (Port 25 to max07 . rim.net) warking?
|z COSYMUS weblpdate [Port 21 to webupdate, cozynuz. de] working?
Iz COSYMUS “Web scrpts [Part 80 ta zoripting. cosynus. de] working?
lzwHOIS [Port 43 to whoiz.ripe.net] working?
Iz DMS [Port 53 ta k. roat-zervers.net] working?
|2 the reverze DMS comectly configured?
Sender reputation:
Can the DMS resokve M records?

|z there more than one [P addrezs configured?

 David-nstallation
Is Diavid and InfoCenter installed?
File wersion of dvapi2.dil
File date of dvapid2.di:
MO5-Sum of dvapid2.dil

Iz the "Tobit Fax-Image" printer driver installad?

Has the current user a David account? ;I

cres

Es erscheint die Lastd&Regeln, die vom PrelnstallationCheck Uberprift werden. Starten Sie die
AberprAfung, i ndem Si e Check®© wéhl en

. Kommunikation verbindet.
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2 Installation

Far die volle Funktionalitat des BlackBerry Connectors missen eine clientseitige sowie eine server:
SoftwarKomponente ifidusatzmodulen) installiert und eingerichtet werden. Aul3erdem muss der
DavieServer angepasst werden. Hierbei ist gegebenenfalls ein Neustart des Rechners notwendig.

HINWEIi$lalten Sie sich bei den einzelnen Installationsschritten unbedingeaerke ange
Reihenfolge.

2.1 Zusammenfassung der Installationsschritte

Konfigurieren Sie die Internetanbindung gemaf Systemvorgsssetzapideinl

Nur bei POPbruf: Richten Sie didd#Adressen (bbsrv, bbbicfsiehKapitel 2.4)

OPTIONAL: Installieren Sie den BlackBerry Enterprise Sapitet Psighe

OPTIONAL: Aktivieren Sie die Gerate am BlackBiseySEnterp

Installieren Sie die ZusatzmoduleK(zpetad 2)2

Installieren Sie den BlackBerry Connectdafsiehz)}

Konfigurieren Sie den VirenscanneKégigble2.4)2

Konfigurieren Sie die Datenausfuhrungsverhinderdagi(siehé)3

Starten Sie den BlackBerry Connector

10 Konfigurieren Sie die Dighsteeldung (siekapitel 3.1.1)3

11.Fordern Sie die Lizenz an Kaite?.4.))

12.Konfigurieren Sie den BlackBerry CobmestonAnmeldung an TehRI, #Mait
Versand\ TFRechte) (siekapitel 3.1)4

13.Beenden Sie den BlackBerry Connector wieder

14.Legen Sie die Verteilregeln fiiMiadAdressen sowie die Verteilvorgaben flr-diadSMS
PINSynchronisation an (siehe Kagitel)

15.Richten Sie die-Bt®ounts der BlackBerrys einKsieited 2)3

16.Testen Sie die Funktionalitat der BlackBéaipse(fSand unBEmpfang) sowie der
serverseitig eingerichtet®taiEAdresseand Vertedgeln

17.Richten Sie die BentAneounts im BlackBerry Connector eidgdpighe3.1.4)3

18.Installieren Sie die Glgaftware auf dem BlackBerry Ksipltel 2)5

19. Synchronisieren Sie die Qiitenden SmassstansieheKapitel 3.1.4.3dsler

manuell sielkapiteB.1.5.4.p

©CoOoNOR~WNE
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2.2 Zusatzmodule

Vor der eigentlichen Installation des COSYBdB\Blzannectors missen einige Programme und
Treiber installiert werden, um die Zusatzfunktionen des Connectors nutzen zu kénnen. Hierbei ist
gegebenenfalls ein Neustart des Rechners notwendig.

Sollten BlackBerry Connector uneBaxad auf zwei vieisdenen Computern installiert sein, so
missen diese Zusatzmodule auf dem G&wudeter installiert werden.

2.2.1 BlackBerry Enterprise Server

HINWEi®ie Installation des BlackBerry Enterprise Servers ist optional.

Mit dem RIM BlackBerry EnterprigekBenen Sie die erweiterten Konfigurationsmaoglichkeiten wie
z.B. Softwareverteilung und Sicherheitsrichtlinien nutzen. Der COSYNUS BlackBerry Connector ka
BlackBerry Enterprise Server zur gesicherten Ubertragung der Daten nutzen.

Den BlackBerrydeptise Server sowie die Dokumentation kénnen sie auf dévéteesteller
herunterladen. Je nach Anzahl der eingesetzten Gerate und je ndioWbidrilisinder Einsatz
des BlackBerry Enterprise Servers gegebenenfalls kostenpflichagré&téBexdseelirem
MobilfuniProvider.

Download Dokumentatidtp://eu.blackberry.com/eng/support/software/server.jsp#tab tab guides

. Kommunikation verbindet.
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2.2.2 CodeMeter Runtime

N

Der COYNUS BlackBerry Connector wird seitated 9ébsl1 Giber den CodeNUES&6tick
lizenziert.

HINWEISollte der CodeMeter-Bi81R in eineanderen Computer eingesteckt sein als auf dem
ConnecteRechner, so muss die CodeMeter Runtime aurbpigtennGnstalliert werden.
Hinweise zur Konfiguration konnerk8gteP.4.1.Inachlesen.

1. Sollte die CodeMeter Runtime bereits installiert sein, verifiziediesIe dikelle
Version istrstallieren Sie die CodeMeter Runtime nicht UBER die &ltere Version, da diese

ansonsten doppelt installiert wird. Falls Sie eine altere Version einsetzen, deinstallieren Sie |
vorher die alte.

2. Laden Sie das-Ki €8de dMaet dHestRltveHermeee t e de s
http://codemeter.de/de/service/downloads.html

3.Starten Sie die Datei CodeMeter Runti me32
Installationsprogramms.

4. Uberpriifen Sie, ob Windows dem CodeM&tckkgBomatisch einen
Laufwerksbbistaben vergeben hat. Sollte dies nicht der Fall sein, 6ffnen Sie bitte die
Datentragerverwaltung und weisen Sie manuell einen Laufwerksbuchstaben zu. Erst dann w
der CodeMeter USiiEk von der CodeMeter Runtime richtig erkannt!

5. Stecken Sie ansckhel3 sofern noch nicht geschehen, den CodeMitek EiEB
HINWEiI®er CodeMeter LBk muss dauerhaft eingesteckt bleiben. Wird er entfernt, wird der
BlackBerry Connector nach kurzer Zeit nicht mehr arbeiten, da sporadisch das Varleardensein der

Uberpruft wird.

HINWEI®er CodeMeter wird vom Computer als Wechseldatentrager erkannt. Konfigurieren Sie da
BIOS so, dass nicht Uber Wechseldatentrager gebootet wird.

. Kommunikation verbindet.
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2.2.3 Tobit InfoCentebavid Client

Starten Sie di e vibRarteeiig a bSedQ lunpe. eetxse?2D ai vimddoears Dlao |
David Clieat installieren. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsprogramms.

-0l

Datei Bearbeiten  Ansicht Favoriten Extras 2 | ;1-'
@Zurudc L3 T @ | - Suchen Ordner |

x>

Adresse I@ D:\David\Clients j Wechseln zu
Mame = | Grafie | Typ
[CiPodketPC Dateiordner
[ wWindows Dateiordner

60KE Anwendung

% 2KB Setup-Informationen

1] | i
[peschreit [s0,0 kB | 4 Arbeitsplatz 4

2.2.4 Tobit Faxmage Druckertreiber

Starten Sie das Pr ogVWearnzne i clGdatsvgmmdoeBxadril dd@3% ure dr
treffen Sie im folgenden Dialog unbedingt die angegebenen Einstellungen.

Tobit Fau-Image Druckertreiber

W &lten Fax-lmage Treiber entfernen

¥ Meuen Fax-Image Treiber installieren

Abbrechen |

Die folgende Meldung kann ignoriert werden.

i Fan-Image ﬂ
Fax-Image Druckertreiber Installation abgeschlossen,
Der PC muss nun neu gestarket werden.

Machten Sie den PC jetzt neu starten?

I

Kommunikation verbindet.
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2.2.5 MDAC (Microsoft Data Access Components)

Bei den folgenden Betriebssystemen ist die MDAC bereits installie

1 Windows XP Service Pack 3
1 Windows Vista
1 Windows 7

Sollten Sie ein anderes Betriebssystem einsetzen, gehen Sie wie folgt vor:

2.2.5.1 Windows Xiihd Windows Server 2003

Offnen SieimWind@&vs p| or er d®gndovenkz @i chdi kldhtéhken Si e
Maustaste auf di e Dat ei mdac. i nf 2. Wéhlen S

HINWEI®m dieses Verzeichnis im Wigdews! or er zu sehen, muss 1in
Dateien und Ordner anzeigen? gewéhlt sein.

HINWEiSBei der Installationdddie WindowGD ( od er a | Verzeichaid) venangt a s [
Ver wenden Sie jedoch i mmer die neuesten Date
bei bewihléht e n?2

| %) machine. PHF 215K
S mchgr.inf 54 KB
| =] mchar PHF 85 KB
= Offnen 2alks
'ﬂ mdac. PIF Installieren Il (4
_};}mdecorr Sl 104 KB
,j rdm3com EFfren mit. . 6 KB
~Smdm3cpa 51 KB
|#)mdmacpn Senden an » 45 KB
% mdm3mini Ausschneiden 109 KB
| %] mdmizmini ) 95 KB
L. Kopieren
S mdmesen 61 KB
,ﬂ mdmesen Werknipfung erstellen 56 KB
SmdmS674  Léschen 55 KE
|#)mdm5e74  Umbenennen 43 KB
“o mdmadc.i ; 13 KB
= Eigenschaften
,ﬂ mdrmadc.F 15 KB
¥ mdmairte.inf 6 KB

2.2.5.2 Windows 2000

Die aktuelle Version von MDAC (2.8 SP1) konhderSiiaoseltebseite herunterladen.
Downloadbereitittp://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=FFXFaB5
A9EBAIAFBD5922E&displaylang=en

Es ist gegebenfalls ein Neustart notwendig.

HINWEiStellen Sie bitte sicherd as s SBER® uMDA@ i 2.h8 MDAC 2. 82

. Kommunikation verbindet.
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2.2.6 Adobe Reader

HINWEiI®er Adobe Reader wir zum AusdruckenbarelrDFvomaBkBerry aus benotigt. Die
Installation igiptionglsolange kein QuickViewPlus installiert wird.

Laden Sie zunachst die neueste Version des Adobe Realp eetrddobe.com/de/reader/

Starterbie das Setipogramm und folgen Sie den Anweisungen des Installationsprogramms.

2.2.7 QuickViewPlus

HINWEI®uickViewPlus wird zum Ausdrucken verschiedenster Dateiformate vom BlackBerry aus
bendtigt und ist ein Produkt, das Sie bei COSYNUS erwerbienhétafiatiobvon
QuickViewPlusastionaldie Installation des Adobe Reader wird in diesem Falle vorausgesetzt.

Starten Sie das Pr ogr anrtbundlvervgendan Sie jeeellsedie v o n
Vorgaben, die Ihnen das Installationsprogndietet:

Quick ¥iew Plus License Agreement x|

Pleasze read the follawing license agreement. Use the scrall Bar ta view
the rest of the agreement.

Quick Yiew Pluz License Agreement ﬂ

This document iz a legally binding agreement between you
and Stellent, Inc., ["Stellent”), the developer of the software
program contained in this package [the "Software"). By
irgtalling the Software pou will have agreed to be bound by
the termz of thiz Agreement.

License Grant. Stellent grantz you and pou accept a non-

excluzive license bo use the Software and the documentation

included with the S oftware but you are not the owner. Stellent iz

the excluzive owner of the Software and the documentation. This

Aqreement permits pou to use one copy of the Software on a

gingle computer or, in the event that you have purchaszed a ﬂ

Do you accept all the terms of the preceding license agreement? I zo,
click on the Yes button, [f you zelect Mo, Setup will cloze.

< Bach Yes Ho |

. Kommunikation verbindet.
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Verwenden Sie bitte den von QuickViewPlus angebotenen Ordner zur Speicherung:

Where should Quick Yiew Plus be located? x|

Setup will install Quick Wiew Plus in the follmwing folder.
Toinztall to thiz folder, click Mext.

To install ta a different folder, click Browse and select anather
falder.

You can choose not to install Quick Wiew Flus by clicking Cancel
to exit Setup.

o vProgrammetduick View Plus

" Drestination Folder

< Back MHeut » Cancel

Eine Anpassung ist nicht erforderlich. Wenn Sie QuickViewPlus noch anderweitig nutzen mochten,
sich ein Blick in das Handbuch, bevor Sie die dfenet#EmdOptionen auswahlen.

What type of setup do you want? x|

Click the type of Setup wou prefer, then click, Mext,

Frogrann will be installed with the most common
optionz. Recommended for most users.

" Compact  Program will be installed with minimum required
options.

" Custom You may choose the options you want to install,
Recommended for advanced uzers.

< Back I Mest > I Cancel

. Kommunikation verbindet.
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Nach der Installation wird in der Regel kein Neustart verlangt. Sollte jedoch ein entsprechender Hir
erscheinen, sollte der Computer unbedingt neu gestartet werden, damit die korrekte Funktion
gewahrleistet ist.

x
. Setup is complete.
1)
"Quick Wiew Plus" is now installed on wour swstem,

Setup will now use Quick Wigw Plus to show yvou the README document.
Please click Ok,

QuickViewPlus wird nun automatisch gestartet. Es sind nun noch einige Einstellungen vorzunehme
Gehen Sie dazuW Drnucdkeenn @.i al og Dat ei

®, readme.doc - Quick Yiew Plus

File Edit Wiew Document Go  window |
Open Anaother File For Viewing.., Crrl+0
Save Copy...

Open readme.doc for editing

Quick Campress 3

Prink 53@%

IMake Wallpaper

Send readme,doc., .

Close this Yiew Ale+F4
Exit Quick View Plus

Wéhlen Sie dort Optionen?& aus.

Frirter: Standarddiucker [Tobit Faxiadare)
— Print Range Close |

FQIE Setup... |
| Selection Dptions... |
' Cument Dacumett —

" Pages

Fram: I 1 TIo I 1
Frint Gluality: |2|:I|:I dpi j Copies: I 1 3:

™| Fririt b File ¥ Collate Copjes

. Kommunikation verbindet.
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Die Seitenrander sind auf den kleinstmdglichen Wert zu prigienenSie die Einstellungen und
drucken Sie das Dokument.

Default Fage Margins

Top: ID-ECFﬂ Left: ID.Ecm
Bottom: ID-ECFﬂ E Riight: IEI.5c:m E

Nun priufen Sie, ob das Dokument korrekt an denliragtBarckertreiber tbergeben wurde.
WennnunimP@&r zei chnis des Bl ackBer-tyJ OBK?Peclor s

undl. ACX2 enthalten sind, i st die Einrichtun
& C:'Programme’\Cosynus'BlackBerry4Dy' PCX 101 =l
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Exfras 7 | 11'
) Zuriick. = £3 ~ T El | - suchen [ Ordner | & [ X ) | -
Adresse IE C\ProgrammelCosynusiBlackBerry4DviPCE j Wechseln zu
Mame = | Griife | Tvp | Geandert am

1-1.]08 | OKE Taskobjekt 22.03.2006 15:

EI 1-1.0kK OKE Ok-Datei 22.03.2006 15:-
1-1.PCx OKBE PCX-Dakei 22.03.2006 18:+
< | 2l

|3 Objekk(e) 0 Byte | d arbeitsplatz v
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2.3 BISAccount

Um den BlackBerry erfolgreich in Betrieb zu nehmen, missen Sie zuhdchsodanBIS ( Bl ac
I nternet Service?2) einrichten.

HINWEIEs gibt seit neuestemc h  di e Mi gl i c h klesisti,s tAebnetre ndte na u f
BlackBerry selbst eirfkBI®0 anzulegen. Beim ersten Start des BlackBerrys erscheint i.d.R. ein Dialo
der Sie dazu auffordert. Legen Sie-dendit NICHT Uber den BlackBerryy aassehliel3lich
uber den Browser an. Sollte dies nicht funktionieren, kontaktieren Sie bitteldtliad?rovider

Gehen Sie wie folgt vor

1. Legen Sie die ${htte in den BlackBerry ein und schalten Sie das Gerat an. Nach Abfrage de
SIMKarterPIN but sich der BlackBetmachsh das GSMetz ein. Anschlie3end meldet
er sich im GPRS/EDGE/N®Z &n.

HINWEiI®er GPRS/EDGE@®iftzug oben rechts im Display muss grol3 geschrieben sein. Ist
dies nicht der Fall, ist der entsprechemt@iDhauf die SHarte gebucht. Kontaktieren
Sie hier bitte Ihren MobiHerdvider.

2. Wéhlen Sie auf de @t Bt as©Bewur y-RxagiM§en e/ro n
Diese bendtigen Sie gleich beim Einrichte/desuBtsS.

T-Mobile D Signal: -79 dBm

Batterie: 60 %

‘ ?, U D| Freier Speicher: 21533104 Byte
PIN: 25528D78,

IMEI: 355256.02.905859.0

WLAN MAC: 00:21:06:B6:E4:E5

- D % P IRl |P-Adresse 0.0.0.0

Nia

Optionen

. Kommunikation verbindet.
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3. Starten Sie den Internetbrowser und 6ffnen Sie diEeMagtapbseite |hrddobilfunk
Providers:

9 T-Mobilehttp://instantemairtobile.de/

1 Vodafondittp://mobileemail.vodafone.de/
9 EPlushttp://eplus.blackberry.com/

T O2:http://02.blackberry.de/

Willkommen bei BlackBerry!

Neue Benutzer

Sie missen ein Konto einrichten, bevor Sie E-Mail-Nachrichten mit IThrem
BlackBerry-Gerat senden und empfangen konnen. Schalten Sie das Gerat
ein, und stellen Sie =sicher, dass ez mit dem drahtlosen Netzwerk
wverbunden ist. Klicken Sie anschliefend unten auf .Meues Konto erstellen”,
um den Prozess einzuleiten.

Neues Konto erstellen V\[\Sl

Vorhandene Benutzer

Geben Sie zur Anmeldung Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort

unten in.
Benutzername: || Bendtigen Sie Unterstitzung?
Kennwort: | Kennwort vergessen?
4. Wéhl en Sie Neues Konto erstell en?.
5. Akzeptieren Sie die All gemeinen Geschéfts
6. Tragen Sie PIN und IMEI Ihres BlackBerrys ein (tragen SieQltNEA&hkterein) und
wahlerS i1 e Fortfahren?2.
Konto-Setup

Geben Sie die Details zu Ihren Geratedaten unten ein, um mit der Erstellung des Kontos fir den
BlackBerry-Dienst zu beginnen.

Gerate-PIN: {1234abcd

Gerat IMET: [123456001234567]

Abbrechen I Fortfahren &!

HINWEISollte an dieser Stelle eine Fehlermeldung erscheinen, kontaktieren Sie bitte Ihren

MobilfuniProvider. Wahrscheinlich sind nicht alle notwendigen Dienste auf die verwendete
SIMKarte geschaltet.

. Kommunikation verbindet.
Seite7 Wir verbinden die Kommunikation.


http://instantemail.t-mobile.de/
http://mobileemail.vodafone.de/
http://eplus.blackberry.com/
http://o2.blackberry.de/

COSYNUS

7. Tragen Sie Benutzernamdekiennwort ein. Das Kennwort wird nur fir den Zugriff auf diese
Webseite bentdtigt. Klicken Sie auf Wei t e

Konto-Setup

Erstellen Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort fir Ihr BlackBerry-Kon
Infarmationen, wenn Sie Ihre E-Mail-Einstellungen &ndern machten.

Benutzername: Ibisaccuunt

Der Benutzername muss mit einem Buchstaben oder siner Z
Buchstaben, Zahlen, Unterstriche, Bindestriche und Punkte e

Kennwort I

wahlen: seneae
Kennwdrter missen zwischen 6 und 16 Zeichen enthalten. Be
Grof3-/Kleinschreibung unterschieden. Sie dirfen keine akzer
enthalten.

Kennwort I......

bestatigen:

Abbrechen | Weiter L
|9

8. Geben Sie WNTERHFId eine-EaitAdresse fur das BlackEaerit ein (die Domain ist
bereits vorgegeben). Tragen Sie hier der Einédlobihdas ein, was Sie als Benutzername
vergeben hatten. KIl'icken Sie dann auf We

HINWEiISchreiben Sie sich die Zugangsdaten seMatdidr&sse auf!

HINWEiISeit der B\&rsion 2.2 kdnnen BenutzernameMaibABresse getrennt
vergebewerden. Fur die Einstellungen im BlackBerry Connector (serverseitig) ist nur die
EMaitAdresse relevant, nicht der Benutzername (der BlackBerry wird Uber dessen
EMaitAdresse angesprochen).

Vorhandes E-Mail-Konto einrichten

Richten Sie BlackBerry Internet Service ein, um E-Mail-Nachrichten von Ihrem persdnlichen oder
dienstlichen E-Mail-Konto an Ihr BlackBerry-Gerat zu senden. Geben Sie Thre E-Mail-Adresse und das
Kennwort ein, die Sie fiir den Zugang zu Ihrem Konto nutzen. Gffnen Sie die Hilfe, falls Sie nicht
wissen, welches Kennwart einzugeben ist.

E-Mail-Adresse: |

Kennwoart: |

Kennwart bestatigen: |

Abbrechen | Weiter |

Erstellen einer E-Mail-Adresse fiir das BlackBerry-Gerat (?.:'

Méchten Sie eine E-Mail-Adresse fir die ausschlieBliche Nutzung auf IThrem BlackBerry-Gerat erstellen?

Wahlen Sie einen Benutzernamen fur den ersten Teil IThrer BlackBerry-E-Mail-Adresse aus.

Benutzername: |bisaccounﬂ @instantemail.t-mobile.de

Abbrechen | Weiter E

. Kommunikation verbindet.
Seite28 Wir verbinden die Kommunikation.
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9. Nach dem erfolgreichen Anlegen des Kontos erhalten Bestéilgun@salog. Die
KonteGrundeinrichtung ist nun abgeschlossen. Notieren Sie sich |hre Zugangsdaten ul
klicken Sie auf oK@

Windows Internet Explorer x|

L ] "-\ Herzlichen Glidkwunsch, @instantemail. t-mobile.de wurde erstellt.
L

100Wé hl en S-MatK aumntt eerr IEh r soeben erstelltes
daneben u f Bearbeiten?2.

*#zBlackBerry.
Dienste
¥ E-Mail-Konten
Einstellungen
Wechseln des Gerdts
Sprache
Kennwort
Service-Blicher

Bearbeiten Filter Loschen
N A it

b

. Kommunikation verbindet.
Seite29 Wir verbinden die Kommunikation.
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11.Ergénzen Sie die folgenden Felder:

1 Ant wort an ©O:-MaltAdesselhres Dadaoutiseenr di e E

i | hr NameO: Der angezeigte AMalender nam
verschicken

| Signatur ©: WeSkEmhiergieevBlymasireinfiigerk dierumer jede vom
BlackBerry aus verschielailigesetzt wird

| ABICLCO: Tr ag e=MdtAdesstd deeBlack@errg CoBnE€ddrs ein (in
der Regébbcc@ihredomaii.de

Allgemeine Einstellungen

E-Mail-Kontoname: |rrla>c.rr|ustErmar|n@instantemail.t—mobile.dE @
Antwort an: |max@ihredomain.de (.?.:'
Ihr Name-!: |Ma>c Mustermann (.?:'
Signatur: d .@;.
[~
Auto-BCC: |bbbcc@ihredomain.de (.?:'
Automatische I (‘?:;.
Weiterleituna:
 Alle Nachrichten
& Mur Nachrichten mit Anlagen
Abbrechen | Speichern I
Bestétigen Sie mit Speichern?.

Der BKBccount ist nun fertig konfigudietzt misseoncheinige Einstellungen auf dem BlackBerry
vorgenommeverden.

. Kommunikation verbindet.
Seit80 Wir verbinden die Kommunikation.


mailto:bbbcc@ihredomain.de

COSYNUS

12.0Offnen Sie auf dem BlackBerry die Naehpplikation. Klicken Sie im Kontextmen auf

Seite81

Optionen?|

dann

auf

auf Unbedrntemadti @2bzwWeéhl en Si e

Nachrichten

Nachrichtenoptionen
Allgemeine Optionen

E-Mail-Einstellungen
E-Mail-Synchronisierung
Rechtschreibpriifung

EDGE T..nt

EEFTy  14:28

COSYNUS Erweiterungen
Suche Nachricht

Hilfe

E-Mail verfassen

PIN erstellen

SMS verfassen

MMS erstellen
Sofortnachricht

Suchen

Ordner anzeigen
Gespeicherte Nachr. anz.
Optionen

latzt evnrhronisieren

Allgemeine Optionen

Anzeige "Neue Nachricht" einblenden:
Abgelegte Nachrichten ausblenden:
Gesendete Nachrichten ausblenden:
Posteingdnge fir SMS und E-Mails:
Trennzeichen:

Aktionen

Al l gemei ne

dann

EDGE T..nt

Anzahl nicht gelesener Nachrichten anzeigen:

Ungelesen
Ja

Ja

Nein
Kombiniert
Linien

PIN als Level-1 Nachricht behandeln:
Automatisch mehr:

Léschvorgang bestatigen:

Vor dem Offnen als markiert bestitigen:
Nachrichten behalten:

Ja

Ja

Nein

Ja
Unbegrenzt]

Kommunikation verbindet.
Wir verbinden die Kommunikation.
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13Wechseln Sie in dewailSanobtetheamg&pei o Barmst
bestétigen®© auf Nein? und speichern Sie a

Nachrichtenoptionen E-Mail-Einstellungen
Allgemeine Optionen HTML-E-Mail aktivieren Ja
E-Mail-Einstellungen Bilder automatisch herunterladen Ja

E-Mail-Synchronisierung Zustellung bestéatigen: Nein|
Rechtschreibprifung Lesen bestdtigen: Nein
Lesebestdtigungen senden: Nein

14Wechseln Sie in deMaitS\Wyarcchri ccrhitseineorpunn g2n.e ni ma
Optionen folgendermalien:

Léschen auf: Mailbox und Smartphone

Drahtlose Synchronisierung: An

Bei Kdifikten: Smartphone hat Vorrang
€-Mail-Synchronisierung

Allgemeine Optionen Léschen auf: Mobilbox & Smartphone

E-Mail-Einstellungen Drahtlose Synchronisierung: An
E-Mail-Synchronisierung Bei Konflikten: Smartphone hat Vorrang

Rechtschreibprifung

. Kommunikation verbindet.
Seite82 Wir verbinden die Kommunikation.
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bei

15.af fnen Sie den Kalender. KWl A lclkgeenmeS i nee
und éndern Sie die Option Ter min
dann im KontextmenA Speichern?

EEET  14:32 EDGE T_.al
T-Mobile D

Kalender

Kalenderoptionen
Allgemeine Option

Kalender
.ccsynusZES@instantemai |.t-mobile.de

Seite83

VWEeLNnsSeln £Lu puduurr...
Voriger Tag

Nachster Tag

Vorige Woche
Nachste Woche
Neuer Alarm

Neu

Wochenansicht

Monatsansicht
Tagesordnungsansicht
Optionen
Anwendung wechseln
Schliel3en

nderoptionen

Ansichten

1433 (MDMDIEISIS)

Erste Ansicht: Tag
Freizeit in Tagesordnungsansicht anzeigen: Ja
Endzeit in Tagesordnungsansicht anzeigen: Ja
Aktionen

Erinnerung: 5 Min.
Standarderinnerung: 15 Min.
Schnelleintrag aktivieren: Ja
Léschvorgang bestatigen: Ja
Termin beibehalten: Unbegrenzt
Aufgaben anzeigen: Nein
Alarme anzeigen: Ja

Kommunikation verbindet.
Wir verbinden die Kommunikation.
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16.af f nen
Optionen? u
Kontext menA

EEETy  14:39

Si e

T-Mobile D

= ¢ [@)m
| (&

Adressbuch.
éndern Sie die Option
Speichern?

Adressbuch
Adressbuchoptionen
Allgemeine Optionen
Adresshicher
Standard
17Wéhl en Si e

Amster dam,

Seite84

Protokoll der Aktivitaten
Kartenstandort flr Geschaftlich anzeigen
E-Mail Mike Schréber
Anruf Mike Schréber
SMS Mike Schréber
MMS Mike Schréber
SIM-Telefonbuch

Als Anlage senden
Ben.def. Melodie hinzuf.
Bild hinzufiigen
Optionen

Anwendung wechseln

Adressbuchoptionen

Ansichten

Sortieren nach: Nachname
Trennzeichen: Linien
Aktionen

Doppelte Namen zulassen: B
Léschvorgang bestatigen: Ja

Kommunikation verbindet.
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K¢ iAldgeneeme Si e

Dopr

i mnHPapumbtbAr zOpttrton8tellen Si

n (+1)2, pasdedmder®g.e Dat u

Wir verbinden die Kommunikation.

















































































































































































































































































































































































