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1 Vorwort

Vielen Dank, dass Sie sich fur unser Produkt entschieden haben!

Dieses Handbuch soll dem Administrator eine Hilfestellung bei der Einrichtung
unserer Software-Losung geben sowie eine Referenz aller Funktionen, die enthalten
sind.

Um den Umfang des Handbuchs zu begrenzen, werden Kenntnisse in der
Administration des David-Server von Tobit.Software sowie grundlegende Netzwerk-
und Windows-Kenntnisse vorausgesetzt.

. Kommunikation verbindet.
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2 Systemvoraussetzungen

2.1 Hardware

Die Hardware, auf der der COSYNUS Backend Communication Server (BCS)
installiert werden kann, muss folgende Voraussetzungen erflllen:

Pentium 4 oder hdher, idealerweise mehrere Prozessorkerne
Mindestens 1GB freier Arbeitsspeicher

Mindestens 1GB freier Festplattenplatz

Monitor-Auflosung mindestens 1024x768

2.2 Software

Fiur den Betrieb des COSYNUS BCS sind folgende Softwarekomponenten
erforderlich:

e Microsoft SQL Server 2012 oder 2008 R2 (Express Edition oder andere) mit
SQL Management Studio. Dieser SQL Server muss sich nicht auf dem
gleichen Rechner befinden. Die Kommunikation stellt der COSYNUS BCS
uber eine UDL-Datei her, daher kann ggf. auch vom Standard abgewichen
werden.

e CodeMeter Runtime mindestens Version 4.1

. Kommunikation verbindet.
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2.3 Betriebssystem

Die Installation des COSYNUS BCS kann auf folgenden Betriebssystemen erfolgen:

Windows XP Professional x86 (mindestens SP3)
Windows Vista x86/x64

Windows 7 x86/x64

Windows Server 2003 x86/x64 (mindestens SP2)
Windows Server 2008 x86/x64 (mindestens SP1)
Windows Server 2008 R2

Der COSYNUS BCS kann entweder auf dem David-Server selbst oder auf einem
Computer im lokalen Netzwerk installiert werden, welcher Vollzugriff auf die
Dateifreigaben des David-Servers hat.

Der Rechner, auf dem der COSYNUS BCS installiert wird, sollte kein Terminal- oder
Citrix-Server sein. Von der Installation auf solchen Umgebungen wird abgeraten,
auch wenn es technisch mdglich ist. COSYNUS kann hierfur keine Unterstltzung
geben (leisten).

Weiterhin darf auf diesem Rechner kein weiteres COSYNUS-Produkt laufen, welches
den Fax-Image Druckertreiber bendtigt.

Der COSYNUS BCS-Server bendtigt zum korrekten Betrieb im internen Netz eine
feste IP-Adresse. Ist auf dem Server gleichzeitig ein Webserver oder ein anderer
Dienst installiert, der die Ports 80/tcp (http) und/oder 443/tcp (https) bindet, ist es
empfehlenswert, dem BCS eine eigene zweite |IP-Adresse zuzuordnen.

HINWEIS: Bei 64-Bit-Betriebssystemen kann der Tobit Fax-Image-Druckertreiber erst
ab David.fx! mit dem Hotfix vom 28.05.2010 (siehe Kapitel 2.2.4) installiert werden,
da die alteren Versionen 16-Bit-Code enthalten. Ansonsten funktioniert hier die
Weiterleitung von Faxen nicht. Dies ist eine Einschrankung seitens David von
Tobit.Software.

. Kommunikation verbindet.
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2.4 David von Tobit.Software

Unterstitzt werden folgende David-Versionen:

David.fx bis Service Pack vom 03.05.2010, DvAPI-Version 275
David.fx 2011 bis Service Pack vom 12.08.2011, DvAPI-Version 332
David.fx 2012 bis Feature Pack 4 vom 22.06.2012, DvAPI-Version 363
David® vom 12.12.2012, DvAPI-Version 387

Linux- und Netware-Installationen sowie altere David-Versionen werden nicht mehr
unterstitzt.

Flr den einwandfreien Betrieb ist eine korrekte Konfiguration gemaf Handbuch
zwingend erforderlich. Der David-Client muss auf dem Server, auf dem der BCS
installiert wird, korrekt installiert sein. Weitere Voraussetzungen sind:

Funktionierende Datenbereinigung

Intakte Archivstruktur

Keine Verwendung von Vorab- oder Abschluss-Includes (weder global noch
benutzerseitig)

Genugend Benutzerlizenzen (es werden keine zusatzlichen Benutzerlizenzen
benotigt)

E-Mail-Versand an externe Empfanger

David Postman als Mail-Relay fur alle Client-PCs geoffnet, durch
Benutzername/Passwort abgesichert (SMTP (AUTH=LOGIN).

Sollten Sie Riuckfragen haben, wenden Sie sich bitte vor Aktivierung der Services an
einen Fachhandelspartner von COSYNUS oder an COSYNUS direkt. Sie erhalten
dort auf Anfrage die gewunschte Dienstleistung.

Seite 9
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2.5 Internet- und E-Mail-Anbindung

Der COSYNUS BCS kommuniziert u.a. per E-Mail. Weitere Kommunikationsarten
(Fax, Sprache, SMS) sind optional moglich, setzen aber immer zusatzlich zur E-Mail
Kommunikation an.

2.5.1Firewall-Konfiguration

2.5.1.1 Ausgehende Verbindungen

Far die ausgehende Kommunikation mussen in der Firewall einige Ports nach auf3en
geoffnet werden:

o 135/tcp, 445/tcp, 445/udp (SMB) ausgehend auf erforderliche Dateifreigaben

e 53/udp (DNS) zu internem oder externem DNS-Server

o 25/tcp (SMTP) ausgehend auf alle IP-Adressen oder auf geeigneten E-Mail-
Relay-Server fur E-Mail-Versand

e 21/tcp (ftp) ausgehend auf webupdate.cosynus.de fur Lizenzaktualisierung
und Suche nach neueren Versionen

o 22/tcp (sftp) ausgehend auf lettershop.cosynus.de fur den Versand von
Briefen

e 80/tcp (http), 443/tcp (https) oder 7615/tcp (ISL) auf isl.cosynus.de oder
80/tcp (http), 443/tcp (https) oder 11438/tcp (NTR) auf ntr.cosynus.de fur die
Fernwartung

e 389/tcp (Idap) auf einen Server, der das Active Directory des Unternehmens
bereitstellt

2.5.1.2 Eingehende Verbindungen
Fir die eingehende Kommunikation missen in der Firewall des Betriebssystems,

aber auch in einer externen Firewall ggf. einige Ports geoffnet werden, falls sich
zwischen PC-Client und BCS-Server eine Firewall befindet:

17798/tcp eingehend, Webinterface fur Statusinformationen
25/tcp (SMTP), 21/tcp (ftp) oder 22/tcp (sftp) eingehend
135/tcp, 445/tcp, 445/udp (SMB) fur Zugriff auf Dateifreigabe
80/tcp (http), Webinterface fur JobList

2.5.1.3 E-Mail-Domane, MX-Records

Damit der BCS-Server Nachrichten per E-Mail empfangen und versenden kann,
muss eine eigene E-Mail-Domane eingerichtet werden. Das kann in der Regel eine
interne und von auflen nicht erreichbare Subdomain der &ffentlichen E-Mail-Domane

. Kommunikation verbindet.
Seite 10 Wir verbinden die Kommunikation.



COSYNUS

sein. Der MX-Record fur diese Domane muss Uber den DNS-Server, den andere
beteiligte Mail-Server oder Clients verwenden, korrekt aufgelost werden.

2.5.1.4 Syslog

Ist die Debug-Protokollierung an einen Syslog-Server aktiviert (siehe Kapitel 3.1.2.1),
muss zu diesem Server folgender UDP-Port freigeschaltet sein (nicht TCP):

e 514/udp (SYSLOG) ausgehend

. Kommunikation verbindet.
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3 Installation

Fir die volle Funktionalitat des COSYNUS Backend Communication Servers (BCS)
mussen eine clientseitige sowie eine serverseitige Software-Komponente (mit
Zusatzmodulen) installiert und eingerichtet werden. AulRerdem muss der David-
Server angepasst werden. Hierbei ist ggf. ein Neustart des Rechners notwendig.

HINWEIS: Halten Sie sich bei den einzelnen Installationsschritten unbedingt an die
angegebene Reihenfolge.

3.1 Zusammenfassung der

ONDO R WN

9.

Installationsschritte

Konfigurieren Sie die Internetanbindung gemal Systemvoraussetzungen
(siehe Kapitel 1.4)

Installieren Sie die Zusatzmodule (siehe Kapitel 2.2)

Installieren Sie den COSYNUSBCS (siehe Kapitel 2.3)

Konfigurieren Sie den Virenscanner (siehe Kapitel 2.3.2)

Starten Sie den COSYNUS BCS

Konfigurieren Sie die Dienste-Anmeldung (siehe Kapitel 3.1.2.3)

Fordern Sie die Lizenz an (siehe Kapitel 2.3.1)

Konfigurieren Sie den Exchange Server (nur mit Exchange Modul) (siehe
Kapitel 2.5)

Konfigurieren Sie den COSYNUS BCS (Domain, Anmeldung an Tobit-API, E-
Mail-Versand, NTFS-Rechte) (siehe Kapitel 3.1.5)

10.Beenden Sie den COSYNUS BCS wieder
11.Legen Sie die Verteilvorgaben fir Relay-Dienste an (siehe Kapitel 2.3.4)
12.Testen Sie die Funktionalitat sowie der serverseitig eingerichteten

Verteilregeln

13.Installieren Sie die Client-Software (siehe Kapitel 2.4)

Seite 12
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3.2 Zusatzmodule

Vor der eigentlichen Installation des COSYNUS BCS missen einige Programme und
Treiber installiert werden, um Zusatzfunktionen nutzen zu kdnnen. Hierbei ist ggf. ein
Neustart des Rechners notwendig.

Sollten COSYNUS BCS und David-Server auf zwei verschiedenen Computern
installiert sein, so mussen diese Zusatzmodule auf dem BCS-Rechner installiert
werden.

3.2.1CodeMeter Runtime

N

-

Der COSYNUS BCS wird tiber den CodeMeter USB-Stick lizenziert.

HINWEIS: Sollte der CodeMeter USB-Stick in einem anderen Computer eingesteckt
sein als auf dem MDS-Rechner, so muss die CodeMeter Runtime auf beiden
Computern installiert werden.

1. Sollte die CodeMeter Runtime bereits installiert sein, verifizieren Sie, dass
dies die aktuelle Version ist. Installieren Sie die CodeMeter Runtime nicht
UBER die &ltere Version, da diese ansonsten doppelt installiert wird. Falls Sie
eine altere Version einsetzen, deinstallieren Sie bitte vorher die alte.

2. Laden Sie das ,CodeMeter Runtime-Kit’ von der Webseite des Herstellers
herunter: http://codemeter.de/de/service/downloads.html
Beachten Sie, dass es sowohl fur 32-Bit- als auch fur 64-Bit-Systeme eigene
Treiber gibt.

3. Starten Sie die Datei ,CodeMeterRuntime32.exe’ bzw.
,CodeMeterRuntime64.exe’ und folgen Sie den Anweisungen des
Installationsprogrammes.

. Kommunikation verbindet.
Seite 13 Wir verbinden die Kommunikation.



COSYNUS

4. Uberprifen Sie, ob Windows dem CodeMeter USB-Stick automatisch einen
Laufwerksbuchstaben vergeben hat. Sollte dies nicht der Fall sein, 6ffnen Sie
bitte die Datentragerverwaltung und weisen Sie manuell einen
Laufwerksbuchstaben zu. Erst dann wird der CodeMeter USB-Stick von der
CodeMeter Runtime richtig erkannt!

5. Stecken Sie anschlieRend, sofern noch nicht geschehen, den CodeMeter
USB-Stick ein.

HINWEIS: Der CodeMeter USB-Stick muss dauerhaft eingesteckt bleiben. Wird er
entfernt, wird der COSYNUS BCS nach kurzer Zeit nicht mehr arbeiten, da
sporadisch das Vorhandensein der Lizenz Uberpruft wird.

HINWEIS: Der CodeMeter wird vom Computer als Wechseldatentrager erkannt.
Konfigurieren Sie das BIOS so, dass nicht Uber Wechseldatentrager gebootet wird.

3.2.2InfoCenter / David Client von Tobit.Software

Starten Sie die Datei ,Setup.exe’ in der David-Freigabe unter ,David\Clients’, um den
David Client zu installieren. Folgen Sie den Anweisungen des
Installationsprogramms.

& D:\David\Clients 10l =l
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2 | ;','
Q) ik - o) - (¥ [ | ! Suchen Ordner | »
Adresse IJ D:\David\Clients j ﬂ Wechseln zu

Mame = | Grile | Typ

|[CiPocketPC Dateiordner

[CWindows Dateiordner

| 60 KB Anwendung

_'}SI:—I'UP.INF % 2KB Setup-Informationen

1| | _’l
[peschreit 50,0 KB | 4 Arbeitsplatz 4

3.2.3Fax-Image Druckertreiber von Tobit.Software

Starten Sie das Programm ,Setup.exe’ aus dem David-Verzeichnis
,David\Clients\Windows\FAXIMG’ und treffen Sie im folgenden Dialog unbedingt die
angegebenen Einstellungen.

HINWEIS: Eine 64-Bit-Version des Fax-Image Druckertreibers wird seitens
Tobit.Software erst seit David.fx 2011 bereitgestellt.

. Kommunikation verbindet.
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Tobit Fax-Image Druckertreiber

[v Alten Fas-lmage Treiber entfernen

[v Meusn Fax-lmage Treiber inztalieren

Inztallieren Abbrechen

Eine evtl. folgende Meldung mit Hinweis auf einen Neustart kann ignoriert werden.

Prufen Sie in den Eigenschaften des Druckers, dassss als Papiergrof3e A4
ausgewabhlt ist und korrigieren Sie dies ggf.:

Modell: Tobit Fax-Image
Funkticnen
Farbe: Mein Verflgbares Papier:
Beidseitiger Druck: Mein ad -
Hefter: Mein

Geschwindigkeit: Unbekannt

Kd_.. A. . Llc_ .. WM 00 -

Falls der COSYNUS BCS mit dem Benutzer SYSTEM (LocalSystem) gestartet
werden soll, muss der Fax-Image-Drucker auch diesem Benutzer zur Verfugung
stehen. Falls bei der Installation der Drucker nicht fur den Default-Benutzer
eingetragen wurde, muss dies manuell nachgeholt werden. Starten Sie dazu mit
REGEDIT.exe den Registry-Editor und exportieren Sie die Schlussel

HKEY_ CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Devices
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows
NT\CurrentVersion\PrinterPorts
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows NT\CurrentVersion\Windows

Editieren Sie mit Notepad die exportierten Dateien und belassen Sie in den ersten
beiden Dateien nur die Eintrage, die mit dem Fax-Image-Drucker von Tobit.Software
korrespondieren. In der dritten Datei belassen Sie nur den Wert ‘Device’. Ersetzen
Sie in allen drei Dateien ‘HKEY CURRENT_USER’ durch
‘HKEY_USERS\.DEFAULT’ und importieren Sie die drei Dateien mit Doppelklick
wieder.

. Kommunikation verbindet.
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3.2.4Microsoft SQL Server Express

Es wird eine Datenbank in einem Microsoft SQL Server 2012 Express oder 2008 R2
Express zum Betrieb des COSYNUS BCS bendotigt.

Die Datenbank kann sich auch auf einem separaten System befinden oder anders
heilRen. In diesem Fall muss eine Verknlpfungsdatei ,bcs.udl’ erzeugt werden (siehe
unten).

Das Setup fur Microsoft SQL Server Express kann entweder auf der Microsoft-
Webseite heruntergeladen werden oder Sie starten es von der Installations-DVD von
David.fx Edition 2011/2012.

Hier liegt es im Unterordner \SQL\SQL Express 2008".

Download-Link fur SQL Server 2012 Express (ohne Gewahr):
http://www.microsoft.com/de-de/download/details.aspx?id=29062

HINWEIS: Achten Sie darauf, auf der Microsoft-Webseite die Datei
, SQLEXPRWT_*.exe‘ herunterzuladen, da nur diese Variante das SQL Management
Studio enthalt.

HINWEIS: Beachten Sie bitte, dass es eigene Versionen fur x86 und x64 gibt und
wahlen Sie vorher die passende Sprache fur Ihr System aus!

3.2.4.1 Installation Microsoft SQL

1. Installieren Sie Microsoft SQL Server Express nach den Anweisungen des
Setup-Prozesses. Wahlen sie ,Neuinstallation oder Hinzufigen zu einer
vorhanden Installation‘. Bestehende Installationen bleiben unverandert:

. Kommunikation verbindet.
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i ™
m SQL Server Installation Center E@B

Planning Mew SQL Server stand-alene installation or add features to
an existing installation
Launch a wizard to install SQL Server 2012 in a
Maintenance non-clustered environment or to add features to an existing
SQL Server 2012 instance.

Installation

Tools
Upgrade from SQL Server 2005, SQL Server 2008 or SQL
R
S ﬁ Server 2008 R2
Options Launch a wizard to upgrade QL Server 2005, 5QL Server

2008 or SQL Server 2008 R2 to SQL Server 2012,

F’ ?5“5 Server2012

. Kommunikation verbindet.
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2. Lesen und akzeptieren Sie die Lizenzbedingungen:

License Terms

To install SQL Server 2012, you must accept the Microsoft Software License Terms.

License Terms -

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS =
Product Updates =l
Install Setup Files MICROSOFT SQL SERVER 2012 EXPRESS

These license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or based on where you
live, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the software named above,
which includes the media on which you received it, if any. The terms also apply to any Microsoft

* updates,
* supplements,

s Internet-based services, and

@ g9

Copy  Print

*  sunnort services

[¥] T accept the license terms.

Send feature usage data to Microsoft. Feature usage data includes information about your hardware
configuration and how you use SQL Server and its components.

See the Microsoft SOI Senver 2012 Privacy Statement for more information.

< Back I Next M [ Cancel

3. Erzeugen Sie eine neue Instanz:

Product Updates

Always install the latest updates te enhance your SQL Server security and performance.

License Terms

Product Updates

Install Setup Files Name Size (MB) More Information
SQL Server 2012 SP1 Setup Update |14 KB 2574319

Include SQL Server product updates

1 updates (14 MB) found online,
The Setup updates (14 MB) will be installed when you click Next.

Read cur privacy statement online

Learn more about SQL Server product updates

[ <gack || NaMI Cancel |

4. Wahlen Sie mindestens die ‘Database Engine Services’ sowie die
‘Management Tools — Basic’ aus. Dadurch wird das Microsoft SQL Server

. Kommunikation verbindet.
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Management Studio installiert. Dies wird zum spateren Anlegen der
Datenbank benétigt.
5.

Feature Selection

Select the Express features to install.

Setup Support Rules Features: Feature description:

Feature Selection Instance Features LocalDB is a lightweight version of the SQL =«
Installation Rules Database Engine Services Server Express Database Engine that has the
e Tantiiatian SQL Server Replication same programmability features, yet starts on

ey demand and runs in user mode.

Management Tools - Basic
SQL Client Connectivity SDK

Disk Space Requirements

Server Configuration

Database Engine Configuration W[ ocalDB o
Error Reporting Redistributable Features

Prerequisites for selected features:

Installation Confi tion Rul
nstallation Configuration Rules Already installed:

- Windows PowerShell 2.0
Complete - Microsoft .MET Framework 3.5
To be installed from media:

Microsoft Visual Studio 2010 Shell .
To be installed from internet:

A

Installation Progress

m

4 1 | }
Shared feature directory: ChProgram Files\Microsoft SQL Server', D
Shared feature directory (x86):  C:\Program Files (x86)\Microsoft 5QL Server\, D

’ < Back H_NEL\u H e H Help ]

6. Wahlen Sie die Neuinstallation aus. Bestehende Installationen bleiben
unverandert.

7. Nennen Sie die neue Instanz ,BCS'.

Instance Configuration

Specify the name and instance ID for the instance of SQL Server. Instance ID becomes part of the installation path.

Setup Support Rules () Default instance

heatli=ReEeting @ Mamed instance: BCS

Installation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements Ttance D¢ BCS

Server Configuration

Databese Engine Gonfiguration Instance root directory:  C\Program Files\Microsoft SQL Server, D

Error Reporting

sl psantriaHo Rl SQL Serverdirectory:  C\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQLLL.BCS
Installaticn Progress

Complete Installed instances:
Instance Name Instance ID Features Edition Version
DAVID MSSQL10_50.DAVID  |SQLEngine,SQLEn.. | Express with Advan... |10.51.2500.0

< Back ” Next%J’ Fored ” Help

. Kommunikation verbindet.
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8. Lassen Sie den Datenbank-Dienst unter einem Benutzerkonto laufen, das
Uber die entsprechenden Berechtigungen verflgt. In der Regel ist das
System-Konto hier ausreichend.

Server Configuration

Specify the service accounts and collation configuration.

Setup Support Rules Service Accounts | Collation

Feature Selection

Installation Rules Microsoft recommends that you use a separate account for each SQL Server service,

Instance Configuration Service Account Name Password Startup Type
Disk Space Requirements SQL Server Database Engine NT Service\MSSQLSBCS [Automatic -
Server Configuration SQL Server Browser |NT AUTHORITY\LOCAL... | |Disabled |-

Database Engine Configuration
Error Reporting

Installation Configuration Rules
Installation Pregress

Complete

< Back ” NatE?J’ e ” Help

. Kommunikation verbindet.
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9. Wahlen Sie ,Windows-Authentifizierung‘ und wahlen Sie den oder die
Benutzer aus, unter denen der COSYNUS BCS lauft.

ACHTUNG: Die Datenbank kann nur von Benutzern administriert werden, die
hier eingetragen sind, wahlen Sie deshalb ggf. noch einen Benutzer zusatzlich
aus.

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentication security mode, administrators and data directories.

Setup Support Rules Server Cenfiguration | Data Directories | User Instances | FILESTREAM
Feature Selection

Installation Rules Specify the authentication mode and administrators for the Database Engine.

Instance Configuration Authentication Mode

HEChpaceisy iy (@ Windows authentication mode

Server Configuration R L X L
() Mixed Meode (SQL Server authentication and Windows authentication)

D. Engine Config
Error Reporting Specify the password for the SQL Server system administrator (sa) account.

Installation Configuration Rules Enter password:

Installation Progress

Complete Confirm password:

Specify SQL Server administrators

Administrator (Administrator) SQL Server administrators
have unrestricted access
to the Database Engine.

Add Current User I ’ Add... I [ Remove l

[ < Back ” NextD:J’ Cancel ” Help

. Kommunikation verbindet.
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10.FUhren Sie die Installation mit den Standard-Optionen zu Ende

Error Reporting

Help Microsoft improve SQL Server features and services.

Setup Support Rules Specify the information that you would like to automatically send to Microsoft to improve future releases
of SQL Server, These settings are optional. Microsoft treats this information as confidential. Microsoft
may provide updates through Microsoft Update to modify feature usage data. These updates might be
Installation Rules downloaded and installed on your machine automatically, depending on your Automatic Update

Feature Selection

Instance Configuration settings.
Disk Space Requirements

Server Configuration
See the Microsoft SOL Server 2012 Privacy Statement for more information.

Database Engine Configuration

Error Reporting Read more about Microscft Update and Autematic Update,

Installation Cenfiguration Rules
Installation Progress Send Windows and SQL Server Error Reports to Microsoft oryour corporate report server. This setting

Complete only applies to services that run without user interaction.

< Back l ’ Mext &J ’ Cancel l ’ Help

Complete

Your SQL Server 2012 installation completed successfully with product updates,

SEHpSUPDOERHIE Information about the Setup cperation or possible next steps:

Feature Selection

Installation Rules featue Blalus i
et Conbatiah o Management Tools - Basic Succeeded |
nstance Configuration =
g. @DatabaseEngine Services Succeeded =|

Disk Space Requirements @ SQL Server Replication Succeeded |
Server Configuration @ 5QL Browser Succeeded —
Database Engine Configuration @ 5QL Writer Succeeded

: (7 801_Client Cnnnectivity Succeersd &
Error Reporting
Installation Configuration Rules
Installation Progress Details:
Canpleas Viewing Product D tation for SQL Server

Cnly the components that you use to view and manage the documentation for SQL Server have
been installed. By default, the Help Viewer component uses the online library. After installing
SQL Server, you can use the Help Library Manager component to download documentation to
'your local computer. For more information, see Use Microsoft Books Online for SQL Server
<http://go.microsoft. com/fwlink/?L inkiD=224683>_

Summary log file has been saved to the following location:

C\Program Files\Microsoft SOL Server\110\Setup Bootstrapilegi20130115 141129
\Summary IMHS 20130115 141120 txt
’ C|ESE l Help

11.Starten Sie jetzt das Programm ,Microsoft SQL Server Management Studio’
aus dem Startmeni und melden Sie sich unter Angabe des Servernamens
und der Instanz an, z.B. ,SERVER\BCS".

. Kommunikation verbindet.
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F ?‘5"{ Server2012

) Database Engine
Server name: SERVERMBCS)

Authentication: Windows Authertication

IMHS"HStrohmaier

l [ Help l [ Options =

12.Erweitern Sie in der Baumstruktur den Servernamen und klicken sie mit der
rechten Maustaste auf ,Datenbanken — Neue Datenbank...

File Edit View Debug Tools Window Help

(i 0~ - 3 o @ | 2 NewQuery [y % 0 T | &

Object Explorer v 1 x

Connect~ 3 3 m T [Z] &

= [ IMHS\BCS (SQL Server11.0.2100 - IMH
]

£3 Se Mew DTt\.a_‘base...
3 Se Attach...

l;: Re Restore Database...
3 M

Restore Files and Filegroups...

. Kommunikation verbindet.
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13.Erzeugen Sie eine neue Datenbank ,BCS'.

5

Selectapage
& General
& Options

5 Script + [ Help

j:' Filegroups Databaze name: BCS
Dwner: <default>
Database files:
Logical Name File Type  Filearoup
BCS Rows ...  PRIMARY i
BECS_log Log MNat Applicable
Connection
Server:
IMHSM\BCS
Connection:
IMHS"H Strohmaier
5_‘% View connection properties
Progress
Ready 4 1

(ME)  Autogrowth / Maxsize
§ By 1 MB, Uniimited
1 By 10 percent, Unlimited

14.Beschranken Sie den Hauptspeicher, indem Sie dieser Instanz in den
Eigenschaften der Datenbank maximal 512MB Speicher zuweisen:

Select a page

% General

1 Memory

| Processors

|2 Security

j‘ Connections

% Database Settings
2 Advanced

0

Z8 Script [ Help

Server memary options -

-
-

Minimum server memory {n MB):

Maximum server memory (n MEB):

512

Seite 25
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15.Starten Sie jetzt den ,SQL Server Configuration Manager‘, den Sie im
Startmenu finden. Wahlen Sie ,SQL Server Network Configuration —
Protocols for BCS'. Setzen Sie auf der rechten Seite ,TCP/IP* auf ,Enabled

Datei Aktion  Ansicht 7

e 7|E=H

48 SQL Server Configuration Manager (Local) || protacol Mame Status
B SQL Server Services % Shared Memory  Enabled
_E SQL Server Network Configuration (32bit] ¥ Named Pipes Disabled
B @ SQL Native Client 11.0 Configuration (321
5 TCP/IP Disabled
4 _E 5QL Server Network Configuration L2 L s
E‘F Protocols for DAVID ~ -
- Protocols for BCS Eigenschaften van TCP/IP [ 7 o]
[3 @ SQL Native Client 11.0 Configuration
Protocal | Ip Addresses
Bl General
Yes 1=
Keep Alive 30000
Listen All Yes
Enabled
Enable or disable TCP/IP protocol for this server instance
OK Abbrechen Uharfehman Hilfe

. Kommunikation verbindet.
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3.2.4.2 Installation auf einem anderen Server

Liegt die Datenbank auf einem anderen Server oder wurde die Instanz der
Datenbank nicht ‘BCS’ benannt, mussen die Zugangsdaten gesondert
konfiguriert werden. Dies erfolgt Uber eine .udl-Datei:

1. Erzeugen Sie im Programmverzeichnis des COSYNUS BCS (standardmafig
,C:\Programme\COSYNUS\BCS') eine neue leere Textdatei mit dem Namen
,bcs.udl’.

2. Offnen Sie die Datei mit einem Doppelklick. Es 6ffnet sich die Konfiguration
der Datenbank-Verbindung.

3. Konfigurieren Sie die Verbindung zur Datenbank, indem Sie Provider,
Servername und Instanz angeben, beispielsweise ,<SERVERNAME\BCS'.
Wahlen Sie anschliel3end die Datenbank ,BCS* aus und klicken Sie auf
,Verbindung testen’.

Frovider | Verindung | Ewettert | Ale |

Wahlen Sie die Daten aus, zu denen Sie eine Verbindung
herstellen mochten:

OLE DB-Provider

Microsoft OLE DB Provider for Indexing Service
Microsoft OLE DB Provider for ODBC Drivers
Microgoft OLE DE Provider for Search

Microsoft OLE DB Simple Provider
MSDataShape

OLE DB Provider for Microsoft Directory Services
SQL Server Mative Client 10.0

SOL Server Native Cliert 11.0

OK | [ Abbrechen | [ Hife |

. Kommunikation verbindet.
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Verbindung | Erweitert | Alle

Geben Sie folgende Angaben an, um zu SGL Server-Daten zu verbinden:
1. Geben Sie einen Servemamen ein, oder wahlen Sie einen aus:
2. Geben Sie Informationen zur Anmeldung beim Server ein:
@ Integriette Sicherheit von Windows NT verwenden
Spezifischen Benutzemamen und Kennwort verwenden:
Berutzemanme:
Kenrwort:
Kein Kennwort Speichem des Kennworts zulassen
@ Wahlen Sie die Datenbank auf dem Server aus:
BCS
() Datenbankdatei als Datenbanknamen anfigen:
|BCS
Folgenden D ateinamen venwenden:

OK | [ Abbrechen | [ Hife

0 Das Testen der Verbindung war erfolgreich.

. Kommunikation verbindet.
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3.2.5Programme zum Rendern fur ausgewahlte Dateitypen

Um Dateianhange faxen oder per E-Mail als PDF-Anhang versenden zu kdnnen,
mussen Applikationen installiert sein, die fur die jeweiligen Dokumente einen Print-
oder PrintTo Befehl unterstitzen. Der COSYNUS BCS verwendet diesen
Druckbefehl, um das Dokument tUber den Tobit Fax-Image- oder den COSYNUS
Fax-Drucker auszugeben und damit umzuwandeln.

Aufzahlung der am haufigsten verwendeten Formate mit den daflir am besten
geeigneten Anwendungen:

Dateiformat Anwendu Websei Kostenfr
ng te ei
p | Adobe Acrobat www.adobe.de Ja
df | Reader Xl
doc, docx, xIs, | Microsoft Office www.microsoft.de Ja (Testversion kann
xIsx, ppt, pptx, nach Ablauf
rtf weiterhin drucken)
doc, docx, xls, | Apache OpenOffice www.openoffice.org | Ja
xIsx, ppt, pptx,
rtf
bmp, gif, jpg, | Irfanview www.irfanview.de Ja, in BCS-Lizenz
jpeg, pcx, enthalten
png, tif, tiff,
htm, html Internet Explorer 7.0+ | www.microsoft.de Ja
ini,txt Notepad Ja
Wri Wordpad Ja

3.2.5.1 Adobe Reader

Laden Sie zunachst die neueste Version des Adobe Reader herunter:
http://get.adobe.com/de/reader/

Starten Sie das Setup-Programm und folgen Sie den Anweisungen des
Installationsprogrammes.

HINWEIS: Konfigurieren Sie Acrobat Reader so, dass er nicht automatisch nach
Updates sucht. Ansonsten werden pdf-Dokumente nicht konvertiert, sobald ein
Update bereitgestellt wurde. Wahlen Sie dazu unter Voreinstellungen — Updater die
Einstellung ‘Updates nicht automatisch herunterladen oder installieren’ aus.

3.2.5.2 Microsoft Office

Installieren Sie Microsoft Office in einer Version, die geeignet ist, alle im
Unternehmen erstellten Dokumente zu verarbeiten. Fur Word-, Excel- und
Powerpoint-Dokumente ist Microsoft Office Home 2010 ausreichend. Unter
http://office.microsoft.com/de-de/try/redir/XT101852692.aspx kann eine Testversion

. Kommunikation verbindet.
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heruntergeladen werden, die nach Ablauf der Testzeit immer noch geeignet ist, um
die erforderlichen Druckfunktionen auszufihren.

3.2.5.3 Apache OpenOffice

Als Alternative zu Microsoft Office kann auch Apache OpenOffice installiert werden.
OpenOffice ist kostenfrei und kann sowohl die eigenen Formate drucken als auch mit
Microsoft Office erstellte Dateien. Die Darstellung von Dokumenten, die mit Microsoft
Office erstellt wurden, kann von der Originaldarstellung abweichen. Unter
http://www.openoffice.org/download/index.html kann die aktuelle Version
heruntergeladen werden.

3.2.5.4 IrfanView

IrfanView ist eine von COSYNUS lizenzierte Anwendung, die alle gangigen
Graphikformate unterstutzt. BCS ist speziell auf IrfanView optimiert, kann aber auch
mit anderen Anwendungen arbeiten, die den jeweiligen Formaten zugeordnet sind.
Unter http://www.irfanview.info/files/iview435g_setup.exe kann die deutsche Version
heruntergeladen werden. Ein zweites Setup fur zusatzliche Plug-ins steht unter
http://www.irfanview.info/files/irfanview_plugins 435 setup.exe bereit. Bei der
Installation sind einige Einstellungen vorzunehmen, damit IrfanView vom COSYNUS
BCS genutzt werden kann. Starten Sie das Setup und stellen Sie sicher, dass die
erzeugten VerknUpfungen fur alle Benutzer gelten:

— Vernupfungen erzeugen:
¥ IfanView-Verdnipfung auf dem Deskdop
[+ Thumbnails-Vernipfung auf dem Desktop
¥ IfanView-Verknipfung im Start-Meni -> Programme

= Nur fir den aktuellen Benutzer

f"]: Fir alle Benutzer

Wahlen Sie im Folgenden Uber die Schaltflache ‘Nur Bilder’ die verknupften
Dokumente aus und aktivieren Sie die Option ‘Fur alle Benutzer (XP)’, bevor Sie auf
‘Weiter’ klicken:

. Kommunikation verbindet.
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;?T' IrfanView Setup - x|

— Machten Sie Dateien mit IfanView verdanupfen? {optional [)
| | -
AN Animated Windows Cursors
B3aD BodyPairt 30 Format *
BMF/DIB Windows Bitmap |
CAM Casio Camera Format (JPG only) *
CLP Windows Clipboard
CRW/CR2 Canon RAW Fomat =
CUR Windows Cursor
DCMAACRAMA DICOM Format
DCX Muttipage Z=oft Paintbrush
DDs Direct Draw Surface *
DJVUAW 44 DjVu Format *
DxF Drawing Interchange Format =
ECW Enhanced Compressed Wavelet *
EMF Erhanced Windows Metafile
EPS/PS PostScript Format * |
Info: wenn Sie ein Update durchflhren, konnen Sie diesen Schrit Uberspringen

- Plugins Mur Bilder Alle markieren | Keine markierenl ¥ Firale User (%P}

<Zuriick | w&aterw Beenden |

Vermeiden Sie den Download und die Installation etwaiger Add-Ons:

. Kommunikation verbindet.
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+2 IrfanView Setup x|

e [rfanView |

IrfanView empfiehlt Google Chrome,
den schnellen Browser.

Mew Tab * |rfansiew -- Official Home
Mo N B =

[T Google Chrome herunterladen und als Standardbrowser festlegen

[~ Auch die Google Toolbar fur Internet Explorer herunterladen

Durch die Installation dieser Armwendung stimmen Sie den Nutzungsbedingungen
und Datenschutzbestimmungen von Google zu.

< Zunick Weiter Beenden

Alle weiteren Optionen kdnnen gemal Vorgabe Ubernommen werden. Nach dem
Abschluss der Installation startet IrfanView. Registrieren Sie IrfanView Uber Hilfe->
Registrierung und geben Sie Im Feld ‘Name’ den Wert ‘COSYNUS GmbH —
Kommandozeile — Lizenz 1 — 40’ ein. Der zugehorige Code lautet “186609102’. Damit
ist die Anwendung korrekt lizenziert. Starten Sie nun das Setup fur die Plug-ins mit
den vorgegebenen Einstellungen.

3.2.5.5 Microsoft Internet Explorer

Installieren Sie den fur Ihr Betriebssystem aktuellen Microsoft Internet Explorer und
stellen Sie sicher, dass dieser als Standardbrowser eingerichtet ist.

3.2.5.6 Sonstige Formate

Es kdnnen alle anderen Dokumente ebenfalls verarbeitet werden, wenn die
zugehorige Anwendung installiert ist. Entnehmen Sie ggf. der Dokumentation dieser
Anwendung, ob und wie der Print- und PrintTo-Befehl implementiert ist. Wenn Sie
eine Dokumentart manuell zuordnen wollen, miussen sie mit Regedit die passenden
Eintrage in der Registry einfligen. Anhand der Dateiendung .bsp mussen fur die
Anwendung c:\programme\bsp\beispiel.exe folgende Eintrage erstellt werden:

Neuer Schlissel: HKEY_CLASSES _ROOT\.bsp

Wert fir HKEY_CLASSES ROOT\.bsp\(Standard): Beispiel.bsp

Schlissel: HKEY_ _CLASSES ROOT\Beispiel.bsp

Wert fur HKEY_CLASSES ROOT\Beispiel.bsp \(Standard): Beispiel bsp-Datei

. Kommunikation verbindet.
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Neuer Schlissel: HKEY_CLASSES ROOT\Beispiel.bsp\shell

Neuer Schlissel: HKEY_CLASSES_ROOT\Beispiel.bsp\shell\print

Neuer Schlussel: HKEY_CLASSES_ROOT\Beispiel.bsp\shell\printicommand
Wert fur HKEY_CLASSES_ROOT\ Beispiel.bsp\shell\printicommand\(Standard):
,C:\programme\bsp\beispiel.exe* ,%1“

Neuer Schlussel: HKEY_CLASSES_ROOT\Beispiel.bsp\shell\printto

Neuer Schlussel: HKEY_CLASSES_ROOT\Beispiel.bsp\shell\printto\command
Wert fur HKEY _CLASSES_ROOT\ Beispiel.bsp\shell\printicommand\(Standard):
,C:\programme\bsp\beispiel.exe* /pt , %1% ,%2"

Der Platzhalter ,%1“ wird fur den Dateinamen verwendet, ,%2“ ist der Druckername,
der beim PrintTo verwendet werden soll. Die Syntax kann je Anwendung
unterschiedlich sein. Insbesondere stellen nicht alle Anwendungen einen PrintTo-
Befehl zur Verfugung und sind damit nur bedingt geeignet. Sofern der Ausdruck nicht
uber eine Kommandozeile angesteuert wird, sondern tber DDE, werden die
korrekten Einstellungen in der Regel von der Anwendung bei der Installation korrekt
erzeugt.

. Kommunikation verbindet.
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3.3 COSYNUS Backend Communication
Server (BCS)

1) Beenden Sie zur Installation des COSYNUS BCS eventuell vorhandene altere
Versionen der Software (sowohl Dienst als auch Anwendung).

2) Stoppen Sie ggf. im Hintergrund laufende Virenscanner.

3) Starten Sie das Programm ,Setup_BCS.exe’ und wahlen Sie die Sprache aus,
in der Sie das Setup ausfuhren mdchten. Folgen Sie den Anweisungen des
Programms. Sollte es sich um einen Terminal- oder Citrix-Server handeln,
setzen Sie den Server vorher in den Installationsmodus.

4) Nachdem die Installation abgeschlossen ist, werden Sie informiert, ob ein
Neustart erforderlich ist. Dies ist immer dann der Fall, wenn eine der
installierten Dateien in Benutzung war und ersetzt werden musste. Starten Sie
bitte vor dem Neustart weder die Applikation noch ein anderes Setup, um
sicherzustellen, dass die Installation einwandfrei und ordnungsgemaf}
durchgefuhrt wird.

5) Starten Sie anschlieRend den COSYNUS BCS.

6) Uberpriifen Sie jetzt die Anmeldung des Windows-Dienstes (Standard ist
,LocalSystem’, dies sollte geandert werden).

. Kommunikation verbindet.
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3.3.1Lizenzierung

HINWEIS: Der COSYNUS BCS wird Uber den CodeMeter-USB-Stick lizenziert. Bei
Lieferung des CodeMeters von COSYNUS oder von lhrem Fachhandelspartner ist
auf dem CodeMeter noch keine Lizenz gespeichert. Diese muss manuell angefordert
werden.

HINWEIS: Auch wenn Softwarepflege gebucht ist, muss die Lizenz einmal jahrlich
manuell aktualisiert werden.

COSYNUS rechnet die Softwarepflege immer zum Anfang eines Jahres ab. Sobald
Ihre Rechnung fir die Softwarepflege beglichen ist, kdnnen Sie Uber eine
Lizenzanforderung die auf dem CodeMeter hinterlegte Softwarepflege verlangern
lassen. Unter Berlcksichtigung der allgemeinen Banklaufzeiten Gbermitteln Sie dazu
einfach zwei bis drei Tage nach lhrer Uberweisung eine Lizenzanforderung an uns.
Direkt nach Zahlungseingang werden Sie eine Aktualisierung erhalten.

HINWEIS: Der CodeMeter wird vom Computer als Wechseldatentrager erkannt.
Konfigurieren Sie das BIOS so, dass nicht Uber Wechseldatentrager gebootet wird.

N

1. SchlieRen Sie den CodeMeter-Stick an.
2. Starten Sie den COSYNUS BCS als Applikation.
3. Wahlen Sie in der Anwendung ,License’.

Options | License | Service | Health Check | Exit

Manager

24.09.08 12:14:38.092 : CodeMeter runtime is installed!

24.09.08 12:14:42.233 : BB4Dw Synchronization Engine: starting service.
24.09.08 12:14:42.389 : BB4Dv Transmizzion Engine: starting service.
24.09.08 12:14:42 467 : BB4Dw TAS Explorer: starting zervice. e G
24.09.08 12:14:43.467 : BB4Dw Synchronization Engine: startup of application was complate B
24.09.09 12:14:43.432 : BE4Dw Transmission Engine: startup of application was complete St Al ]
24.09.08 12:14:43.514 : BB4Dw TAS Explorer: startup of application was complete

;
:
b
5
u
frr
=

Debug Settings
Start Service

Waorking Thread

TAS Explorer T Engine
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4. Es offnet sich ein Formular, in dem die Daten lhrer David-Registrierung als
Vorgabe schon eingetragen sind. Vervollstandigen Sie die Angaben soweit
erforderlich und prifen Sie, dass die eingetragene E-Mail-Adresse korrekt
eingetragen und von auf3en erreichbar ist (hierhin wird die Lizenzdatei
geschickt). Wahlen Sie den gewunschten Lizenztyp aus und fordern Sie die
Lizenz mit ,Request license’ an.

TIPP: Tragen Sie die Daten vorab im David Administrator ein (,System —
Rechtsklick — Firmendaten®)

r License r Licenzee
Application: IH&%'&MMMM’W&&WFM Cantact: IHarDId Strohmaier
CodeMeter: | 1-1217066 =l Refesh | Compary: [COSYNUS G
Site ID: I SERISE I LEAE T Address: IHeidererger Strade 44
Maintenance: II already have sofbware maintenance [M] j ZIF{Tity |54285 Darmstadt
Options: | Description active |Drder |rev0ke| Country IDeutschIand

Phane: |+43 B151 94450
Faw [+43 5151 9448-500

Exchange Option

Imporkt Option

Email Option Send license to: Iinfo@co&ynus.de

Export Option Comment: |Endkunde:

(e.0. Partner D, ICOSYNUS GmbH
IvniceM ol |Heidelberger Stiabe 44
54285 Darmstad]

E-Mail server Dption

AR I e Y
1 1 e
A A

Reporter Option

¥ Send me important information, newsletiers and special offers via email to infot@casynus.de

Cancel | Request licenze I

5. Prifen Sie im David-Ausgang, ob die Nachricht auch tatsachlich erfolgreich
ubermittelt werden konnte (es wird eine E-Mail mit Anhang an
info@cosynus.de verschickt).

HINWEIS: Manche Virenscanner filtern den Dateianhang aus der E-Mail
heraus. Konfigurieren Sie den Virenscanner entsprechend.

. Kommunikation verbindet.
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6. Sie erhalten von uns im Anschluss eine Lizenzdatei per E-Mail an die in der
Registrierung angegebene E-Mail-Adresse. Diese E-Mail 6ffnen Sie auf dem
Computer, an dem der CodeMeter-Stick angeschlossen ist. Mit Doppelklick
auf den Dateianhang wird die Lizenz auf dem CodeMeter-Stick abgespeichert.
Die Lizenz ist sofort aktiv, die Anwendung arbeitet nun automatisch mit der auf
dem CodeMeter gespeicherten Lizenz und gibt folgende Meldung aus:

****LICENSE ALLOCATION SUCCESSFUL using codemter xyz @ xyz ****

Options | License | Service | Health Check | Exit

Sync Engine

W P el G WP X St L A R A W USRS S Mg A ).

> 22.02.0919:11:10.296 : License violation d
3 22 02.0979:11:12.328 : License vialation [zync engine) o :

3 22.02.0919:11:14.343 : Licenze violation [sync engine)
» 22 02.0971911:16.375 : License violation [zync engine)
> 22.02.09719:11:16.375 : License violation

» 22.02.0979:11:18.421 : License violation [zync engine)

Engine QUERERETS

o
=
)

» 22.02.09719:11: 20,453 : License violation [sync engine)

> 22.02.0919:11:20.453 : License violation

> 22.02.09719:11: 22,500 : Licenss vialation [zync engine)

3 22.02.0919:11:24 515 : Licenze violation [sync engine)

» 22.02.0971911:26.531 : License violation [zync engine)

> 22.02.09719:11:26.53 : License violation

» 22.02.09719:11:28.593 : License violation [zync engine)

> 22.02.0979:11:35.046 : === LICEMNSE ALLOCATION PUBLICFOLDERS SUCCESSFUL wsing codemeter 1-
> 22.02.0919:11:35.125 ;=== LICENSE ALLOCATION SUCCESSFUL using codemeter 112036239 @ localhe

TAS Explorer T Engine

Automatic Started Running

& Copyright 2008 by COSYNUS GmbH Imprint Help About Update Remote Contro Live Support Email Support

Physical: 511 ME (S0% used) PageFile: 246 ME (20% used) | B oo |22.02.20E|9 19:11:58

Sollte diese Meldung nicht erscheinen, prifen Sie bitte im ,Uber’-Dialog des
CodeMeter Control Centers, ob Sie die aktuelle CodeMeter Runtime installiert
haben. Erst wenn die Lizenz-Meldung erscheint, ist der CodeMeter erfolgreich
aktiviert.

HINWEIS: Der COSYNUS BCS versucht, die angeforderte Lizenzdatei im
Abstand von 15 Minuten eigenstandig von einem COSYNUS-Server zu laden.
Voraussetzung hierfur ist eine funktionierende ausgehende Verbindung auf
Port 21 (FTP). Wenn der COSYNUS BCS die Lizenzdatei automatisch
eingespielt hat und Sie versuchen die Lizenzdatei nachtraglich einzuspielen,
erscheint unter Umstanden eine Fehlermeldung, weil die Lizenz bereits
vorhanden ist.
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3.3.1.1 CodeMeter-Stick an einem anderen Computer

Sollten Sie am Server keinen USB-Steckplatz zur Verfligung haben, kdnnen Sie den
CodeMeter-Stick an jedem anderen PC anschliel3en, der Uber USB verfugt und
dauerhaft eingeschaltet ist.

HINWEIS: Der CodeMeter wird vom Computer als Wechseldatentrager erkannt.
Konfigurieren Sie das BIOS des Computers so, dass nicht uber Wechseldatentrager
gebootet wird.

Starten Sie zuerst auf dem Computer, auf dem der COSYNUS BCS lauft, das
CodeMeter Control Center Uber ,Start — Programme — CodeMeter — CodeMeter
Control Center und klicken Sie unten links auf die Schaltflache Webadmin’.
Alternativ steht der Webadmin auch Uber das KontextmenU des CodeMeter-lcons im
Systemtray zur Verfugung:

Anzeigen

Cm3ticks auswerfen

Crstick aktivieren

Hilfe
Uber

Beenden

& 16:51
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Wahlen Sie ,Einstellungen — Netzwerk‘ und tragen Sie im Feld ,Server Suchliste’
Uber den Button ,Hinzufigen‘ den Computernamen oder die IP-Adresse des
Computers ein, der den CodeMeter-Stick spater bereitstellen wird.

/2 CodeMeter | WebAdmin - Windows Internet Explorer

) o ] 4
@\:; - Iﬁ, http: flocalhost: 22350/ Canfiguration. Html j |§| |z| ILive Search |,0 v|
* ate @CodeMeter | Webddmin | | ﬁ = @SEUIE = @Ex;ras @
=l
CodeMeter WebAdmin < A%
Home Inhalt  Server Einstellungen Diagnose  Info Hilfe
Netzwerk Proxy Zugriffsschutz Zeitserver WebAdmin Datensicherung
Netzwerk
MNetzwerk Adresse *: IAIIe (Standard) j
MNetzwerk Port *: |2235[]
UDP Antwortzeit *: I‘I[]U[] ms
Starte als Server: [l
Server Suchliste: 127.0.0.1
| Hinzuflgen ’4| Entfernen |
]
| Ubernehmen || Standard |
Mit (*) markierte Anderungen erfordern einen Neustart.
I]
| l_l_l_l_l_l_r‘d Lokales Intranet | F100% - A
x
Skript-Eingabeaufforderung:
Geben Sie den Rechnemanen oder die IP Adresze ein h‘
Abbrechen |
192.168.0.1|
Klicken Sie auf ,Ubernehmen’.
. Kommunikation verbindet.
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Nun installieren Sie die CodeMeter Runtime auch auf dem Computer mit der soeben
eingetragenen IP-Adresse und stecken den CodeMeter ein. Im CodeMeter

Webadmin dieses Computers aktivieren Sie unter ,Einstellungen — Netzwerk' die
Option ,Starte als Server’.

/2 CodeMeter | WebAdmin - Windows Internet Explorer

5 -10] x|

@@ - Iﬁ, hktp: { flocalhost: 22350/ Configuration. Rkl j |§| |z| ILive Search |P -
ﬁ ﬁﬁ @CodeMeter | Webadmin | | @ - @Sei_te - @Exl;ras -
=

CodeMeter WebAdmin C\n

Home  Inhalt Server Einstellungen Diagnose  Info

Hilfe
Netzwerk Proxy Zugriffsschutz Zeitserver WebAdmin Datensicherung

Netzwerk
MNetzwerk Adresse *: |Alle (standard) j
Netzwerk Port *: |2235[]

UDP Antwortzeit *: |1[]U[] ms

Starte als Server: W[}

127.0.0.1

Server Suchliste:

| Hinzufiigen || Entfernen |

| Ubernehmen || Standard |

Mit (*) markierte Anderungen erfordern einen Neustart.

Jid|
|_|_|_|_|_|_|.d Lokales Inkranet | F100% >
Klicken Sie auf ,Ubernehmen’.
. Kommunikation verbindet.
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Wabhlen Sie anschlieRend ,Einstellungen — Zugriffsschutz’. Tragen Sie tber den

Button ,Hinzufiigen‘ die IP-Adresse oder den Rechnernamen des Computers ein, auf
dem der COSYNUS BCS installiert ist.

/2 CodeMeter | WebAdmin - Windows Internet Explorer

L =] 3]

@ A |g, http: { flacalhost: 22350/ Confighccess, html j |§| |z| I'—i"'3 Search |’O v|
* ﬂﬁ @CodeMeter | Webadmin | | ﬁ - @Sei_te - @Ex;ras -
=

CodeMeter WebAdmin CVI

Home Inhalt  Server Einstellungen Diagnose  Info

Hilfe
Netzwerk Proxy Zugriffsschutz Zeitserver WebAdmin Datensicherung

Zugriffsschutz

Clients *:

localhost

| Hinzufﬂgenﬂ| Entfernen |

[T aktiviert

Zugriff auf FSB*:

| Ubernehmen || Standard |

Mit (*) markierte Anderungen erfordern einen Neustart.

|Fertig

=
l_l_l_l_l_l_r‘d Lokales Intranet F100% |~| 4

Explorer-Benutzereingabe

Xl
Skiript-Eingabeaufforderung:

o]
Enter the Client's name or [P address h‘
Abbrechen |
[192168.0.4
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Wahlen Sie anschlieRend ,Ubernehmen’.

/2 CodeMeter | WebAdmin - Windows Internet Explorer

=] 4
G@ - Ig, http:iflocalhost: 22350/ Carfighceess. html j |E| |E| I'—i\’E Search |E|
95 G0 @ CodeMeker | Webidmin | | fir |2 ssite = () Extras ~
=
CodeMeter WebAdmin

Home  Inhalt

Server Einstellungen

Diagnose  Info Hilfe
Netzwerk Proxy Zugriffsschutz Zeitserver WebAdmin Datensicherung
Zugriffsschutz
Clients *: localhost
| Hinzufiigen || Entfernen |

Zugriff auf FSB*: [T aktiviert

| Ubernehmen || Standard |

Mit (*) markierte Anderungen erfordern einen Neustart.

]
’— l_ ,— ,_ l_ l_ |\Q Lakales Intranet

[# 100 - 4

Starten Sie danach den COSYNUS BCS neu. Jetzt kdnnen Sie — wie im vorherigen
Kapitel beschrieben — die Lizenz anfordern.
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3.3.1.2 Uberpriifen der Lizenz

Wenn Sie Uberprufen mdchten, welche Lizenz Sie haben, kdnnen Sie dies zunachst
im COSYNUS BCS selbst tun. Dieser ruft die gebuchten Lizenzen direkt vom
CodeMeter ab. Wahlen Sie in der Impressumleiste ,About'.

Info

COSYNUS

Kommunikation verbindet. Wir verbinden die Kommunikation.

COSYMUS GmbH

—— Backend Communication Server Reidelberger Strafie +4

— 5.0.0.35 DE-64285 Darmstadt
Tel.: +49 6151 9448-0
Authar: Harold Strohmaier Fax: +49 6151 9443-500
. Email; info@cosynus, de
Description:

W RiEEp: [ e, cosvnus de

Licenze information: Options: ,'_ Clase
License! COSYMUS Backend Communication Server Exchanges Option
Import Opkion
Yalid until: 28.02,2013 23:59:59 Email Option
. ' ’ e e Export Opkion
Maintenance unkil:  28,02,2013 23:59:59 E-Mail server Option
CodeMeter stick: 1-1217066 @ 172,16.1,35 Reparter Option

e Valid until: Das Ablaufdatum der Hauptlizenz (nicht der Softwarepflege). Bei
einer normalen Lizenz (nicht Testlizenz) sollte hier ,<unlimited>‘ stehen.

e Maintainance until: Sollten Sie Softwarepflege gebucht haben, so ist hier als
Ablaufdatum das Ende des Jahres zzgl. einer Karenzzeit fur die Zahlung der
Softwarepflege eingetragen.

e CodeMeter stick: Die Seriennummer des angeschlossen CodeMeter-Sticks

e Options: Die gebuchten Zusatzoptionen (,Exchange-Option®, ,Import-Option’
und andere stehen hier zur Verfigung)

HINWEIS zur Softwarepflege: COSYNUS rechnet die Softwarepflege immer zum
Anfang eines Jahres ab. Sobald Ihre Rechnung fur die Softwarepflege beglichen ist,
konnen Sie Uber eine Lizenzanforderung die auf dem CodeMeter hinterlegte
Softwarepflege verlangern lassen. Unter Bericksichtigung der allgemeinen
Banklaufzeiten Ubermitteln Sie dazu einfach zwei bis drei Tage nach lhrer
Uberweisung eine Lizenzanforderung (siehe Kapitel 2.4.1) an uns. Direkt nach
Zahlungseingang werden Sie eine Aktualisierung erhalten, die der COSYNUS BCS
selbst per FTP (TCP-Port 21) abrufen kann, falls dieser Port auf dem Computer
freigeschaltet ist. Ist dies nicht der Fall, 6ffnen Sie stattdessen den an die E-Mail
angefugten Dateianhang ,Lizenzdatei' auf diesem Computer.

. Kommunikation verbindet.
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Sollten im ,About‘-Dialog nicht die erwarteten Lizenzen angezeigt werden, Uberprufen
Sie direkt, was auf dem CodeMeter gespeichert ist.

Starten Sie zuerst auf dem Computer, auf dem der COSYNUS BCS lauft, das
CodeMeter Control Center Uber ,Start — Programme — CodeMeter — CodeMeter
Control Center und klicken Sie unten links auf die Schaltflache ,\Webadmin’.
Alternativ steht der Webadmin auch Uber das Kontextmenu des CodeMeter-lcons im
Systemtray zur Verfugung:

Anzeigen

Cm3ticks auswerfen

Cratick aktivieren

HilFe:
[ber

Beenden

& 16:51

Wahlen Sie ,Inhalt — Lizenzen‘. Hier werden lhnen die auf dem CodeMeter
gespeicherten Lizenzen angezeigt.

. Kommunikation verbindet.
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/2 CodeMeter | WebAdmin - Windows Internet Explorer ] = ||:I|i|
@ - |§| http: { flacalhost: 22350/ Licenses htmiFBoxSerial=1- 1209629 j |§| |z| ILive Search |P '|
52’ & gCDdeMeter | Webadmin | | @ - @Sei_te - @Ex;ras -

-

'aTal =

CodeMeter WebAdmin %3

Home Inhalt Server Einstellungen Diagnose  Info Hilfe
CmStick Lizenzen Benutzerdaten Datensicherung

CmStick: | 1-1209629 =l

100003 | Bundling Articles

Product Name Nutzungs- Verfalls- Aktivierungs- Lizenz-
Code einheiten datum datum anzahl
1 Securikey Lite n/a n/a n/a i |

100556 | COSYNUS GmbH

Product Name Nutzungs- Verfalls- Aktivierungs- Lizenz-
Code einheiten datum datum anzahl
1000000 Lizenz BlackBerry4DvISE Server n/a n/a n/a 1 _
Softwarepflege BlackBerry4DvISE 2009-01-01
1200001 Server ofa 00:59:59 g 1
1001000 Lizenz BlackBerry4DvISE User+1 n/a n/a n/a 5
Softwarepflege BlackBerry4DVISE 2009-01-01
—— User+1 o= 00:59:59 i °
1002000 Lizenz BlackBerry4DvISE Public o ol e 1
S e Folder
Softwarepflege BlackBerry4DvISE 2009-01-01
et Public Folder e 00:59:59 L 1 |
l_l_l_l_l_l_r‘j Lokales Intranet | F100% - 4

. Kommunikation verbindet.
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3.3.2Virenscanner

Wenn Sie einen Virenscanner einsetzen, so deaktivieren Sie bitte das On-Access-
Scannen (,Echtzeitschutz’, ,Live-Protect’ etc.) von folgenden Verzeichnissen (inkl.
Unterverzeichnissen):

e Programmverzeichnis des COSYNUS BCS (standardmalig
,C:\Programme\Cosynus\BCS’)
e David-Archiv (z.B. ,D:\David’)

Sollte der COSYNUS BCS nicht auf dem David-Server installiert sein, so
deaktivieren Sie auf dem David-Server bitte das On-Access-Scannen von folgenden
Verzeichnissen (inkl. Unterverzeichnissen):

e David-Archiv (z.B. ,D:\David’)

Auf demCOSYNUS BCS-Rechner wiederum deaktivieren Sie das On-Access-
Scannen von folgenden Verzeichnissen (inkl. Unterverzeichnissen):

e Programmverzeichnis des Connectors (standardmafig
,C:\Programme\Cosynus\BCS’)
e Alle Netzlaufwerke

HINWEIS: Der aktuelle Pfad fur das temporare Verzeichnis kann in der DOS-Konsole
mit dem Befehl ,SET’ Uberpruft werden.

Wenn Sie auf Grund von Sicherheitsrichtlinien im Unternehmen die Uberpriifung des
David-Archivs nicht komplett deaktivieren konnen, mussen dort MINDESTENS
folgende Archive ausgeschlossen werden (inkl. Unterverzeichnisse):

David\Apps

David\Code

David\Import

David\TId
David\Archive\System\Cosynus

HINWEIS: Von der Verwendung von Virenscannern wird auch von Tobit.Software
selbst abgeraten. Siehe hierzu auch Tobit-KnowledgeBase-Artikel Q-106.385, Q-
107.762 und Q-107.854. Wird trotzdem ein Virenscanner eingesetzt, kann es zu
Funktionseinschrankungen oder Fehlermeldungen kommen.
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3.3.3Datenausfuhrungsverhinderung

Deaktivieren Sie die Datenausfuhrungsverhinderung komplett oder setzen Sie
alternativ die EXE-Dateien des COSYNUS BCS in die Ausnahmeliste:

Offnen Sie die Systemeigenschaften, indem Sie auf den Arbeitsplatz rechtsklicken.
Wahlen Sie dann im Karteireiter ,Erweitert’ im Abschnitt ,Leistung‘ den Button
,Einstellungen®.

5
-Cnmpmemamel Hardware Erweitert |Computersd1utz| Hemotel

Sie mussen als Administrator angemeldet sein, um diese Anderungen
durchfihren zu konnen.

r~ Leistung
Visuelle Effekte, Prozessorzeitplanung, Speichemutzung und virtueller

Speicher

r~ Benutzerprofile
Desktopeinstelungen bezlglich der Anmeldung

r Starten und Wiederherstellen
Systemstart, Systemfehler und Debuginformationen

Einstellungen... |

Einstellungen ...

lUmgebungsvariablen. .. |

oK Abbrechen [Eermehmen |

. Kommunikation verbindet.
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Gehen Sie zum Karteireiter ,Datenausfuhrungsverhinderung‘ und wahlen Sie dort
,...nur fur erforderliche Windows-Programme und -Dienste einschalten’, um diese
komplett auszuschalten.

HINWEIS: Um diese Einstellung zu Ubernehmen, ist ein Neustart des Servers
notwendig.

Leistungsoptionen x|

“visuelle Effekte | Erweitert Datenausfihrungsverhinderung |

. Die Datenausfiihrungsverhinderung tragt zum Schutz
= wvor Viren und anderen Sicherheitsbedrohungen bei.
Wie funktioniert sie?

{* Datenausfiihrungsverhinderung nur firr erforderliche
indows-Programme und Dienste einschalten

{~ Datenausfithrungsverhinderung firr alle Programme und
Dienste mit Ausnahme der ausgewshlten einschalten:

Himzufigen, .. Entfernen

Der Prozessor des Computers unterstiitzt hardwarebasierte
Datenausfihrungsverhinderung.

oK I Abbrechen Ubernehmen

. Kommunikation verbindet.
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Wollen Sie die Datenausfuhrungsverhinderung nicht deaktivieren, nehmen Sie
folgende EXE-Dateien in die Ausnahmeliste auf (diese sind im Programmverzeichnis
des COSYNUS BCS):

e BCS.exe
e BCSJobListServer.exe
e BCSTLD.exe

. Kommunikation verbindet.
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Leistungsoptionen u

| Visuelle Effekte | Erweitert| Datenausfiihrungsverhinderung

- vor Viren und anderen Sicherheitsbedrohungen bei.

_ : Die Datenausfiihrungsverhinderung tragt zum Schutz
Wie funktioniert sie?

Datenausfihrungsverhinderung nur fiir erforderliche §
Windows-Programme und -Dienste einschalten :

(") Datenausfihrungsverhinderung fiir alle Programme und
Dienste mit Ausnahme der ausgewahlten einschalten:

Hinzufiigen... Entfernen

Der Prozessor des Computers unterstiitzt hardwarebasierte I
Datenausfiihrungsverhinderung.

[ oK ] l Abbrechen l ’Ut_;ernehmen]

r N
Leistungsoptionen M

| Visuelle Effekte I Erweitert | Datenausfilhrungsverhinderung

_ Die Datenausfiihrungsverhinderung trégt zum Schutz
= vor Viren und anderen Sicherheitsbedrohungen bei.

Wie funktioniert sie?

(") Datenausfiihrungsverhinderung nur fir erforderliche
Windows-Programme und -Dienste einschalten

.;§'_. Datenausfiihrungsverhinderung fiir alle Programme und
Dienste mit Ausnahme der ausgewahlten einschalten:

[¥]BCS.exe
U CDSYNUS BCS Webinterface
[¥]cosynus GmbH Faxline

Eﬂinzuﬂ]gen...; [ Entfernen

Der Prozessor des Computers unterstiitzt hardwarebasierte I
Datenausfiihrungsverhinderung.

oK ] l Abbrechen ] lﬂgernehmen
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Wahlen Sie anschlielfend ,Ubernehmen’.
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3.3.4Verteilvorgaben

Zur Nutzung der Relay-Dienste per E-Mail fur die Fax, SMS- und T-Mail insgesamt
drei Verteilvorgaben (NICHT Verteilregeln!) im David Administrator angelegt werden:

o *fax@<lokaledomain.de> — ,Archive/System/COSYNUS/BCS/Forward’
e *.sms@<lokaledomain.de> — ,Archive/System/COSYNUS/BCS/Forward’
o *.tmail@<lokaledomain.de> — ,Archive/System/COSYNUS/BCS/Forward’

Sie konnen die Verteilvorgaben entweder selbst anlegen oder im David Administrator
importieren. Beim ersten Start des COSYNUS BCS erzeugt dieser dazu eine
Textdatei.

HINWEIS: Der COSYNUS BCS muss mindestens einmal gestartet worden sein,
damit die Archiv-Struktur angelegt und die Textdatei erzeugt wird.

Gehen Sie im David Administrator in die Verteilvorgaben und wahlen Sie Werkzeuge
— Datenimport... .

Datei Aktion Werkzeuge Ansicht Hilfe

= m ;; . ) David Dienste... hzufiigen
Part Setup...

"]'-_? David

=[] System 54| Windows Dienste...

----- _3_, Benutze E Ereignisanzeige...
""" fs Ports Systeminformationen. ..

...... *J Bac Zugriffsrechte zurlicksetzen...

- Datenexport...
Lo Res — P
..... i Druck.er| Datenjmport...
----- _PJJJ Lizenzen

=] =g Verteilung
i..=3 Identifizierung

Verteilregeln

-8 Erw

1 CEE Dretelalls 8 Tréme

Wahlen Sie die Datei ,defrout_relay.txt’ aus. Diese befindet sich im David-Archiv
unter ,Backup’.

. Kommunikation verbindet.
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Datenimporkt X

Dateiname I|:|:"-.u:lavi-:l"-.l:uackup'\defruut_rela_l,l.t:-:t

Trennzeichen I :

| 0K | | Abbechen

Es werden vier Verteilvorgaben angelegt.

Verteilkennung | Bezeichrung
=2 * Faa@oosynus. de Fax-Yersand
=2 * tmaili@cosynus,de TMail-Yersand
= *.sms@cosynus,de aM3-versand

Prufen Sie, ob die angegebene Domane vom David-Server intern behandelt wird,
ansonsten tragen Sie diese im David-Server ein. Wahlen Sie im David Administrator
unter ,System’ im Kontextmenu ,Konfigurieren’:

? David

B[] Syste
J 2 B| Konfigurieren. .. E

..... L p s Firmendaten...

=-0d 5 JL | Backine Features. ..

i Status Monitor...

-G [2] Aktualisieren

----- LN Hilfe

=-=a Vertelung

3.4 COSYNUS Backend Communication
Server (BCS)-Client

Der COSYNUS BCS-Client kann auf verschiedene Arten auf den Arbeitsplatzen der
Anwender installiert werden. Der Client besteht aus dem COSYNUS Fax-Drucker

sowie zwei Outlook-Plug-ins.

HINWEIS: Um mit der Installation des Clients fortzufahren, muss die Installation
serverseitig abgeschlossen sein. Beachten sie unbedingt die Hinweise zur korrekten
BCS-Freigabe und zu den Firewall-Einstellungen des Servers.

. Kommunikation verbindet.
Seite 53 Wir verbinden die Kommunikation.



COSYNUS

3.4.1Manuelle Installation

Das jeweils aktuelle Setup des COSYNUS Fax-Druckers wird im Client-Verzeichnis
der BCS-Freigabe abgelegt und ist damit direkt vom Rechner des Anwenders aus
erreichbar. Das Setup installiert alle erforderlichen Komponenten (Druckertreiber,
Benutzerinterface, und VC++-Redistributable). Zur Installation des Updates
bendtigen Sie lokale Administrationsrechte, um den Druckertreiber zu installieren.
Nach der Installation kann ein Neustart des Client-PC erforderlich sein. Auf
Terminalservern mussen sich Anwender, die zum Zeitpunkt der Installation
angemeldet waren, auf jeden Fall neu anmelden.

Die Setups flr die beiden Outlook-Plug-ins liegen ebenfalls im Client-Verzeichnis.
Beenden Sie Outlook vor der Installation. Installieren Sie das Plug-in
‘COSYNUSOutlookAddInDial’ nur, wenn die TAPI-Dialer-Funktion in David
eingerichtet ist und genutzt werden soll.

Zum Abschluss der Installation des COSYNUS Fax-Druckers wird der
Konfigurationsdialog angezeigt, Uber den benutzerspezifische Einstellungen
angefordert werden:

3.4.1.1 Versandeinstellungen

Fax

Wahlen Sie hier aus, ob der Faxversand aktiviert sein soll und tUber welchen
Transportweg Faxe Ubertragen werden sollen. Als Auswahl steht zur Verfugung:

(deaktiviert): Faxversand ist nicht moglich

Tobit David/Faxware: Faxe werden in einem direkt von David lesbaren Format im
Faxware\out\api-Verzeichnis erstellt. Damit muss der Anwender Zugriff auf die David-
Freigabe haben.

COSYNUS BCS: Faxe werden in einem nur vom COSYNUS BCS lesbaren Format
ubertragen. Der exakte Ubertragungsweg wird am COSYNUSBCS-Server
eingestellt.

Fax-Provider: Diese Option wird aktuell nicht untertutzt. Ein geeignetes Backend ist
in Vorbereitung. Der Transportweg zum Provider muss zusatzlich in ‘Server’
angegeben werden’.

Faxkennung

Wahlen Sie hier die Absendekennung des Benutzers aus, mit der Faxe formatiert
und versendet werden sollen. Ist dieser Eintrag leer, wird der COSYNUS BCS
versuchen, die Absendekennung im Active Directory anhand des Benutzerlogin
ermitteln. Die Faxkennung unterliegt den uUblichen Regeln zur Formatierung der
Sendekennung (CSID).

Faxerweiterungen anzeigen
Wabhlen Sie hier aus, ob im Dialog die Optionen zum Auswahlen eines Deckblatts
und von Hintergundformularen angezeigt werden soll.
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SMS

Wahlen Sie hier aus, ob der SMS-Versand aktiviert sein soll und Uber welchen
Transportweg SMS uUbertragen werden sollen. Diese Option erfordert spezielle @@-
Befehle im Sendeauftrag, um den zu sendenden Text zu codieren. Zum SMS-
Versand kann eine externe Applikation verwendet werden, die aktuell nicht im
Lieferumfang von BCS enthalten ist. Als Auswahl steht zur Verfugung:

(deaktiviert): SMS-Versand ist nicht mdglich

Tobit David/Faxware: SMS werden in einem direkt von David lesbaren Format im
Faxware\out\api-Verzeichnis erstellt. Damit muss der Anwender Zugriff auf die David-
Freigabe haben.

COSYNUS BCS: SMS werden in einem nur vom COSYNUSBCS lesbaren Format
ubertragen. Der exakte Ubertragungsweg wird am COSYNUS BCS-Server
eingestelit.

SMS-Provider: Diese Option wird aktuell nicht untertitzt. Ein geeignetes Backend ist
in Vorbereitung. Der Transportweg zum Provider muf zusatzlich in ‘Server’
angegeben werden’.

E-Mail

Wabhlen Sie hier aus, ob der E-Mail-Versand aktiviert sein soll und Gber welchen
Transportweg E-Mails Ubertragen werden sollen. Der Druckauftrag wird in ein PDF-
Dokument umgewandelt und als Dateianhang versendet. Als Auswahl steht zur
Verfugung:

(deaktiviert): E-Mail-Versand ist nicht mdglich

Tobit David/Faxware: E-Mails werden in einem direkt von David lesbaren Format im
Faxware\out\api-Verzeichnis erstellt. Damit muss der Anwender Zugriff auf die David-
Freigabe haben.

MAPI: E-Mails werden zum Versand Uber die MAPI-Schnittstelle an die
Standardanwendung fur E-Mails Gbergeben.

Direkt SMTP: E-Mails werden direkt per SMTP an den angegebenen Server
ubermittelt. Fir den Versand (direkt oder an den Relay-Server) gibt es kein
Protokoll, in dem die Zustellung spater eingesehen werden kann.

E-Mail Server

Geben Sie hier an, Uber welchen Relay-Server bei Direkt SMTP die E-Mails
versendet werden sollen. Der Port (Vorgabe 25/smtp) des Relayservers und die
Anmeldedaten kénnen optional eingegeben werden. Ist dieser Eintrag komplett leer,
wird der MX-Record der Zieldomane aufgelost und die E-Mail direkt an den
Zielserver zugestellt. Die Syntax flur den Versandweg lautet:

smtp://[user:password@]<IP oder Adresse des Relayservers[:Port]
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Beispiele:
smtp://mailuser:123XyZ@192.168.1.100
smtp://geheimer.mailserver.local:2525

Post

Wabhlen Sie hier aus, ob der Post-Versand aktiviert sein soll und tber welchen
Transportweg Postauftrage ubertragen werden sollen. Der Druckauftrag muss auf
der ersten Seite an geigneter Stelle die Empfangeradresse eingedruckt haben. Das
Vorschaufenster zeigt den entsprechenden Bereich zur Kontrolle. Als Auswahl steht
zur Verfugung:

(deaktiviert): Post-Versand ist nicht mdoglich
COSYNUS BCS: (diese Option wird derzeit nicht unterstutzt)

ePost-Provider: Auftrage werden direkt Uber den hinterlegten E-Post-Provider
versendet. Das Format ist auf den Vertragspartner Mail to Print Innovative
Briefdistribution GmbH angepasst. Die Abrechnung erfolgt Gber einen dem Anwender
zuganglichen CodeMeter-Stick, auf dem Prepaid-Porto augebucht werden muss.

Post Server

Belassen Sie diesen Wert auf der Vorgabe. Stellen Sie sicher, dass der Client Gber
Port 22/tcp (sftp) zugriff auf den Server lettershop.cosynus.de hat.

TAPI

Wahlen Sie hier aus, ob die Vermittlung von Verbindungsauftragen Gber die TAPI-
Schnittstelle von Tobit.Software aktiviert sein soll und Uber welchen Transportweg
TAPI-Auftrage Ubertragen werden sollen. Die Einrichtung der TAPI-Schnittstelle in
David muss gemal} David-Dokumentation abgeschlossen sein. Fur Siemens Hipath
und kompatbile Anlagen (Octopus) ist ein gesondertes Script zur Verbindung Uber
assoziierte Wahl verfugbar. Als Auswahl steht zur Verfigung:

(deaktiviert): Verbindungsanforderungen werden nicht weitergeleitet

Tobit David/Faxware: Verbindungsauftrage werden in einem direkt von David
lesbaren Format im Faxware\out\api-Verzeichnis erstellt. Damit muss der Anwender
Zugriff auf die David-Freigabe haben.

COSYNUS BCS: Verbindungsauftrage werden in einem nur vom COSYNUS BCS
lesbaren Format Ubertragen. Der exakte Ubertragungsweg wird am COSYNUS BCS-
Server eingestellt.

Eigene Durchwanhl

Geben Sie hier die interne Nebenstelle des Benutzers ein. Diese wird
Verbindungsauftragen mitgegeben.
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Druckerauswahl aktivieren

Wahlen Sie diese Option aus, wenn der Anwender (evtl. parallel zu anderen
Versandwegen) den Druckauftrag auf einem anderen Drucker ausdrucken mochte.
Dieser Workflow ist hilfreich, wenn Formularlayouts hinterlegt werden sollen.

Status anzeigen

Wahlen Sie diese Option aus, wenn der Anwender u.a.Uber das restliche verfugbare
Porto auf dem CodeMeter-Stick informiert werden soll.

PDF-Erstellung erlauben

Wahlen Sie diese Option aus, wenn der Anwender (evtl. parallel zu anderen
Versandwegen) den Druckauftrag als PDF abspeichern méchte oder beim E-Mail-
Versand das PDF-Dokument signieren konnen soll.

3.4.1.2 Ruckmeldungen

Empfanger

Wabhlen Sie hier aus, an welche E-Mail-Adresse die Ruckmeldung erfolgen soll. Ist
dieses Feld leer, wird zuerst die im Feld ‘Absender’ angegebene Adresse verwendet.
Ist diese ebenfalls nicht definiert, versucht BCS anhand des Benutzerlogin aus dem
Active Directory die E-Mail-Adresse des Benutzers zu ermitteln und sendet die
Ruckmeldung dorthin.

Anfordern

Wahlen Sie hier aus, wann eine Ruckmeldung erfolgen soll. Grundsatzlich werden
Ruckmeldungen erzeugt, um dem Benutzer eine Information tber den erfolgreichen
oder erfoglosen Versand seiner Sendeauftrage zu geben. Hier kann voreingestellt
werden, welche Rickmeldungen erzeugt werden. Als Auswahl steht zur Verfigung:

gemal’ Druckauftrag: Es wird nur eine Ruckmeldung erzeugt, wenn diese im
Druckauftrag angefordert war.

immer anfordern: Es wird eine Rickmeldung erzeugt, wenn entweder der Versand
erfolgreich war oder wiederholt Fehler aufgetreten sind und kein weiterer
Versandversuch mehr erfolgen wird.

nur im Fehlerfall: Es wird eine Rickmeldung erzeugt, wenn wiederholt Fehler
aufgetreten sind und kein weiterer Versandversuch mehr erfolgen wird.

Bestatigung fur Post mit Brief im Anhang

Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie bei der Bestatigung explizit den versendeten
Brief als PDF zur Kontrolle angegefugt sehen mochten. In diesem Falle besteht die
Gefahr, dass das Postgeheimnis verletzt wird, da der Rickweg unverschlisselt per
E-Mail erfolgt.
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3.4.1.3 Server

David-Server

Tragen Sie hier den Namen des David-Servers ein, wenn Sie Fax, SMS und/oder
TAPI direkt an ‘“Tobit David/Faxware’ ausliefern wollen. Der David-Server darf nicht
uber die IP-Adresse spezifiziert werden. Der Benutzer muss sowohl auf das David-
Share als auch im Verzeichnis \\<David-Server>\DAVID\apps\faxware\out\api Lese-
und Schreibrechte haben.

Beispiel: SERVER-DV-01

BCS-Server

Tragen Sie hier den Verbindungsweg zum COSYNUS BCS-Server ein, wenn Sie
Fax, SMS, Post und/oder TAPI direkt an ‘COSYNUS BCS’ ausliefern wollen. Es
existieren drei verschiedene Verbindungswege:

BCS-Importverzeichnis: \<BCS-Server>\bcs\import[\%s]

SMTP-Schnittstelle: %1.%doctype@<localdomain>|smpt://[user:pass@]<ip-adresse-
oder-name>[:port]

MAPI: %1.%doctype@<Ilocaldomain>|mapi://<* oder mapiprovider>

Beispiele:

\\server-dv-01\BCS\Import\%s
%1.%doctype@bcs.firma.de|smpt://server-dv-01
%1.%doctype@bcs.firma.de|mapi://*

3.4.2Installation per Softwareverteilung

Die Installation des COSYNUS Fax-Drucker kann mit dem Parameter —silent bzw. —
verysilent gestartet werden. Im ersten Fall sind Eingaben vom Anwender erforderlich,
im zweiten Fall erfolgt die Installation unsichtbar im Hintergrund.

Im Client-Verzeichnis der COSYNUS BCS-Freigabe liegt eine Musterdatei fur einen
Registry-Import. Darlber konnen Sie die benutzerspezifischen Einstellungen
verteilen. Das Muster kann nicht direkt verwendet werden, sondern erfordert eine
Anpassung. Es gibt Werte, die flr alle Benutzer gleich sein kdnnen und solche, die
benutzerspezifische Daten beinhalten (z.B E-Mail-Adresse, angezeigter Name,
personliche Durchwahl). Sofern personliche Daten anhand des Benutzernamens aus
dem Active Directory ausgelesen werden konnen, ist es nicht erforderlich, diese
Werte vorzubelegen. Suchen Sie in der Datei nach den Platzhaltern (‘#). Alle
Platzhalter mussen korrekt ersetzt oder ganz entfernt werden.

Far den Schnellstart mit E-Mail- und Faxversand sind diese Werte in der Regel fur
alle Benutzer gleich und sollten wie angegeben vorbelegt werden:
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[HKEY_CURRENT_USER\Software\COSYNUS\Printe\COSYNUS Fax]
; Aktiviere Faxversand Uber BCS:
"TransportFax"=dword:00000002

; BCS-Server, David-Server, Relay,Server:
"BCSServer"=%1.%doctype@<localdomain>|smtp://<IP oder Netzwerkname des BCS-Servers>
"DavidServer"=""

"ProviderHostEmail"="smtp://[user:password@]<IP oder Netzwerkname des Relay-Servers>"

; Aktiviere E-Mailversand tber SMTP:
"TransportEmail"=dword:00000003

; Deaktiviere SMS-Versand:
"TransportSMS"=dword:00000000

; Deaktiviere Postversand:
"TransportPost"=dword:00000000
"NotifyBriefanhang"=dword:00000000
"ShowStatus"=dword:00000000

; Deaktiviere TAPI-Dialer:
"TransportTAPI"=dword:00000000
"TAPICSID"=""

; Aktiviere Notifier fir jeden Auftrag:
"Notify"=dword:00000001

; Druckauftrag als PDF speichern zulassen:
"ShowPDF"=dword:00000001

; Druckauftrag auf echtem Drucker ausdrucken nicht zulassen:
"ShowPrint"=dword:00000000

: Benutzer darf keine Anderungen an den Optionen vornehmen:
"HideCMailerOptions"=dword:00000001

; Alle Benutzer erhalten eine Riickmeldung in der voreingestellten Sprache:

"Language"=

; Diese Werte sind in der Regel fir alle Benutzer verschieden und miissen nicht vorbelegt werden,
wenn

; anhand der Loginnamens im AcitveDirectory die korrekten Werte ermittelt werden kénnen:
llFaXCSIDII=IIII

"EmailNotifier"=""

; Dieser Wert ist in der Regel fur alle Benutzer verschieden und sollte vorbelegt werden, wenn der
; E-Mailversand aktiviert wurde und nicht iber MAPI erfolgen soll:
"EmailAddress"="Vorname Name vorname.name@firma.de"

Nachdem Sie die erforderlichen Anpassungen an der Musterdatei gemacht haben,
mussen Sie diese Datei noch unter einem anderen Namen abspeichern, damit die
Datei beim nachsten Update nicht Uberschieben wird. Danach kann diese Datei mit
Doppelklick in jedem Benutzerprofil oder Uber den Befehl ‘regedit /s <dateiname>’
automatisch z.B. aus einem Login-Script oder Uber die Softwareverteilung installiert
werden
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3.5 Microsoft Exchange 2007/2010

Damit der Exchange-Server mit dem COSYNUS BCS kommunizieren kann, mussen
einige Einstellungen vorgenommen werden.

Offnen Sie auf dem Exchange-Server die ,Exchange Management Shell‘. Uberpriifen
Sie mit dem Cmdlet ,Get-ExecutionPolicy‘, ob das Ausfihren von Scripts erlaubt ist.
Dies ist dann der Fall, wenn der Wert auf ,RemoteSigned’ gesetzt ist.

E-_-Machine: DemoZEXZ2010.demoZ.cosynus.de

[PS] C:xMindowsssystem32 »Get—ExecutionPolicy
RemoteSigned
[PS] C:xUHindowsssystem32 »_

Sollte dies nicht der Fall sein (Wert: ,Restricted’), fUhren Sie folgenden Befehl aus:
,Set-ExecutionPolicy RemoteSigned‘. Damit wird das Ausflihren von Scripts in der
PowerShell erlaubt.

Kopieren Sie aus dem Installationsverzeichnis des COSYNUS BCS das Script
,setupForeignConnectors.ps1‘ auf den Exchange Server und wechseln Sie in der
Management Shell in dieses Verzeichnis.

FUhren Sie das Script mit folgendem Befehl aus: ,.\setupForeignConnectors".
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StandardmaRig installiert dieses Script die folgenden Foreign Connectors:
e Foreign-FAX
e Foreign-SMS
e Foreign-TMAIL

Sollte das Script den Installationsort Inres Exchange-Servers nicht finden oder
mochten Sie die Foreign Connector anders benennen, konnen Sie dies durch
Angabe der entsprechenden Parameter machen. Nahere Details finden Sie Uber die
Eingabe des Befehls ,get-help .\setupForeingConnectors —full‘.

B vis =] E3
‘-;(:)\7| * Programme ~ Microsoft = Exchange Server = Wid4 = v i I Y14 durchsuchen O]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Extras 7
Crganisieren ~ - Offnen  Meuer Ordner 4=+ il ﬂ
0 Esicieen 21 MWame - | Anderungsdatum | Tvp
B Deskiop Ein 21.01.2010 12:19 Dateiordner
& Downloads ClientAccess 17.12.2009 15:31 Dateiordner
S 2uletzt besucht ExchangeOAB 23.12.200905:07  Datelordner
Dateiordner
Bl Ceskiop
- Blblfothem B Foreion-THaIL
= Bilder
-:\! ok s GroupMetrics 09.07.2010 02:52 Dakeiordrer
‘ Musik . Logging 16.04.2010 11:56 Dateiordner
E videos b Mailbo= 17.12,2009 15:30 Dateiordner
2 Adminiskrakor Public 17.12,2009 15:02 Dateiordner
& Computer Remakescripks 17.12,2009 15:01 Dateiordner
= Diskettenlaufwerk (4:) | Scrips 17.12.2009 15:02 Dateiordrer
&L, Lokaler Datentrager (C:) Setup 17.12.2009 15:01 Dateiordner
Benutzer TransportRoles 17.12.2009 15:20 Dateiordner
ExchangeSetuplogs ; ;
Working 17.12.2009 15:01 Dateiordner
inetpub
inskall
PerfLogs
Programme
| Common Files x| | |

3 Elernente ausgewahlt Anderungsdatum: 07.07.2010 16:01
Freigegeben Flr: Adminiskratar

Kontrollieren Sie die NTFS Berechtigungen und die Freigabeberechtigungen fur den
Benutzer, unter dem der COSYNUS BCS als Dienst lauft. Die Verwendung von
SYSTEM (LocalSystem) als Benutzer ist nur moglich, wenn der COSYNUS BCS auf
dem Server gestartet wird, auf dem auch die Verzeichnisse des Foreign-Connectors
liegen. Ansonsten muss ein Benutzer verwendet werden, der auf beiden Servern
ausreichende Berechtigungen hat.

Die erstellten Freigabeberechtigungen mussen mit Vollzugriff fur die Gruppe
,Jeder/Everyone’ sowie mit NTFS Rechten zum Vollzugriff fur den BCS-Benutzer,
Network Service, System und Administrators ausgestattet sein.
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4 Konfiguration

4.1 COSYNUS Backend Communication
Server (BCS)

S§BCS - 5.0.0.0

COSYNUS

Kommunikation verbindet. Wir verbinden die Kommunikation.

Options License

01.07.10 14:13:38.109: DwAP| initialized [AUTH).
01.07.10714:12:38.109 - mizzing uzer name. Some DvaPl call: may fail,

01.07.10 14:13:38. 578: InitServer\\srvstrohmaier Clear Display
01.07.10714:13:29.937: Codebeter mrtime iz installed!
07.07.1014:13:40.250: DwaP intialized [AUTH]. Freeza Display

07.07.1014:13:40.250; - migsing user name. Some DwaPl calls may fail.
01.07.1014:13:40 875 Statuz HTTP-Server is now active and listens on 172.16.99.27.4129

01.07.1014:13:48.171: Mext check for application update (& 0707 2010 14:28:47 Capy te Clipbeard
01.07.1014:13:50.218; *== LICENSE ALLOCATION SUCCESSFUL uzing codemeter 1-1424034 @ localhost ==
01.07.1014:13:50.234: Checking 5 entries Debug Settings

01.07.10714:13:80.250;  checking ¥ Message(s]
|I:I'I {07 1014:16:04.656: Checking 1 entries

Stark Service
Pause Working Thread

Startup type "Manual”

Autocmatic Started Running
© Copyright 2008 by COSYNUS GmbH Imprint Help About Update Remote Control Live Support Email Support
Physical: 2047 MB (37% used) PageFile: 0 ME (0% used) | B o1 |

Die Oberflache des COSYNUS Backend Communication Servers (BCS) besteht aus
folgenden Komponenten:

Taskleiste (ganz oben, mit Lizenzstatus und Versionsnummer)
Logfenster

Symbolleiste (direkt Uber dem Logfenster)

Aufgabenmen (rechts)

Dienste-Statusleiste (direkt unter dem Logfenster)
Impressum-Leiste
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e Statusleiste (ganz unten)
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4.1.1Initial configuration wizard

ECOSYNUS Mobile Device Server - Initial configuration wizard

B Welcome Welcome

Initial Configruation

Sie konfigurieren den COSYHIS BCS zum ersten Mal. Hachfolgend werden die wichtigsten
Einstellungen erfazst und eine arbeitziShige Konfiguration erstellt,

Bitte lesen sie im Handbuch nach, wenn Sie unsicher sind oder nicht genau wiszen, welche Eingaben
vorzunehmen zind.

Alle Eingaben lazzen sich nachtraglich andern. U denwizard zu einem spateren zeitpunkt ermeut zu
starten, laschen sie einfach die Konfigurationsdatei aus dem Programmyverzeichnis.

Flease finizh thiz wizard before yau mn the COSYNUS Maohile Device Server
To continue press "MNest"

Hewt » I Abbrechen |

ECOSYNUS Mobile Device Server - Initial configuration wizard : 10| =]
- Collection of statistical data

M Collection of statistical data

Zur beszeren Unterstitzung bei technizchen Fragen und in Supportfallen empiehlen wir Thnen, die
Konfigurationsdaten des: BCS-Servers an COSYMUS zu ubermitteln. In den Konfigurationzdaten
befinden gich die eingesetzte Yersionznummer, ein Zeitstempel und Angaben zum Codeteter-Stick.

Diesze Angaben erleichtern ung die Zuzammenarbedt mit Tobit, Weiterhin kidnnen dadurch statistische
Infarmationen erhoben werden, die uns bei der kantinuierlichen Enseiterung der Saftware helfen.
Sofern uns die Konfigurationzdaten nicht zur Werfligung stehen, kann dies die Bearbeitung won
Supportanfragen werzagern.

Sind Sie damit einverstanden, dab diese Daten von COSYNUS erhoben, verarbeitet und gespeichert
werden? Sind Sie weiter damit eirvserstanden, dazs im Bedarfsfall dieze Daten an Dritte
weitergegeben werden? Diezes Einverstandnis bezieht zsich ausschlieBlich auf den zuvor festgelegten
Zweck und kann jederzeit gegeniber COSYMUS widernufen werden.

< Back | MHeut » I Ahbrechen
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ECOSYNUS Mobile Device Server - Initial configuration wizard ] 10| =l

Server information

all it infarmation here

Server information

Wighlen Sie hier Ihien D avid-Server aus. Der David-Server sendet und empfangt fuir Thren W ailserern
Fax, SMS und Sprachnachrichten. Geben Sie nur den Servernamen [z.B. SWDAVID . nicht al: FON
und richt alz

Expert mode D avid zerver
Firi izard
Geben Sie hier die Email-Domane ein, unter der alle Arwender lhres untermehmensweiten bMailzerers

erreichbar gind, COSYMUS BCS werzendet Machrichten an Empfanger mit diezer Emaildomane.
Ermaildomane und mull berechtigt sein, diese Machnchten an den zustandigen MTA auszuliefern,

Public e-mail domain: |exchange. server

Geben Sie hier die Email-Domane ein, mit der [hr D avid-Server per Email emeichbar ist. Diese
Emaildomane wird evtl. verwendet, um Sendeauftrage an COSYMNUS BCS zu ubermitteln. Es empfiehlt
zich, eine echte Subdomain zu venwenden, wenn der Transport der Sendeauftrage Uber das Internet
erfolgt. Andernfalls konnen Sie auch eine nicht offentiche TLD werwenden [z.B. firma. ums).

Local e-mail domain; |david server

< Back | Hewt » I Abblechenl

ECOSYNUS Mobile Device Server - Initial configuration wizard ] i ]

Incoming messages

] Canfiguration for incoming Fax, text and voice meszages
M S i nation
B Incoming messages
B Foutin [ Fomaard incoming Fax messages bo my mail server
E Ewport format; IMuItipage TIF [=.TIF] j
B E:pert mode
B Fini izard [¥ Fomaard incoming test messages [SMS] to my mail serer
Ewport format; ITer:t [*.kut] j

[¥ Fomward incoming voice messages to my mail server

Export format: IWave [* Wi j
Dial in prefiz [ext]: [<LKZ> <ONEZ> <An

Dial i prefix fint.]: I
Country code: IEdit\-"BCnuntr_l,JEode

< Back | Hewt » I Abbrechen
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ECOSYNUS Mobile Device Server - Initial configuration wizard ) i ]
Routing

Canfiguration for routing of incoming messages

In unzerem LDAP-Yerzeichniz [z.B. dotiveDirecton] kann nach Routing-lnformation wie der
Fau-Durchwahl gesucht werden, um den zugehornigen Benutzer zu ermitteln.

¥ Use LDAP ta resolve routing information into email addresses

B E:pert mode
Firi izard Base DN: IDC=<doméne),DE=<domainext>

LOAP Host: Ichthosl Port: |389 3.

Uzer Icnaﬁdministrator,cmusers,DE=< dornanes DC={domainext:

Pazzword: I Wersion: |3 'I

[¥ My users have genenc email addreszes like 123 fax@tima.de

< Back | Hewt » I Abblechenl

ECOSYNUS Mobile Device Server - Initial configuration wizard ) i ]

Outgoing messages
Canfiguration for outgaint fax, text and voice messages

[¥ Process fax jobs and send a notifier after transmission has finished
¥ Process tmail jobs and send a notifier after transmizzion has finished
¥ Process test message [SMS] jobs and send a notifier after tranzmizzion has finished

B Outgoing messages
B E:pert mode
B Finish wizard

< Back | Hewt » I Abbrechen
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ECOSYNUS Mobile Device Server - Initial configuration wizard

Expert mode

I Aciivats expert mode
Dutgoing rm

Expert mode
Finiz d

< Back | Hewt » I Abblechenl

ECOSYNUS Mobile Device Server - Initial configuration wizard

Finish wizard

Ihre Einztellungen werden nun gezpeichert und fir die weitere Konfiguration venwendet.

B Finish wizard

< Back | Finizh I Abbrechen
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4.1.2Symbolleiste

Options | License | Service | Exit

4.1.2.1 Options

Um den COSYNUS BCS zu konfigurieren, driucken Sie auf ,Options’. Dadurch 6ffnet
sich der Optionsdialog.

HINWEIS: Beachten Sie, dass der COSYNUS BCSBCS nicht arbeitet, solange das
Optionsfenster geoffnet ist. Erst wenn Sie dieses mit ,Save and exit’ schliel3en, fahrt
das Programm fort. Im Logfenster erscheint zwischenzeitlich die Meldung ,application
is in config mode’.

4.1.2.2 License
Offnet den Lizenzdialog. Siehe Kapitel 2.3.1
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4.1.2.3 Service

Offnet den Dienste-Manager. Hier werden die Anmeldedaten fiir die COSYNUS
BCS-Dienste gesetzt.

HINWEIS: Dieser Dialog erscheint auch, wenn Sie den COSYNUS BCS das erste
Mal starten.

Cahicel | Save and exit |

Der COSYNUS BCS besteht aus drei Diensten, und bildet diese Funktionen ab:

COSYNUS BCS Manager
e Basis-Modul
Exchange-Modul
Import-Modul
Export-Modul
Loging-Modul
E-Mail-Modul

COSYNUS BCS Transportlayer:
e COSYNUS FaxLine

COSYNUS BCS Webinterface
e Joblist-Modul
e Ubernahme der Faxjobs aus der David-Jobliste in die COSYNUS BCS-JobList
e Zuteilung der Sendeauftrage aus der COSYNUS BCS-JobList zu den
COSYNUS Faxlines

Im Windows-Dienste-Manager werden die Dienste als Starttyp ,Automatisch’
eingetragen. Andern Sie hieran nichts! Wird der Manager-Dienst beendet, beenden
sich NICHT automatisch auch die Arbeitsdienste (aktuelle Auftrage wie Versenden
einer E-Mail werden noch vor Beenden abgearbeitet).
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'ﬁ_, Dienste S [=] I

Datei  #ktion  Ansicht 7

e mDos B>

", Dienste (Lokal) q Dienste (Lokal)
COSYMUS BCS Manager Mame = | Eeschreibung | Stakus | Starthyp | Anmelden als | :I
Lk CodeMeter Runtime Server CodeMeter ... Gestartet  Automat...  Lokales System
Den Dienst beenden (ELCOM+-Ereignissystem Urkerstikzt d...  Gestartet  Aukomak,..  Lokaler Diensk
g:z g::g,z ;2:35':::&” S COM+-Systemanwendung Verwaltet die.,. Gestartet  Manuell Lokales System
Eh Camputerbrawser Fiihrt eine ak... Deakkiviert  Lokales System
% MUS BCS Manager Gestartet  Automat...  CTC)Administ...
LR COSYNUS BCS Transportlayer Gestartet  Automat...  Lokales System
(ELCOSYNUS BCS Webinterface Gestartet  Automat...  CTC\Administ...
(CLCOSYNUS MDS ActiveSync Connect... Routes datka ... Gestartet  Manuel CTCAdminist. ..
(L COSYNUS MDS Care Synchronizes,,, Gestartet  Manuell CTCLAdminist,
OF COSYNUS MDS Global Address Look... Provides sec...  Gestartet  Manuell CTClAdrminist. ., LI

Erweitert 4 Standard 7

Log on as

Tragen Sie hier den Windows-Anmeldenamen eines Benutzers ein, der folgende
Vorgaben erfullt:

e Eingetragener David-Benutzer mit E-Mail-Adresse
NTFS-Vollzugriff auf das komplette David-Verzeichnis, mindestens aber
folgende:
e David\Apps (inkl. Unterverzeichnisse)
David\Code (inkl. Unterverzeichnisse)
David\Import (inkl. Unterverzeichnisse)
David\TLD (inkl. Unterverzeichnisse)
David\Archive\System\Cosynus (inkl. Unterverzeichnisse)
e David\Archive\Unverteilt (inkl. Unterverzeichnisse)
e NTFS-Vollzugriff auf folgende Verzeichnisse:
e Programmverzeichnis des COSYNUS BCS
Exchange Drop Verzeichnisse
Import Verzeichnis
Export Verzeichnisse
Reporting Verzeichnis
¢ In den Lokalen Sicherheitsrichtlinien das Recht ,Anmelden als Dienst’ hat

In den meisten Fallen ist dies der Administrator. Achten Sie darauf, bei einer Domain
die Schreibweise entsprechend anzupassen (z.B. DOMAIN\Administrator). Die
NTFS-Zugriffsrechte sollten dem Benutzer explizit zugewiesen werden, beim Zugriff
uber Gruppenberechtigungen kann es zu Problemen kommen.

HINWEIS: ,LocalSystem* als Anmeldung ist nur eine Vorgabe und sollte direkt nach
der Installation angepasst werden. Je nach Rechtestruktur kann es sein, dass der
COSYNUS BCS mit dieser Standardkonfiguration nicht lauffahig ist.

Password / Confirm password

Tragen Sie hier zweimal das Passwort des Benutzers ein. Erst wenn dies geschehen
ist, steht die Option ,Save and exit’ zur Verfugung.
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Save and exit
Speichern die gewahlten Anmeldedaten ab und setzt sie fur alle BCS-Dienste.

. Kommunikation verbindet.
Seite 71 Wir verbinden die Kommunikation.



COSYNUS

Exit
Beendet die Benutzeroberflache des COSYNUS BCS.

Sollte der Manager vor dem Offnen der Oberflache als Dienst gestartet gewesen
sein, wird er nach Beenden der Benutzeroberflache automatisch wieder als Dienst
starten.

War der COSYNUS BCS vorher beendet, erscheint jetzt vor dem Schliel3en ein
Dialog, in dem Sie wahlen kdnnen, ob der Service komplett beendet werden soll oder
ob der Manager als Dienst weiter laufen soll.

Bestatigung il

¥ou are going ko close the manager.

L. Do you still want b run the Backend Cormmunication Service?
In order to do this, the Manager service must be started,
Lo wou want ko stark the manager right now?

i Mein |
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4.1.3Aufgabenmenu

Clear Display
Loscht die Ausgabe im Logfenster.

Freeze Display
Halt das Aktualisieren des Logfensters an.

Copy to Clipboard
Hiermit konnen Sie die Ausgabe des Logfensters in die Zwischenablage kopieren.

TIPP: Es wird nicht nur der Text, sondern auch die Formatierung kopiert. Verwenden
Sie statt des Notepads das Wordpad.

Start service
Startet den ausgewahlten Dienst.

Pause working Thread

Halt die Verarbeitung von Daten flr den ausgewahlten Dienst an. Der Dienst wird
dadurch NICHT gestoppt.

Set Startup Type ‘Manual’ / ‘Automatic’
Setzt den Starttyp fir den ausgewahlten Dienst.

HINWEIS: Beachten Sie, dass dies NICHT dem Starttyp im Windows-Dienste-
Manager entspricht! Der Manager-Dienst verwaltet diese eigenstandig. In den
Windows-Diensten stehen diese immer auf ,Manuell’, andern Sie hieran nichts.
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4.1.3.1 Debug settings

Hier kdnnen Sie die Einstellungen fur das Erstellen und Anzeigen der Debug-
Informationen der einzelnen Dienste andern.

Debug settings x|

EBasics:

Level logfile: ICDmpIete vl TMonitor IExtensive vl
Max, size (kE): 10000 A Max, lines: 1000 A

Archive old log files [~
#of Files bo archive: & ﬂ

Watchdog:

Wakchdog is.3: 20 ﬂ

Watchdog File: |C:'I.Prngramme'l,COS‘f'NUS'l,BCS'l,BCS.watcl’ £|

rSyslog:

Syslog Host: |0.0.0.0 Lewvel; IOFF j
rEmail:

Adrnin-Emnail: | |

Level: IOFF VI From: I:I
Trigger lines: 5UUUE Trigger-Lwl: IEerr vl

Save and Exit |

Level logfile

Bestimmt, welche Informationen in die Debugdatei (im Unterverzeichnis ,Logfiles’)
geschrieben werden.

Monitor
Bestimmt, welche Informationen im Logfenster angezeigt werden.

Max. size (KB)

Legt die maximale GroRe der Debug-Datei fest. Sollte die Maximalgrofie erreicht
worden sein, wird eine neue Datei erzeugt und die alte mit der Dateiendung ,bak’
versehen.

Max. lines

Legt die maximale Zeilenanzahl fest, nach der — alternativ zur Dateigrof3e — eine
neue Datei erzeugt und die alte mit der Dateiendung ,bak’ versehen wird.
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Syslog Level

Bestimmt, welche Debuginformationen Uber das Syslog-Protokoll an die angegebene
IP-Adresse geschickt werden.

Syslog IP
Gibt die IP-Adresse des Syslog-Servers an. An dieser IP-Adresse muss ein Syslog-
Dienst laufen, um die Informationen entgegen zu nehmen
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Watchdog (s.)
Diese Funktion ist noch nicht implementiert.

Watchdog IP
Diese Funktion ist noch nicht implementiert.

Watchdog file

Bestimmt die Datei, die von dem Dienst erzeugt werden soll, solange er lauffahig ist.
Dies wird unter anderem vom Manager-Dienst verwendet, um die Funktionalitat der
Arbeitsdienste zu Uberwachen.

E-Mail Level

Bestimmt, welche Informationen in die Debugdatei (im Unterverzeichnis ,Logfiles®)
geschrieben wird.

WARNUNG: Stellen Sie diese Optionen nicht auf ,Complete’ oder ,Extensive’, da
sonst pro Sekunde mehrere Hundert E-Mails verschickt werden!

E-Mail
Geben Sie hier die E-Mail-Adresse an, an die die Debug-Informationen verschickt
werden sollen.
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4.1.4Impressum-Leiste

E Copyright 2008 by COSYNUS GmbH Imprint Help About CodeMeter Update Remote Control  Live Support Email Support

Copyright
Offnet die COSYNUS-Webseite.

Imprint
Offnet das Impressum auf der COSYNUS-Webseite.

Help

Offnet die Readme-Datei (Voraussetzung ist ein auf dem Rechner installierter Adobe
Acrobat Reader).

About
Zeigt den Info-Dialog an, in dem Sie Informationen zu lhrer Lizenz einsehen kdnnen.

Info E

COSYNUS

Kommunikation verbindet. Wir verbinden die Kommunikation.

- - COSYNUS GrabH
—— Backend Communication Server Reidelberger Strafie 44
— 5.0.0.36 DE-64285 Darmstadt

Tel.: +42 6151 2445-0
Aukhor: Harold Strohmaier Fax: +49 6151 9448-500
Diescrinkion: Emnail: info@cosynus, de
ESCrHptnn: W BikEpe | vy, cosynus. de
License information: Options: .‘ Close
Licensa: COSYMIS Backend Cammunication Server Exchange Option
Import Opkion
. n Ea Email Cption

\l'al!d unitil: . 28.02,2013 23:59:59 Export Option
Maintenance unkil:  28,02,2013 23:59:59 E-Mail server Option
CodeMeter stick: 2-1353887 @ localhost Reporter Option
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CodeMeter
Offnet den CodeMeter Webadmin

Update
Diese Funktion ist noch nicht implementiert.

Remote Control

Startet das COSYNUS-Fernwartungs-Tool, so dass COSYNUS Sie per Fernwartung
unterstitzen kann.

HINWEIS: Es wird hierzu das Programm ,Cosynus.exe‘ heruntergeladen, auf dem
Desktop gespeichert und von dort aus gestartet.

HINWEIS: Beachten Sie, dass sowohl telefonischer als auch Fernwartungs-Support
kostenpflichtig sind! Weitere Informationen finden Sie unter
http://www.cosynus.de/support/

Live Support
Offnet die Support-Webseite von COSYNUS. Siehe Kapitel 5.

E-Mail Support

Offnet einen Dialog, in dem Sie bei Problemen eine Fehlerbeschreibung eingeben
kénnen. Mit ,.Send debug log‘ wird per MAPI eine E-Mail an support@cosynus.de mit
den von lhnen angegebenen Informationen sowie allen relevanten Log- und
Konfigurationsdateien geschickt.

Send debug information to COSYNUS i x|

Company: IIhre Firma

Mame: IMax Mustermann

Email address: Imax@'nushermann.de Phone: 01234 56789

Description: ik Problembeschreibung. . |

COSYNUS

» 4.
||||IIIIIIIII|| E4 Send debug log __'- e,

HINWEIS: Bitte haben Sie Verstandnis daflr, dass wir lhnen nur per E-Mail-Support
helfen kdnnen, wenn alle relevanten Informationen eingetragen sind und eine

genaue Fehlerbeschreibung vorliegt.
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Weitere Informationen zum E-Mail-Support finden Sie unter
http://www.cosynus.de/support/
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4.1.50ptions

HINWEIS: Beachten Sie, dass der COSYNUS BCS nicht arbeitet, solange das
Optionsfenster geoffnet ist. Erst wenn Sie dieses mit ,Save and exit’ schliel3en, fahrt

das Programm fort. Im Logfenster erscheint zwischenzeitlich die Meldung ,application
is in config mode’.

4.1.5.1 Basic settings

Options
SRR [ncoming messages |Re|ay sektings |Message expork |Lngging|JDb lisk |Faxlines |

Basic settings: Outhound email trarsmission:
Timer inkerval: |2 5 seconds | collect statistic data 2oute of transpork: |Postman j

David server: Ictc-ZDDB—Fx

Ressourcen {UNC): I'I.'I,ctt-ZEIEIB-Fx'l,bcs ﬂ

Local e-mail domain: Ictc.cosynus.de

Public &-mail damain: Iexchange.server

Matifier Fram: Inoreplv@%l

Default language: Ide "I

LDAP seftings: Check LDAP | 5L preprocessor
Biase OM: IDC=ctc,DC=cosynus,DC=de [~ activate plugins for preprocessing

LDAP Host: [localhast Part: |389 E A |

User: Icn=.ﬂ.dministrator,cn=Users,DC=ctc,DC=cosynusJDC=de

A |
Password: I*********** Version: |3 'I

# Save and exit
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4.1.5.1.1 Basic settings

Easzic settingz:
Tirner interwal: IZ |v] seconds [ collect statistic data
David server: I'l.'l.nbbn
Ressourcen (LUMC): I'n,'n.NBBN'n,BCS EI

Local e-mail domain: Idavid.server

Public e-mail domain: Iexchange.server

Motifier from: Inoreply@%l

Email template: [C:\Program Files\COSYNUS\BCS \Email.hin G2

Timer interval (seconds)

Das Zeitintervall, nach dem der Dienst das Tobit-Archiv-System nach Anderungen
(neue E-Mail, neuer Relay-Job, neues Fax etc.) durchsucht. Je kiurzer das
eingestellte Intervall, desto schneller werden die Nachrichten verarbeitet. Beachten
Sie bitte, dass jeder Scanvorgang einem Festplattenzugriff entspricht.

collect statistic data

Zur besseren Unterstutzung bei technischen Fragen und in Supportfallen empfehlen
wir lhnen, die Konfigurationsdaten des COSYNUS BCS an COSYNUS zu
ubermitteln. In den Konfigurationsdaten befinden sich die eingesetzte
Versionsnummer, ein Zeitstempel und Angaben zum CodeMeter-Stick. Diese
Angaben erleichtern uns die Zusammenarbeit mit Ihnen. Weiterhin kdbnnen dadurch
statistische Informationen erhoben werden, die uns bei der kontinuierlichen
Erweiterung der Software helfen. Sofern uns die Konfigurationsdaten nicht zur
Verfligung stehen, kann dies die Bearbeitung von Supportanfragen verzoégern.

David server

Tragen Sie hier den Namen des David-Servers im UNC-Format ein (IP-Adresse ist
nicht erlaubt).

Wird ein neuer Server eingetragen, wird automatisch ein Eintrag in der DAVID.INI
zugeflgt und eine Verzeichnisstruktur erstellt. Weiterhin mussen in der DvISE-
Verteildatenbank zusatzliche Verteilvorgaben eingetragen werden. Die
Verteilvorgaben liegen zum Import im Backup-Verzeichnis unter dem Namen
,defroutc.txt’ bereit.

Ressourcen (UNC)

Hier geben Sie an, Uber welche Freigabe Anwendungen von anderen Systemen
zugreifen. Die Freigabe sollte nicht verandert werden. Sie wird in der Regel vom
COSYNUS BCS beim ersten Start selbststandig erzeugt und mit einem
Standardberechtigungsprofil versehen. Im Einzelfall kann es vorkommen, dass fur
die erstellte Freigabe keine Berechtigungen vergeben werden konnten. In diesem
Fall ist manuell Uber die Explorer die Freigabe so abzuandern, dass Everyone/Jeder
Schreibrechte auf der Freigabe ‘BCS’ hat. Auf die Unterverzeichnisse wird ebenfalls
Schreibzugriff bendtigt. Das Verzeichnis ‘Clients’ sollte Read-Only fur
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Everyone/Jeder sein, jedoch mit Schreibrechten fur Administratoren. Das
Unterverzeichnis ‘TLD’ hingegen soll nur fur Administratoren erreichbar sein.

Local e-mail domain

Tragen Sie hier die Domain ein, mit der auf dem David-Server E-Mails empfangen
werden konnen.

Public e-mail domain

Tragen Sie hier die Domain ein, die im Unternehmen fur den E-Mail-Verkehr
verwendet wird.

Notifier from

Tragen Sie hier den Absender ein, den die Hinweis-E-Mails haben sollen. Der
Platzhalter %l wird durch die ‘Local e-mail domain’ ersetzt.

Default language

Hier definieren Sie die Standardsprache fur die E-Mail Templates. Diese Einstellung
hat Auswirkung auf die Versandbestatigungen, die Benachrichtigung Uber die
Voicebox-Einstellungen und die Anzeige der JobList.

4.1.5.1.2 LDAP settings

Um die LDAP-Einstellungen zu prifen, kdnnen Sie auch einen anderen LDAP-Client
installieren und dort die Einstellungen testen. Hierzu haben sich der Microsoft AD
Explorer (http://download.sysinternals.com/files/AdExplorer.zip), der Softerra LDAP
Browser (http://www.ldapbrowser.com/download.htm) oder LDAPAdmin
(http://www.ldapadmin.org/download/ldapadmin.html) bewahrt. Aus der
Benutzerverwaltung des Active Directory lassen sich einige der im Folgenden
bendtigten Einstellungen gut auslesen. Starten Sie dazu dsa.msc und 6ffnen Sie die
Eigenschaften Ihres Root-Objektes. Im Attribut-Editor finden Sie in
‘distinguishedName’ den empfohlenen Wert des ‘Base DN’. Ebenso verfahren Sie,
um den Wert flr den Benutzer zu erhalten, mit dem die LDAP-Abfrage erfolgen soll.
Es empfiehlt sich, einen Benutzer zu verwenden, dessen Kennwort dauerhaft gleich
bleibt.

LOAP zettings: Chedk LDAP |

Base DN: IDC=ﬂ:doméne>,DC={domainext>

LDAP Host: [localhost Port; |389 =

User: Im=Administra1J:ur,m=Users,DC==:dnméne>,DC==:dnmainext>

Password: I Wersion: |3 'I
Check LDAP

Uberpruft die von lhnen konfigurierten Einstellungen. Es wird dabei eine Verbindung
zum LDAP aufgebaut.
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Base DN

Suchknoten des Verzeichnisses. Hier und in allen darunter liegenden Bereichen wird
gesucht. (s.o., kann aus dem Active Directory ausgelesen werden)

LDAP Host

Server oder IP-Adresse des LDAP-Servers. Das Active Directory einer Windows-
Domaéane wird von den Domain-Controllern iber LDAP-Protokoll veréffentlicht. Der
LDAP Host ist damit in der Regel einer der Domain Controller.

Port
TCP-Port des LDAP-Servers. Der Standardport ist ,389".

User

Vollstandig qualifizierter Name fur die Anmeldung am Verzeichnisdienst (s.o., kann
aus dem Active Directory ausgelesen werden).

Password
Passwort fur die Benutzeranmeldung.

Version
Protokollstand des LDAP-Verzeichnisses, die Vorgabe ist ‘3’

4.1.5.1.3 Outbound E-Mail transmission

Duthound emal fransmizsion:

1oute of transport: [l

Local IP address: I

HELD: IIl:u:-thI:ust

DHs: |

Der Versandweg der E-Mails, die der COSYNUS BCS versendet, ist konfigurierbar.
Folgende Optionen stehen zur Wahl:

Route of transport
- Direct SMTP: Ausgehende E-Mails werden vom COSYNUS BCS aus direkt
versendet. Hierfur wird eine eigene SMTP Engine verwendet.
Postman: Alle E-Mails werden vom Postman des David-Server Ubertragen.
Relay server: Ausgehende E-Mails werden vom COSYNUS BCS zum
weiteren Versand an einen Relay-Server Ubermittelt. Hierfur wird eine eigene
SMTP Engine verwendet.

Aus den folgenden Optionen werden nur diejenigen angezeigt, die fur die gewahlte
Einstellung erforderlich sind:
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Local IP adress:
Auf dieser IP Adresse wird die Kommunikation auf Port 25 gestartet

HELO:

Tragen Sie hier den Servernamen ein, der in der SMTP-Kommunikation als HELO-
String verwendet wird. Die Empfehlung lautet, als Servernamen den Host
einzutragen, der beim ReverseDNS auf die zum Versand verwendete 6ffentliche IP-
Adresse zeigt. Weitere Informationen finden sie in den RFC 2821 zum SMTP-
Protokoll.

DNS:

Der hier hinterlegte DNS-Server wird fur die Auflosung des MX-Records der
Zieladresse genutzt.

Wird hier kein Wert hinterlegt, wird der im Windows hinterlegte DNS Server
angesprochen

Relay host:
Hier wird der Netzwerkname oder die IP-Adresse des Relay-Servers eingetragen.

Port:
Hier wird der tcp-Port eingetragen, Uber den der Relay-Server erreichbar ist. Der
Standardwert ist ,25°.

Auth:

Der Versand an den Relayserver kann ohne (none) oder mit Anmeldung (LOGIN,
CRAM-MD5) erfolgen. Soll eine Anmeldung erfolgen, sind Benutzer (User) und
Kennwort (Pwd) einzutragen.

4.1.5.1.4 SL preprocessor

Activate plugins for preprocessing:

Aktivieren Sie den Haken, wenn die Auftrage, die an David Uber das API-Verzeichnis
ubermittelt werden, vorher an andere Anwendungen ubergeben werden sollen. Bei
der Aktivierung wird der David Servicelayer beendet. Dann wird eine
Sicherheitskopie des David Servicelayers erstellt (sl.exe.BCSBAK), bevor er
gepatched und danach wieder gestartet wird. Befindet sich der David Servicelayer
auf einem anderen Server, muss vor (De-)Aktivierung dieser Option der David
Servicelayer manuell beendet werden.

Wird ein Featurepack und damit eine neue Version des David Servicelayers
installiert, geht diese Einstellung verloren. Der COSYNUS BCS versucht dies zu
erkennen und den Servicelayer nach einem Update erneut zu patchen. Ob der
Servicelayer gepatched ist, erkennt man daran, dass im David\Code-Verzeichnis
sl.exe und sl.exe.BCSBAK das gleiche Datum und die gleiche GréRe haben.
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Um ein Plug-in zu aktivieren, ist in der Liste je Plug-in ein Eintrag hinzuzufligen. Uber
das Kontextmendu in der Tabelle kdnnen neue Eintrage hinzugefligt werden:

5L preprocessor
¥ activate plugins for preprocessing

Melata

Wie die Werte im Einzelnen lauten, ist der Dokumentation zum jeweiligen Plug-in zu
entnehmen. Wichtig ist in jedem Fall die ID des Plug-ins. Der Name dient nur der
besseren Lesbarkeit und der gewahlte Timeout in Sekunden bestimmt, ab welcher
Laufzeit der Auftrag weiterverarbeitet wird, falls das Plug-in nicht korrekt arbeitet oder
nicht gestartet ist.

Edit Plugin parameters |

Plugin {<id==<Mame =; <Timeout=):
I 15=PDFsender; 120;|

QK &I Abbrechen

Uber die Pfeiltasten kann die Sortierung der Eintrage verandert werden. Die
Sendeauftrage werden in der angegebenen Reihenfolge an die jeweiligen Plug-ins
ubergeben:
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4.1.5.2 Incoming messages

4.1.5.2.1 Basic routing

Hier definieren Sie die grundlegenden Einstellungen fur im David eingehende
Nachrichten, z.B. an wen diese weitergeleitet werden sollen. Die Regeln zum
Zuordnen der Nachrichten werden wie folgt abgearbeitet:

1. Routing list
2. LDAP
3. Generic routing address
4. Common in
Options

Basic settings Sigamulia=ner felay settings |Message expork |Repnrting|Job lisk |Faxlines |

it LOAP and generic routing | Templates |'u'u:uicebu:|x|
Forward zervices: Fonward system messages:
[V Faxmessages Email address: [administrator@r
[~ Yoice messages
[~ SMS messages Syskerm mess,: I(dc- not Forward) ﬂ

[~ Email messages

Get routing destination fromm: Sort order for matching of routing addreszes
Routing list: IC:'I,F‘ngram FileshCOSYMUS\BC S routking. £ EI

[~ LD&P search Up |

[~ generic routing addresses

p - F Crowin
Ernail commmon in: Ilnfo@%r

Elacklist: IC:'I.Program FileshCOaYMUS\BCS  blacklist, ﬁl

Save setkings and check routing

ﬂ Save and exit

Forward services

Wahlen Sie hier aus, flr welche Nachrichtentypen, die am David-Server eingehen,
der COSYNUS BCS eine Weiterleitung per E-Mail ausfuhren soll. Folgende stehen
zur Auswahl:

Fax messages
Voice messages
SMS messages
E-Mail messages
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Get routing destination from

Bei der Weiterleitung wird der COSYNUS BCS die Zieladresse ermitteln, an die die
Nachricht gesendet werden soll. Das Kriterium hierfur ist die Routing-Information der
Nachricht im David. Anhand der Routing-Information wird ermittelt, ob es keinen,
einen oder mehrere Empfanger gibt. Dabei gibt es vier Moglichkeiten, die auch
miteinander kombiniert werden kénnen. Die Moglichkeiten werden der Reihe nach
abgearbeitet und die Suche ist beendet, sobald eine Methode mindestens einen
Empfanger identifiziert hat:

Routing list

Die Zieladresse wird zuerst in der hier angegebenen Datei gesucht. Die Datei ist eine
einfache Textdatei, die je Routing-Information eine Zeile enthalt. Mit Doppelklick auf
den Dateinamen kann die Liste editiert werden. Nach dem Speichern sind die neuen
Einstellungen sofort aktiv. Bei der Zuordnung kdnnen beliebig viele Adressen -
jeweils mit Komma getrennt — einem Routing-Ziel zugeordnet werden:

BEISPIEL:
Schreibweise: Beispiel
Nummer=E-Mail-Adresse 4711=info@cosynus.de

Nummer=E-Mail-Adresse1,E-Mail-Adresse?
0815=info@cosynus.de,fibu@cosynus.de

LDAP search

Aktiviert die LDAP-Suche, um dort die Routing-Informationen zu finden. Um diese
Einstellung nutzen zu konnen, sind weitere Einstellungen erforderlich, die weiter
unten beschrieben werden.

Generic routing addresses

Ist dieses Hakchen aktiviert, wird die E-Mail-Adresse fur die Weiterleitung anhand
der Routing-Information gebildet. Wurde beispielweise ein Fax an die Durchwahl 523
empfangen, lautet die Zieladresse fax.523@<public-email-domain>. Die exakten
Regeln zur Erstellung der Adresse sind weiter unten beschrieben bei ‘LDAP and
generic routing’->‘Generic routing addresses’.

E-Mail common in

Greift keine der vorherigen Regeln (Routing list, LDAP, Generic routing address),
wird die Nachricht an die hier definierte E-Mail-Adresse geschickt. Der Platzhalter
‘Y%r’ wird durch die ‘Public E-Mail domain’ aus den Basic settings ersetzt.

Blacklist

In dieser Datei, editierbar Uber einen Doppelklick auf den Dateinamen, kann
eingetragen werden, fur welche Routing-Informationen keine Weiterleitung erfolgen
soll. Je Routing-Information ist eine eigene Zeile zu verwenden.

BEISPIEL:
510
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513
599

Forward system messages

System messages sind Nachrichten, die im David im Archiv ‘Ereignisse’ ablegt
werden.

E-Mail address

Die E-Mail-Adresse, an die die Nachrichten geschickt werden sollen. Der Platzhalter
‘Y%r’ wird durch die ‘Public e-mail domain’ aus den Basic settings ersetzt.

System mess.

Wahlen Sie hier, ob keine, nur kritische oder alle Systemnachrichten aus dem David
Ereignisprotokoll (,Archive/System/David/Ereignisse‘) weitergeleitet werden sollen.

Sort order for matching of routing addresses

Werden bei der LDAP-Abfrage fur einen Benutzer mehrere E-Mail-Adressen
gefunden, wird in der Regel die erste Adresse verwendet. Existiert eine Adresse im
Format ‘SMTP:<adresse>‘, wird diese verwendet. Mit der ‘Sort order’-Tabelle kann
definiert werden, ob evtl. eine andere Adresse verwendet werden soll, wenn
beispielsweise je Benutzer verschiedene E-Mail-Domains definiert sind. Jedes
Suchmuster (mit * als Wildcard) wird auf alle mdglichen Adressen angewendet.
Sobald eine gultige E-Mail-Adresse auf ein Suchmuster passt, wird dieses Adresse
fur die Weiterleitung verwendet.

BEISPIEL:
*@firma.de
*@firma.com

*

Hier wurden zuerst die Adressen verwendet, die zur Doméane firma.de gehoéren. Und
erst wenn auch keine Adresse firma.com beim Benutzer vorhanden ist, wird die erste
Adresse verwndet, die gefunden wurde.

Save settings and check routing

Mit dieser Schaltflache kann Uberpruft werden, ob und wie zu einer Routing-
Information eine E-Mail-Adresse gefunden wirde.
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4.1.5.2.2 LDAP and generic routing

LDAP search expressions

Hier definieren Sie die Suchanfragen und die Attribute beim Zugriff auf das LDAP
(Active Directory). Der Platzhalter ‘%1’ wird durch die Routing-Information der
Nachricht im InfoCenter ersetzt.

opons e

Incoming messages REEN gyt |Message export |Reporting|Job list |Faxlines |

LDAP and generic routing [UEWEEISART el

LDAP search espressions:

Search fax: I;Addresses=FA’(: % 1) (facsimileTelephoneMumber =+49 6151 9448-5% 1)) (| {objectClass =person)(objectClass=publicFolder)))

Search email: I(&(l(proxy.-‘-\ddresses =SMTP: %6 1)(mail=% 1)) (| (objectClass =person)(objectClass =publicFolder)))

Search SMS: I[&[I[proxy.ﬂddresses =5M5:%:1) (mobile =%:1)){|(objectClass =person) (objectClass =publicFolder)})

Search voice: I:roxyhddresses=b‘OICE: % 1)(telephoneMumber =%: 1) (phoneCther =% 1)) {| (objectClass =person) {objectClass =publicFolder)))

Exchange: Iproxy.-'—\ddresses

Prefix fax: [FAX Email: [SMTP sMs: [sMs Voice: |VOICE Coverpage: |extensimmtt-ibute2
Emil: Imail Language: IpreferredLanguage Bnz: [sn Signature: IextensionAtt'ibutel
Generic routing addiess:
Fax: I‘}'m.f—clx@‘}‘nr SMS: I%n.sms@‘b‘u’
Voice: I‘B-’nn.voice@“}‘nr Email: I%n
ﬂ Save and exit
Search fax

Ist die LDAP-Suche fur die Weiterleitung bei eingehenden Faxen aktiviert, werden
mit dieser Abfrage mogliche Empfanger gesucht. Der Empfanger kann wie in der
Vorgabe definiert z.B. entweder ein Benutzer oder ein offentlicher Ordner sein. Die
Suchabfrage kann den Platzhalter ‘%1’ (auch mehrfach) enthalten, der durch die
Routing-Information des empfangenen Faxes ersetzt wird. Sofern die Routing-
Information in einem der LDAP-Attribute nur als Teil enthalten ist, (z.B.
facsimileTelephoneNumber), ist der feste Teil des Suchfeldes (hier im Beispiel ‘+49
6151 9448-5’ direkt vor dem Platzhalter ‘%1’ einzufigen. Wurde in Exchange das
Feld ProxyAddresses gepflegt, so ist der verwendete Prefix (Vorgabe ‘FAX’) zu
prufen und ggfls. Anzupassen.

Search E-Mail

Diese Suche wird verwendet, wenn eine empfangene E-Mail weitergeleitet werden
soll. Die Verwendung ist analog zu ‘Search fax’. Das Standardfeld im Microsoft
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Actice Directory fur E-Mail-Adressen aufderhalb von Exchange ist ‘mail’, der Prefix in
Exchange lautet ‘SMTP’. Die Suchabfrage kann den Platzhalter ‘%1’ (auch
mehrfach) enthalten, der durch die Routing-Information der empfangenen E-Mail
ersetzt wird.

Search SMS

Diese Suche wird verwendet, wenn eine empfangene SMS weitergeleitet werden
soll. Die Verwendung ist analog zu ‘Search fax’. Das Standardfeld im Microsoft
Actice Directory fur Mobilfunknummern auf3erhalb von Exchange ist ‘mobile’, der
Prefix in Exchange lautet ‘SMS’. Die Suchabfrage kann den Platzhalter ‘%1’ (auch
mehrfach) enthalten, der durch die Routing-Information der empfangenen SMS
ersetzt wird.

Search Voice

Diese Suche wird verwendet, wenn eine empfangene Sprachnachricht weitergeleitet
werden soll. Die Verwendung ist analog zu ‘Search fax’. Das Standardfeld im
Microsoft Actice Directory fur Telefonnummern auRerhalb von Exchange ist
‘telephoneNumber’, der Prefix in Exchange lautet ‘VOICE'. Die Suchabfrage kann
den Platzhalter ‘%1’ (auch mehrfach) enthalten, der durch die Routing-Information
des empfangenen Anrufes ersetzt wird.

LDAP attribute

Attribute werden bei LDAP Suchanfragen verwendet. Sie geben an, aus welchen
Eigenschaften des gefundenen Objektes sich die bendtigten Daten auslesen lassen.
Alle Beispiele sind anhand des Microsoft Active Directories in Verbindung mit
Microsoft Exchange vorgegeben. Bei Attributen wird nach Gro3-/Kleinschreibung
unterschieden. Uber einen geeigneten LDAP-Browser lassen sie die Attribute gut
ermitteln, falls die Systemumgebung vom Beispiel abweicht.

Exchange

Name des Attributes im Active-Directory-Benutzer-Objekt, in dem alle gultigen
Adressen zum Emfang von Nachrichten innerhalb von Exchange eingetragen sind
(Vorgabe ‘proxyAddresses’). Die Adressen in diesem Feld enthalten als Prefix die
Adressart. Ist die Adressart in GroRbuchstaben geschrieben, handelt es sich um die
Standardadrese fur diesen Adressart und wird bevorzugt verwendet. Im Standard ist
die Adressart fur E-Mail ‘smtp’/’'SMTP’, die weiteren Adressarten lauten ‘FAX’, ‘SMS’
und VOICE'. Dieses Attribut wird verwendet, wenn die Voiceboxen automatisch
aktualisiert werden, empfangene Nachrichten per E-Mail weitergeleitet werden, die
E-Mail-Adresse fur die Ruckmeldung ermittelt wird und anhand der Absenderadresse
der Benutzer oder dessen Systemsprache identifiziert werden soll.

Prefix Fax/E-Mail/SMS/Voice

Geben Sie hier die Kurzel fur die Nachrichtentypen an, so wie sie im Active Directory
hinterlegt sind. Diese Werte werden in Verbindung mit LDAP-Suchanfragen nur in
dem zuvor definierten Attribut ‘Exchange’ bericksichtigt. Das Attribut fur E-Mail wird
verwendet, wenn Nachrichten per E-Mail an Exchange weitergeleitet werden, die E-
Mail-Adresse fur die Riuckmeldung ermittelt wird und anhand der Absenderadresse
der Benutzer oder dessen Systemsprache identifiziert werden soll. Das Attribut fur
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Voice wird verwendet, wenn die Voiceboxen automatisch aktualisiert werden. Die
Attribute fir Fax und SMS werden derzeit nicht verwendet.

E-Mail

Name des Attributes im Active-Directory-Benutzer-Objekt, in dem die E-Mail-Adresse
eingetragen ist (Vorgabe ‘mail’). Dieses Attribut wird verwendet, wenn die
Voiceboxen automatisch aktualisiert werden, empfangene Nachrichten per E-Mail
weitergeleitet werden, die E-Mail-Adresse fur die Ruckmeldung ermittelt wird und
anhand der Absenderadresse der Benutzer oder dessen Systemsprache identifiziert
werden soll.

Language

Name des Attributes im Active-Directory-Benutzer-Objekt, in dem die bevorzugte
Sprache eingetragen ist (Vorgabe ‘preferredLanguage’). Dieses Attribut wird
verwendet, wenn die Voiceboxen automatisch aktualisiert werden, empfangene
Nachrichten per E-Mail weitergeleitet werden, Versandbestatigungen per E-Mail
versandt werden und Sendeauftrage wegen eines Konvertierungsfehlers nicht
korrekt verarbeitet werden konnten.

Bnz

Name des Attributes im Active-Directory-Benutzer-Objekt, in dem ein Wert steht, der
den Benutzer namentlich identifiziert (Vorgabe ‘sn’). Dieses Attribut wird beim
Faxversand verwendet, um im Faxheader das Feld fur den Benutzernamen (max. 10
Zeichen) zu fullen. Die weiteren Felder des Headers (Datum, Uhrzeit, Seitenzahl,
Absender- und Empfangeradresse) werden automatisch gesetzt.

Generic routing address

Kann eine eingehende Nachricht weder Uber die Routing list noch Uber LDAP
zugeordnet werden, kann BCS die Empfanger-Adresse automatisch generieren.
Dies lasst sich getrennt fur die verschiedenen Nachrichtentypen Fax, Voice, SMS
und E-Mail festlegen. Dafur konnen die Platzhalter ‘“%n’ (Routing-Information) und
‘%r (Offentliche E-Mail-Domane) verwendet werden. Der Mailserver, der die
offentliche E-Mail-Domane verwaltet, muss dazu unbekannte Adressen akzeptieren
oder es mussen alle erlaubten und denkbar moglichen Adressen manuell eingepflegt
werden. Diese Art der Adressierung eignet sich besonders gut, wenn alle
Nachrichten in ein einziges Postfach laufen sollen und daflir ein Multidrop- oder
Sammelaccount eingerichtet werden kann. Bei der Weiterleitung einer E-Mail an
dieselbe Adresse (BCS ist Incoming-Mailrelay) muss in der Postman-Datenbank eine
Sendemethode fur die Zieldomane eingetragen werden, um ein Aufldsung Uber den
MX-Record zu vermeiden. Weiterhin darf die Zieldomane nicht in den David-
Systemeinstellungen unter ‘System->Allgemein->Domane’ eingetragen sein.
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4.1.5.2.3 Templates

Hier definieren Sie, wie eine im David eingehende Nachricht weitergeleitet werden
soll.

Options
Incoming messages [ReC) et uEE |Message export |Repnrh’ng|Job list |Faxlines |

|Basic routing | LDAP and generic routing W

Received fax messages: Received woice messages:
From: I%l‘l.fﬁx@%l From: I%n.VDiCE@%I
Export format: IPDF (*.PDF) j Export format: IWave (= Wwav) j
Thumbnails: IPNG (*.PNG) j Scale (%) I25 El File name: I‘D’ns von %en

File name: I%S von %en
Received SMS meszages:

From: I“}’nn.sms@:w

Fax to PDF conversion:
PDF size, Height (inch): |11,6 Width (inch): |3r2 E

Page size, Height (pixel): IZZBS E Width (pixel): |1728
Fax resolution {dpi): |200

Export format: IText (*.txt) j

Received email messages:

ﬂ Save and exit

From

Die zu generierende Absender-Adresse der E-Mail, die an den Exchange
weitergeleitet wird. Dafur kdnnen die Platzhalter ‘“%n’ (Faxkennung/Rufnummer des
Absender) und ‘%l’ (Lokale E-Mail-Domane) verwendet werden. Alle Zeichen, die
nicht als Absender in einer E-Mail-Adresse verwendet werden durfen, werden durch
‘" ersetzt. Ist die Rufnummer unbekannt oder die Faxkennung der Gegenstelle leer,

wird stattdessen ‘0’ verwendet. Diese Einstellung ist fir Faxempfang, den
Anrufbeantworter und SMS-Empfang moglich.

Export Format

Das Format, in das die urspringliche Nachricht (Fax, Voice, SMS) umgewandelt
werden soll. Die Nachricht wird konvertiert und als Anhang der E-Mail beigefugt (Fax,
Anruf) oder im Klartext in die E-Mail eingebaut (SMS). Die Auswahl von ‘(no
attachment)’ bewirkt, dass nur eine E-Mail ohne die eigentliche Nachricht im Anhang
weitergeleitet wird. Diese Einstellung ist fir Faxempfang, den Anrufbeantworter und
SMS-Empfang moglich.
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Thumbnails

Zusatzlich zum Dateianhang (siehe ,Export format‘) kann bei einer Faxweiterleitung
eine Vorschau eingebettet werden. Wahlen Sie hier, welches Format diese haben
soll.

Scale (%)

Wahlen Sie hier die Gro3e der Vorschau im Vergleich zum Original Fax.

File name

Wird in ‘Export format’ bestimmt, dass die Nachricht als Anhang beigefligt wird, kann
hier der Dateiname bestimmt werden. Dafur kdnnen die Platzhalter ‘%s’
(Nachrichtenart) und ‘%n’ (Faxkennung oder Rufnummer des Absenders) verwendet
werden.

Fax to PDF conversion

Die eingehenden Faxe konnen in ein PDF konvertiert werden. Hier definieren Sie,
wie dieses PDF erstellt werden soll.

Far to PDF conversion:

PDF size, Height (inch): |11,0 Width (inch): IB.E E
Page size, Height (pixel): IZEBE E Width (pixel): |1725

Fax resolution (dpi): IZIII E

PDF size, Height (inch)
Hohe der PDF-Seite in Zoll

Width (inch)
Breite der PDF-Seite in Zoll

Page size, Height (pixel)
Hohe des im PDF eingebetteten Fax-Bildes in Pixeln

Width (pixel)

Breite des im PDF eingebetteten Fax-Bildes in Pixeln

Fax Resolution (dpi)
Auflésung des Faxbildes in DPI

Templates

Die Weiterleitung von Fax, Anruf und SMS erfolgt als HMTL-E-Mail. E-Mails werden
im Originalformat weitergeleitet. Fur Fax, Anruf und SMS befinden sich im
Verzeichnis %lInstalldinTemplate\Forward die Templates, die individuell angepasst
werden konnen. Fur Fax gibt es zusatzlich zum Haupttemplate ein CID-Template.
Das CID template bestimmt das Aussehen einer einzelnen Vorschau. Es wird
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mehrfach (je Vorschauseite) verwendet und als Gesamtes in das Haupt-Template
eingebettet.
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41524 \Voicebox

Mit der Installation vom COSYNUS BCS wird ein Script mitgeliefert, welches einen
einfachen Anrufbeantworter implementiert. Dieses Script muss parametrisiert und
installiert werden, damit die Voiceboxen korrekt funktionieren und die Besitzer jeweils
Zugriff bekommen. ‘Global settings’ gelten benutzerunabhangig fur alle Voiceboxen
gleichermallen, wahrend ‘User specific settings’ fur jede Voicebox einzeln eingestellt
werden kdnnen. Die hier definierten Werte werden als Default beim Erstellen einer
neuen Voicebox herangezogen und kdnnen danach nur noch im
Administrationsmodus der Voicebox oder durch Editieren der zugeordneten INI-Datei
verandert werden.

x

Incoming messages Vi

|Basic routing | LDAP and generic routing |Templates

Gobal settings: Automated voicebox setup:
L I—:[3
Wenloarics = LDAF search voicebox: |(&{pruxyAddresses =WOICE:*){objectC
Riouting method: IDDI vl

Auto login (LDAR): ItelephoneNumher,homePthE,mobile,c

Debug level ILEVE| 5 vl . .
b A Fiefrezh interval [min.) IGU |vl Refresh nowl
Language: IGerman vl

Muotifier template:

Install voicebox script |

Info new Yoicebox: IC:'lProgram Files\COSYMUSBCS \Mew! EI
Dial in prefix (ext.): |<LKZ> <ONKZ > <A1

] pecific settings: - I—
zer specific settings Dial in prefix (nt.):
Llzer input; IDTMF 'I
Woice recording Iswitch -on 'I CLI Murnber formatting:
Accept delay [sec.]: |5 [= Country code: |+49

i Save and exit

Max. login tries

Die maximal erlaubten Logins fur die Voicebox. Ein Login ist erforderlich, wenn ein
Anrufer keine Nachricht auf der Voicebox hinterlassen mdchte, sondern die
Einstellungen oder Ansage andern will. Werden die maximal erlaubten Logins
uberschritten, kann der Anrufer nur noch eine Nachricht auf der Voicebox
hinterlassen und muss erneut anrufen, um sich korrekt anzumelden

Routing method
Die zu verwendende Verteilmethode gemal’ David-Installation
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Debug level

Das Script schreibt je nach Einstellung unterschiedlich intensiv Ablaufinformationen
zur Fehlererkennung in das David Ereignlis-Protokoll
(,david://<servername>/System/David/Ereignisse‘). Je hdher das Level, umso mehr
Informationen werden gelogged.

Language
Die Standardsprache fur die Mailbox. Derzeit stehen Deutsch und Englisch zur
Verfligung.

Install voice script

Diese Option installiert bei allen David-ISDN-Ports das Script des COSYNUS BCS.
Damit werden fur gultige Durchwahinummern Anrufer auf eine vorbereitete Voicebox
umgeleitet. Die Standardansage nennt bei korrekter Konfiguration die gewahlte
Nebenstelle. Das Script ist eine Ableitung des mit David ausgelieferten
Originalscriptes und unterscheidet sich im Wesentlichen in zwei Punkten von
diesem:dass Zum einen muss fur eine Voicebox kein Benutzer und keine Verteilregel
im DvAmin eingerichet werden;die Voiceboxen werden anhand von Attributen im
Active Directory bereitgestellt. Ein Zugriff auf die vorliegenden Nachrichten ist mit
dem COSYNUS BCS Script hingegen nicht mdglich. Sollte dies notwendig sein, ist
eine individuelle Anpassung des Originalscriptes sowie die ordnugsgemale
Einrichtung aller Benutzer erforderlich. Dazu sind ggf. zusatzliche Benutzerlizenzen
zu erwerben.

Das Script wertet die Routing-Information aus, wie sie vom TLD bereitgestellt wird.
Existiert eine Datei \david\tld\resource\%(System.Input.Routing).ini, werden die
Einstellungen der Voicebox aus dieser Datei ausgelesen und die Ansage
\david\tld\resource\%(System.Input.Routing).wav abgespielt. In der INI-Datei kann
hinterlegt werden, von welchem Telefon aus der Eigentimer direkt und ohne Login
die Einstellungen der Voicebox verandern kann. Dartber hinaus ist in der INI-Datei
das Kennwort enthalten, mit dem der Anrufer ebenfalls wahrend der Ansage in den
Administrationsmodus wechseln kann. Bei erstmaliger Erstellung der Voicebox wird
dem Benutzer eine E-Mail mit den Zugangsdaten zugesendet.

User input

Definieren Sie hier, uber welche Methode der Benutzer Eingaben macht:
e DTMF: Tasteneingabe Uber das Telefon
e Voice recognition: Spracherkennung

Voice recording

Hier kann festgelegt werden, ob die Voicebox nur einen Text wiedergibt (‘switch-off’)
oder auch eine Aufzeichnung zulasst (‘switch-on’).

Accept delay (sec.)

Definiert die Wartezeit, bis der Anruf angenommen wird. Je nach Konfiguration in der
Telefonanlage (Parallelruf) kann es erforderlich sein, diesen Wert zu erhéhen.
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LDAP search voicebox

Diese Suche wird verwendet, um eine Voicebox zu erkennen und einzurichten.
Bereits eingerichtette Voiceboxen kdnnen entfernt werden, wenn sie nicht mehr
Ergebnis dieser Suchanfrage sind. Ziel ist es, anhand der in Exchange oder im
Active Directory gepflegten Telefonnummer zu erkennen, ob und welche Voicebox
ein Benutzer oder eine 6ffentliche Gruppe hat. Der bevorzugte Prefix fur
Voiceboxnummern in Exchange lautet ‘VOICE’. Die Suchabfrage kann den
Platzhalter ‘%1’, der durch die Routing-Information des empfangenen Anrufes ersetzt
wird,

(auch mehrfach) enthalten.

Auto login

Diese Attribute werden verwendet, um aus den Daten des Eigentimers einer
Voicebox Telefonnummern zu ermitteln, von denen aus der Inhaber anrufen und
direkt seine Einstellungen andern kann, ohne das Kennwort eingeben zu mussen.

Refresh interval (min.)

In diesem Intervall sucht der COSYNUS BCS nach neuen Einstellungen im Active
Directory. Bei einer automatischen Suche werden alte Voiceboxen nicht entfernt,
sondern nur neue hinzugefiugt und die Daten fir das ‘Auto login’ aktualisiert.

Refresh now

Mit dieser Aktion kdnnen nicht nur wie beim automatischen Refresh neue
Voiceboxen erstellt und bestehende Voiceboxen angepasst, sondern auf Ruckfrage
auch verwaiste Voiceboxen geldscht werden.

Info new Voicebox

Wurde eine Voicebox neu eingerichtet, erhalt der Benutzer eine E-Mail mit Hinweisen
zur Benutzung. Hier kdnnen Sie das Template dafur konfigurieren.

Dial in prefix (ext.)
Das ist die Ziffernfolge, die man von extern wahlen muss, um zur Konfiguration

seiner Voicebox zu gelangen. Diese Angaben werden in der Benachrichtigung an
den Benutzer verwendet, wenn er Uber seine neue Voicebox informiert wird.

Dial in prefix (int.)
Das ist die Ziffernfolge, die man von intern wahlen muss, um zur Konfiguration seiner

Voicebox zu gelangen. Diese Angaben werden in der Benachrichtigung an den
Benutzer verwendet, wenn er Uber seine neue Voicebox informiert wird.

Country code

Damit wird die CLI des Voiceboxbenutzers formatiert. Ist im LDAP z.B. +49 6151
9448-0 als Office-Nummer angeben, wird beim Anruf aus dem Office aber amtseitig
die 0615194480 Ubermittelt. Die Formatierung der Rufnummer muss entsprechend
geandert werden, damit das Script dies versteht.
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4.1.5.3 Relay settings

4.1.5.3.1 Addressing

Hier definieren Sie, welche Nachrichtentypen vom COSYNUS BCS weitergeleitet
werden sollen. Diese Weiterleitung gilt fir alle Importschnittstellen (Exchange,
Importverzeichnis und E-Mail-Schnittstelle).

|Basic settings |Incoming messages EEIELE Message export |Repnrting|Job list |Faxlines |

RenderinglNoﬁﬁer |Pr0vider |

Eelay services: Routing rules | Destination address:
[¥ Fax messages [¥ T-Mail messages et number from:
¥ 5M5 messages [¥ TAPI messages % Email address " Mail body
Service ID fax: W T-Mail W ’_1 Subject € HTML mail body
SMS: |5M5 TAPI I'I-'AF‘I
Import dir: I'l,'lsdevhs'lbcs'l,import'l,‘b‘ns ﬂ
Exchange drop directories: Besolve display name from LOAP
\\demo2ex2010,demo.cosynus. de\foreign-%es Search displayMame: I(displayName:%d)
Fanc: IfacsimileTelephoneNumber
5MS: |mabile
T-Mail: ItelephoneNumber
AD login: IsAMAccounﬂ\Jame

i Save and exit

Routing rules

Legt nach einer Anderung der Domain (siehe Kapitel 3.1.4.1) oder der Service IDs
(s.u.) die Importdateien fur die Verteilvorgaben neu an (siehe Kapitel 2.3.4). Das ist
erforderlich, damit Sendeauftrage korrekt empfangen und weiterverarbeitet werden.

Relay services
Wahlen Sie hier aus, welche Nachrichtentypen verarbeitet werden sollen.

Service ID

Andern Sie diese Vorgaben nur nach Riicksprache mit COSYNUS. Eine Anderung
dieser Attribute hat weitreichende Auswirkungen und erfordert moglicherweise
umfangreiche Anpassungen an anderen Stellen (z.B. LDAP-Afragen, Exchange-
Einstellungen). Diese Attribute werden u.a. beim Generieren des Scriptes zur
Einrichtung der Exchange Foreign-Connectoren verwendet.
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Import dir

Uber dieses Verzeichnis kénnen Sendeauftrége transportiert werden. Sofern in den
Sendeauftragen die Transportart nicht explizit angegeben wird, sollte fur jede
Nachrichtenart ein eigenes Verzeichnis verwendet werden. Mit dem Platzhalter ‘%s’
im Verzeichnisnamen wird fur jede Nachrichtenart die oben definierte Service 1D
eingesetzt und so ein individueller Verzeichnisname fur den Import generiert. Das
Datenformat der Sendeauftrage lehnt sich an das von David bekannte format an,
wobei zusatzliche Befehle implementiert wurden und die Steuerdatei auch im XML-
Format Ubergeben werden kann. Eine ausfuhrliche Beschreibung erfolgt im Anhang
‘ImportDateien’.

Exchange drop directories

Erstellen Sie hier einen Eintrag zu jedem Exchange-Server mit einen eigenen
Foreign-Drop-Directory. Der Pfad muss auf die eigens dafur erstellten Freigaben
verweisen und ‘%s’ als Platzhalter fur die jeweilige Service ID enthalten. Die Liste ist
uber das Kontextmenu editierbar. Der Zugriff auf das Verzeichnis (Freigabe- und
Verzeichnisberechtigungen) muss mit dem Benutzer, der den BCS-Dienst startet, mit
Lese-/Schreibrechten moglich sein.

Exchange drop directories:

\\demao2ex 2010, demao. cosynus, deforeign-%s

Destination address

Um eine Nachricht weiterleiten zu kdnnen, muss der COSYNUS BCS wissen, an
welche Zieladresse diese zu schicken ist. Sofern die Adresse nicht in der Nachricht
selbst oder in einem geeigneten Anhang (_jobcommands.bcs) enthalten ist, kann sie
explizit uber die E-Mail-Adresse, den Betreff oder im Mail-Body ubergeben werden.
Die Art der Ubergabe muss systemweit identisch sein. Wird die Zieladresse in die E-
Mail-Adresse Ubergeben, muss diese wie folgt aufgebaut sein:
<nr>.<serviceid>@<domain> (Bsp: 061519448523.fax@bcs.server) oder
<serviceid>=<nr>@<domain> (Bsp: fax=61519448523@bcs.server). Im Betreff wird
die Adresse Uber <serviceid>:<nr> (Bsp: fax:61519448523) ubermittelt.

Destination address:

et number from:
|_?" Email address & Mail body

" Subject " HTML mail body

Start marker: I

Stop marker: I
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Ist die Adresse im Mail-Body eingebettet, muss diese mit einem Start- und einem
Stop-Marker abgeschlossen sein. Die Marker kdnnen identisch sein, sollten aus
mindestens zwei Zeichen bestehen und mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht regularer
Bestandteil eines Textes sein. Die Adresse muss wie folgt Gbergeben werden:
<startmarker><serviceid>:<nr><stopmarker> (Bsp: ##fax:61519448523##).

Resolve display name from LDAP

Die Suche nach dem Anzeigenamen ist nur relevant, wenn Auftrage uber den
Exchange-Connector erzeugt werden. Bei einem Versand an eine intern bekannte
Adresse wird im Sendeauftrag nicht die Zieladresse vermerkt, sondern die Adresse
Uber den Anzeigenamen der Adresse referenziert. Uber eine LDAP-Abfrage wird
anhand des Anzeigenamens die eigentliche Zieladresse ermittelt. Verandern Sie
diese Werte nur nach Rucksprache mit COSYNUS und nur wenn der Versand uber
Exchange an interne Adressen nicht moglich ist, weil die Zieladresse nicht ermittelt
werden kann.

Besolve digplay name from LDAP

Search displayMame: I(displayName:%d}

Fa: Ifal:simiIETEIEpthENumber

SMS: Imu:ul:uile

T-Mail: Itelephu:uneNumI:uer

AD login: ISAM.ﬁ.ccnunﬁ\lame

4.1.5.3.2 Rendering

Die Einstellungen fur das Rendering werden verwendet, wenn Fax-Sendeauftrage
konvertiert werden. Im erweiterten Befehlssatz des COSYNUS BCS ist es maglich,
bei Sendeauftragen nicht nur BMP oder PCX-Dateien mitzugeben, sondern jegliche
Dokumente, fur die im Folgenden eine geeignete Unterstltzung eingerichtet wird.
Das Prinzip des Rendering besteht darin, ein Dokument (z.B. eine Word-Datei) Gber
die zugeordnete Anwendung (z.B. Microsoft Word) an einen geeigneten Drucker
auszudrucken und das dabei erstellte Ergebnis weiter zu verwenden. Als Drucker
werden derzeit “Tobit Fax-Image’ und ‘COSYNUS Fax’ unterstutzt. Beide Drucker
erstellen faxfahige Graphikdateien.

. Kommunikation verbindet.
Seite 101 Wir verbinden die Kommunikation.



COSYNUS

|Basic settings |Incoming messages EEIELE Message export |Repnrting|Job list |Faxlines |

Addressing rEye = Notifier |Provider

Frinter settings:

el Tobit Fax-Image

PS interpreter: IsFON‘I‘PA‘I‘I—I='C: \Program Files (x86)\GhostScriptifonts™ "%617

Fendering settings:

Rendering Timeout: |3U 3 sec.  App Timeout: IIUUU E ms

DDE Timeout: IIEI a sec, [ Display render warnings

Doc tepes supported by OYE: Eusternal doc types:

at doox pox rtf wls
mp af pdf &f wlsx
dr  him ppt Gff

d ini pptx  txt
oc  jpa raw  wri

[~ only attachments [v ignore embedded fax commands

i Save and exit

PCX printer

Der Drucker, Uber den Faxe versendet werden. StandardmaRig sollte dies der ,Tobit
Fax-Image’-Drucker sein.

PS interpreter

Postscript-Dateien kdnnen Uber Ghostscript ausgedruckt werden. Achten Sie darauf,
dass Sie die Kommandozeile evtl. anpassen, wenn Sie eine andere Version von
Ghostscript verwenden oder Ghostscript in einem anderen Verzeichnis installiert ist.
Beachten Sie die Anweisungen zur Installation der Zusatzprogramme.

Rendering timeout

Geben Sie hier die maximale Dauer einer Konvertierung an. Werden haufig lange
Dokumente umgewandelt, ist dieser Wert entsprechend zu vergréfiern. Nach Ablauf
der angegebenen Zeitspanne wird die Konvertierung mit einem Fehler abgebrochen.

DDE timeout

Geben Sie hier die maximale Dauer einer Konvertierung uber die DDE-Schnittstelle
an. Werden haufig lange Dokumente umgewandelt oder dauert das Laden des DDE-
Servers sehr lange, ist dieser Wert entsprechend zu vergroRern. Nach Ablauf der
angegebenen Zeitspanne wird die Konvertierung mit einem Fehler abgebrochen.

Display render warnings

Treten beim Konvertieren oder Ausdrucken von Dateien Fehler auf, kdnnen diese
protokolliert werden. Ist diese Option aktiviert, werden detaillierte Informationen in die
Datei ,%installdir%\print.log’ geschrieben.
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Doc types supported by QVP

QucikviewPlus ist ein universeller Dateibetrachter, der bis zur Version 8.0 eine
Schnittstelle enthalten hat, um Dokumente auszudrucken. Sofern Ihnen eine
entsprechende Lizenz vorliegt, kdnnen Sie diese hier einbinden, indem Sie die
Dateiendungen, die QuickviewPlus verarbeiten soll, in die Liste eintragen.

External doc types

Tragen Sie hier alle Dateitypen ein, die Uber eine zugeordnete Applikation
ausgedruckt werden sollen. Bitte testen Sie, ob dem angegebenen Dateityp eine
Applikation korrekt zugeordnet wurde, indem Sie eine Datei des angegebenen Typs
im Windows-Explorer anwahlen und Uber das Kontextmenu an den Standarddrucker
ausgeben. Verwenden Sie das Kontextmenu (rechte Maustaste), um die Liste zu
bearbeiten. Achten Sie darauf, dass die Anwendung den Ausdruck Uber die
Kommandozeile oder DDE ermdglichen muss. Im besten Fall unterstutzt die
Anwendung das PrintTo-Kommando. Der COSYNUS BCS sucht tUber den Schlissel
HKEY_CLASSES_ROOT\.<Ext> nach dem (Standard)-Wert <ExtType>. Im
Schlissel HKEY_CLASSES_ROOT\.<ExtType>\shell\printto\command definiert der
(Standard)-Wert den PrintTo-Befehl. Die Platzhalter ‘%1’ (Dateiname) und ‘%2’
(Druckername) werden von BCS erkannt und ersetzt. Weiterfuhrende Informationen
zu Shellerweiterungen sind bei Microsoft oder dem Hersteller lhrer Software
verfugbar.

Only attachments

Verwendet beim Generieren von Faxen nur den Anhang der E-Mail und nicht noch
zusatzlich deren Inhalt. Ist diese Option nicht aktiviert, wird der Mail-Body dennoch
nur an den Anfang des Faxes gesetzt, wenn er einen Inhalt hatte.

Ignore embededded fax commands

Ignoriert eingebettete Fax-Komandos in den Dokumenten, die gerendert werden
sollen. Diese Option sollte immer gewahlt werden, wenn nicht explizit eine
Formatierung und Befehlssteuerung Uber eingebettete @@-Befehle erfolgen soll. Die
versehentliche Verwendung und Auswertung von @@-Befehlen in Dokumenten kann
zu unvorhergesehenen Ergebnissen fuhren.
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4.1.5.3.3 Notifier

Wird vom COSYNUS BCS eine Fax, SMS oder TMail-Nachricht verschickt, kann
dem Absender eine Versandbestatigung zugestellt werden.

Options
|Basic settings |Inc0ming messages [EEEWES NS Message export |Repnrh’ng|Job list |Faxlines |

| Addressing | Rendering Provider |

Matifier:
Notfer fox: [T |
Export format: IPDF (*.PDF) x| [T attach only 1st page

File name: I%S an ¥on

Motifier SMS: Ialways j

File name: I%S an %en

Motifier TMail: Ialways j

File name: I%s an %en

LDAP zearch espressions

Search AD login: I(&(sAMAccounmame=% 1)(objectClass =person))

ﬂ Save and exit

Notifer Fax/SMS/TMail

Die Versandbestatigung als HTML-E-Mail kann automatisch erfolgen oder auch auf
explizite Anforderung. Eine explizite Anforderung innerhalb eines Sendejobs
uberschreibt immer diese globale Option. Global kann festgelegt werden, ob eine
Sendebestatigung immer, im Erfolgsfall, im Fehlerfall oder nie erfolgt. Es gibt fur
‘Erfolg’ und ‘im Fehlerfall’ zwei verschiedene Templates. Im Verzeichnis
%InstalldinTemplate\Forward liegen die Templates, die individuell angepasst werden
konnen. Templates werden bei einem Update von BCS immer aktualisiert und
ersetzt. Wenn Sie individuelle Templates erstellen, sichern Sie diese und vergleichen
Sie nach einem Update, ob sich Veranderungen oder Erweiterungen ergeben haben,
die eine Anpassung lhrer individuellen Templates erforderlich machen. Sie kbnnen
Templates fur zusatzliche Sprachen erstellen, auch wenn diese bislang nicht im
Lieferumfang enthalten sind. Verwenden Sie als Landerkulrzel den 1ISO2-Code
gemal’ ISO 3166-1.

Export format

Definieren Sie hier, in welchem Format das Fax beigefugt werden soll. Fur SMS und
TMail wird der Inhalt je nach Aufbau des Templates direkt in die Nachricht eingefligt
und/oder als Textfile angehangt.
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Attach only 1st page
Hangt jeweils nur die erste Seite des versendeten Faxes an.

File Name

Hier kann der Dateiname bestimmt werden. Daflr konnen die Platzhalter ‘%s’

(Nachrichtenart) und ‘“%n’ (Faxkennung oder Rufnummer des Empfangers)
verwendet werden.
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4.1.5.3.4 Provider

(Diese Funktion ist noch nicht implementiert)
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4.1.5.4 Message export

In Message export werden alle Einstellungen getroffen, die zum Exportieren der
Nachrichten erforderlich sind. Nachrichten werden nur exportiert, wenn sie von David
empfangen wurden und ein geeigetes Duplog eingerichtet wurde. Fur den Export
konnen zahlreiche Regeln definiert werden, die festlegen, welche Dokumente wohin
exportiert werden. Nicht alle Optionen sind Uber die GUI verfugbar, sondern nur Gber
eine Konfigurationsdatei. Die Nachrichten verbleiben nach dem Export im David-
Archiv. Jeder Export besteht in der Regel aus einer Datei mit Metadaten sowie einer
oder mehreren Dateien mit dem eigentlichen Inhalt.

Options
|Basic settings |Incnming messages |Re|ay settings Reporting | Job list |Faxlines |

Basic zettings: Directories:

Enclude

Default Destination dir: Ic: \tempibcsexport @I

Additional attributes: I(none) 'I

Export filename mask: I%from% - Yorouting¥s - Yesubjecte

Include [only subdirs of excluded dirs required]

Received  Sent
Fax rd I Fax image: IMuItipage-'I'IFF "I Individual ewport directories
Yoice: ¥ I
Sh5: v v Compression: ICCI‘I‘I’3 (Tobit de "I
Ermnail: =2 ™ Yoice format: IWAU 'I
Email it [ W~ Extended settings: |C:\Program Files (x86)\COSYNUS\BCS g2
i Save and exit
Duplog

Tragen Sie hier den Namen eines fiir den Export eingerichteten Duplogs ein oder den
Verweis auf die archive.dat des Verzeichnisses, das exportiert werden soll.

Achtung: Die Nachrichten werden automatisch geléscht, wenn hier eine ARCHIVE.DAT
ausgewahlt wird, die nicht Gber einen Duplog-Eintrag erzeugt wird. Wenn Sie nicht méchten,
dass der Export die exportierten Daten im

Anschluss aus dem Tobit Archiv System (TAS) l6scht, missen Sie in der DAVID.INI im
.\David\Code-Verzeichnis einen Duplogeintrag erstellen:

Beispiel: DUPLOG={Doctype=0|RX}FaxExport.LOG

Die genaue Syntax fir den Duplog-Parameter kdnnen Sie der Dokumentation zu Tobit
DvISE entnehmen.

Default destination Dir
Wahlen Sie hier das Verzeichnis aus, in dem die exportierten Daten abgelegt
werden sollen. Das Verzeichnis muss existieren. Der BCS bendtigt in
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diesem Verzeichnis Lese- und Schreibrechte. Schlieen Sie den Eintrag nicht mit ,\’
ab!

Additional attributes

Wabhlen Sie hier aus, in welchem Format Sie die Zusatzinformationen

erhalten mochten. Derzeit stehen die Formate “TXT’, ‘XML’ und ‘APPLI/COM’ zur
Verfligung. TXT-Dateien sind kompatibel zum Format ‘INI’. Bei der Auswahl von
(none) werden keine Metadaten exportiert.

Export filename mask

Wabhlen Sie hier aus, welchen Dateinamen die exportierten Dateien haben sollen und
verwenden Sie daflr die Platzhalter ‘%routing%’ (Empfangeradresse), ‘Y%subject%’ (Betreff
der Nachricht), ‘Y%srstrnnn%’ (SrStr nnn, nnn = 1-199) und ‘%serial%’ (eindeutige
fortlaufende Nummer). Achten Sie darauf, dass der Name eindeutig sein sollte. Verwenden
Sie den Platzhalter ‘%routing%’. Die Dateien erhalten automatisch das Versand- oder
Empfangsdatum.

Received/Sent
Wabhlen sie hier die Nachrichtentypen aus, die exportiert werden sollen. Sie kdnnen
hier nach Typ sowie nach versendeten und empfangenen Daten selektieren.

Fax-Image

Wahlen Sie hier aus, in welchem Format Sie das Fax-Image erhalten méchten. Die Formate
Multipage-TIFF und PDF erzeugen fiir jeden Fax genau einen Export. Alle anderen Formate
erzeugen je einzelner Faxseite einen eigenen Export.

Compression
Diese Option ist nur fur das Export Format Tiff und Multipage-Tiff gultig.
Hier konnen sie den Komprimierungtyp der exportierten Tif-Datei festlegen.

Voice-Format
Wahlen Sie hier aus, in welchem Format Sie die Voice Datei erhalten mochten. Derzeit
stehen die Formate ‘wav’ und ‘mp3’ zur Verfligung.

Directories

Sofern nicht einzelne Verzeichnisse ein Duplog schreiben, sondern ein globales Duplog in
der DAVID.ini eingerichtet wurde, kann hier sowohl die Quelle als auch das Ziel detaillierter
bestimmt werden. In der Liste ‘Exclude’ wahlen Sie tber das Kontextmenl Verzeichnisse
aus, die nicht exportiert werden sollen. Es werden auch die darin enthaltenene
Unterverzeichnisses nicht exportiert. Soll ein ganzer Verzeichnisbaum ausgeschlossen
werden, aber dennoch ein Unterzweig exportiert werden, kann dieser Unterzweig wiederum
Uber die Liste ‘Include’ aktiviert werden. Sollen nur einzelne Verzeichnisse exportiert werden,
ist die Auflistung in ‘Individual export directories’ sinnvoll. Diese Verzeichnisses werden nicht
herangezogen, wenn zuvor uber ‘Exclude’ der Export ausgeschlossen wurde.

Extended settings
Das Exportziel ist das in ‘Default destination dir’ angegebene Verzeichnis. Uber die Datei
‘Extended settings’ kann fir eine konkrete Nachricht abhangig von den Eigenschaften der
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Nachricht ein abweichendes Ziel definiert werden, wenn der Eintrag bestimmten Kriterien
genugt.

Die Datei besteht aus drei grundsatzlichen Elementen. Zuerst werden Root-Verzeichnisse
auf Ablageziele definiert. Diese Verzeichnisse kénnen im Einzelfall um weitere
Unterverzeichnisse erganzt werden. Diese Angabe ist optional und soll die Verwaltung
vereinfachen. Zweitens werden Regeln definiert. Zu jeder Regel gehdrt das
Vergleichskriterium und die Auswahl, ob sie auf versendete und/oder empfangene
Nachrichten angewendet wird. Das Vergleichskriterium ist die Nummer des SrStr des
Eintrages.

Regeln werden in der Reihenfolge der Definition ausgefiihrt. Zu jeder Regel kénnen beliebig
viele Datensatze angelegt werden, die mit dem Vergleichskriterium matchen und im Ergebnis
ein Zielverzeichnis enthalten. Wird als Zielverzeichnis der Wert -" angegeben, ist der Export
dieser Nachricht nicht erlaubt. Wird in keiner Regel zu einem konkreten Eintrag ein ziel
gefunden, erfolgt der Export regular im ‘Default destination dir’.

Feldbeschreibung der Metadaten

OwnCSID eigene Faxkennung

CSID Faxkennung der Gegenstelle

DateTime  Datum der Nachricht

PageCount Seitenanzahl (Faxe)

Routing Durchwahlinformation/Zielrufnummer
Subject Betreff

Baudrate Baudrate

Duration Ubertragungsdauer in Sekunden

Units Anzahl der Gebuhrenimpulse

ErrorNo Fehlernummer, 0=Kein Fehler aufgetreten
AbortStatus Abortstatus

TriesDone Anzahl der Versuche

Costkey Kostenschlissel

Filename Dateiname der Nachricht (ohne Erweiterung)
ImgSize Grole der Images (nicht bei MultipageTIFF)
Param<xx> Text, der im Sendeauftrag mit @@setsrstr xx,gesetzt wurde

Konfigurierbare Feldnamen

Wenn Sie anstelle von Param<xx> fur einen definierten Parameter einen
sprechenden Feldnamen wiinschen, kdnnen Sie dies Uber einen Eintrag in der
Konfigurationsdatei BCS.INI konfigurieren.

Tragen Sie hier bei dem SchlUssel ‘SrStr=" die Liste aller Umsetzungen ein. Jede
Umsetzung besteht aus einem Paar vonParametern:

Die <id> des @@SETSRSTR -Befehls und dem gewlnschtenFeldnamen.
Mehrere Eintrage werden durch ein Leerzeichen getrennt.

Beispiel:
SrStr=87=Archivelndex,88=Kundennummer,89=Postleitzahl
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4.1.5.5 Reporting

Das Reporting dient dazu, ein- und ausgehende Nachrichten zu loggen, ohne jedoch
den Inhalt zu exportieren. Die Dateien werden lesbar in eine Textdatei geschrieben.
Je Nachricht enthalt die Logdatei eine Zeile. Der Inhalt einer Zeile kann Uber die
BCS.INI festgelegt werden. Das Format kann Uber Parameter variiert werden. Die
Vorgabe entspricht dem csv-Export aus Excel und kann auch leicht Gber Excel oder
Access importiert werden. Die Anwendung, die die Logdatei ausliest, sollte diese
zuvor umbenennen, dann einlesen und danach |6schen oder archivieren.
Zwischenzeitlich werden neue Nachrichten wieder in eine neue Logdatei protokolliert.

4.1.5.5.1 Basic settings

Options E3
|Basic settings |Incoming Messages |Rela\,r settings |Message export Job list |Faxlines |

Bazic zettings:

[~ Save duplog

Log file: Ic: \temp'bcsreport. tet EI

¥ Field description in first line

Delimiter: ITab VI
Quotes: I{none} 'I

Additional lag files:

Fax log file: I EI
Email log file: I ﬂ
5MS log file: I EI
Voice log file: I EI

i Save and exit

Duplog
Tragen Sie hier den Namen eines fur das Logging eingerichteten Duplogs ein oder
den Verweis auf die archive.dat des Verzeichnisses, das exportiert werden soll.

Achtung: Die Nachrichten werden automatisch geloscht, wenn hier eine
ARCHIVE.DAT ausgewahlt wird, die nicht Uber einen Duplog-Eintrag erzeugt wird.
Wenn Sie nicht moéchten, dass BCS die exportierten Daten im Anschluss aus dem
Tobit Archiv System (TAS) I6scht, missen Sie entweder in ausgewahlten
Verzeichnissen eine ‘DUPLOG.INI’ anlegen und dort in der ersten Zeile den Namen
der Duplog-Datei in UNC-Schreibweise einfligen. Beispiel

\\server\davod\code\bcsreport.log
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Alternativ konnen Sie in der DAVID.INI im ..\David\Code-Verzeichnis einen globalen
Duplogeintrag erstellen. Beispiel:

DUPLOG={Doctype=0|RX}bcsreport.log

Save Duplog

Wahlen Sie hier aus, ob das Duplog nach erfolgreicher Verarbeitung geldscht

oder gesichert werden soll. Wenn Sie die Option Save auswahlen, wird bei jedem
Export das Duplog gesichert und mit einem Zeitstempel (YYYY-MM-DD-HH-NN-SS)
im Dateinamen gekennzeichnet.

Log file

Tragen Sie hier den Namen der Datei ein, in die die Daten geschrieben werden
sollen. Das Verzeichnis muss existieren. Die Datei wird angelegt, sofern sie noch
nicht besteht. BCS bendtigt in diesem

Verzeichnis Lese-/Schreibrechte. Wenn Sie diese Datei durch eine eigene
Anwendung auswerten mochten, mussen Sie diese Datei vor der Verarbeitung
umbenennen, um konkurrierende Schreibzugriffe zu vermeiden. Nur dann ist
gewabhrleistet, dass Sie bei gleichzeitigem Zugriff alle Datensatze.

Field description in first line
Wahlen Sie hier aus, ob in der Exportdatei die erste Zeile eine Beschreibung der
Spalten enthalten soll.

Delimiter

Wahlen Sie hier aus, mit welchem Zeichen die einzelnen Werte voneinander getrennt
werden sollen. Bewahrt hat sich der Tabulator, da dieser in den zu exportierenden
Daten nicht vorkommt. Mdchten Sie ein Trennzeichen verwenden, das nicht in der
Liste enthalten ist, konnen Sie es im Eingabefeld selbst hinzufugen.

Quotes

Wahlen Sie hier aus, mit welchem Zeichen die einzelnen Werte umschlossen werden
sollen. Wenn das verwendete Trennzeichen in den Werten selbst vorkommen kann,
so mussen die Werte mit einem geeigneten Quote umgeben werden. Bewahrt hat
sich der Das doppelte Anfihrungszeichen.

Dies ist aber i.d.R. nicht erforderlich, wenn als Delimiter der Tabulator gewahlt
wurde.

4.1.5.5.2 Additional log files

Far den Fall, dass zusatzlich fur einzelne Nachrichtentypen ein eigenes Lodfile
geschrieben werden soll, kdnnen die Namen der Logfiles hier angegeben werden.

4.1.5.5.3 Werte in der Exportdatei
Kommunikation verbindet.
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In der BCS.Inl kann in der [Common]-Sektion mit dem Parameter ‘Columns’
festgelegt werden, welche Werte einer Nachricht in die Logdatei geschrieben
werden. Als Default wird bereitgestellt:

Columns=#DateTime#;#RX#;#DocType#;#Owner#;#Subject#;#Routing#;#SendTo#;#
CSID#;#PageCount#;#PagesSent#;#Baudrate#;#Duration#;#ChargeUnits#;#ErrorNo
#;#AbortStatus#;#TriesDone#;#MessageSize#;#CostKey#;#Filename#;

Die einzelnen Bezeichnier sind in ‘#” eingeschlossen und mit ‘;’” getrennt. Als
Bezeichner sind zulassig:

DateTime: Zeitstempel der Nachricht

RX: 0 = Versand, 1= Empfang

DocType: 0=Fax, 2=Email, 3=TMail, 4:Voice, 7: SMS (weitere s. DVAPI-
Dokumentation zu DOC_TYPE_)

Owner: OwnerlD des Besitzers

Subject: Betreff

Routing: Durchwahlinformation/Zielrufnummer
SendTo: Empfanger

CSID: Faxkennung der Gegenstelle

PageCount: Seitenanzahl (Fax)

PagesSent: Ubertragene Seiten (Fax)

Baudrate: Baudrate

Duration: Ubertragungsdauer in Sekunden
ChargeUnits: Anzahl der Gebuhrenimpulse

ErrorNo: Fehlernummer, 0=Kein Fehler aufgetreten
AbortStatus: Abortstatus

TriesDone: Anzahl der Versuche

MessageSize: GrofRe der Nachricht

Costkey: Kostenschlussel

Filename: Dateiname der Nachricht (ohne Erweiterung)

. Kommunikation verbindet.
Seite 112 Wir verbinden die Kommunikation.



Fehlercodes

O=empfangen oder erfolgreich versendet
1=ungultige Call Referenz

2=Nicht im Intervall

3=Dienst am Anschluss nicht verfugbar
4=Keine SMS Provider Lizenz

5=Keine SMS Provider Lizenz
7=unbekannte Call Identity

8=Call Identity bereits belegt

10=kein freier Kanal

11=Nichts zu pollen

12=Unbek. F.b. Gegenstelle

14=Kanal nicht verfugbar

15=Verbindung getrennt (Gegenstelle hat aufgelegt)

16=gewunschte Leistung nicht verfugbar

17=gewlnschte Leistung nicht abrufbar (bei Gegenstelle)

18=Temporar beschaftigt
20=Fehler beim Wahlen
21=Belegt

22=Kein Faxgerat

23=Keine Antwort

24=Kein Freizeichen
25=Nummer ungultig
26=Wahlvorgang gesperrt
27=Baudrate zu niedrig
28=Empfanger hebt nicht ab
29=Unbekannter Fehler (Wahlen)
30=Fehler b. Kommunikation
31=Ubertragungsfehler
32=Fehler bei Seitenende
33=Fehler auf Seite

34=TXfile nicht zu &ffnen
35=Falsches Dateiformat
36=Tragersignal verloren
37=Benutzerabbruch
38=Verbindungsfehler
39=Unbekannter Fehler (Senden)
41=Gegenstelle ausser Betrieb
42=Kein Verbindungsweg
43=Mail Server nicht erreichbar
44=Authentifizierungsfehler
45=Ungultige Prifsumme
46=Fehler bei DFU-Verbindung
48=Rev. Charging nicht erlaubt
49=Rev. Charging abgelehnt
50=Faxende fehlerhaft
51=Abbruch Gegenstelle
52=Kein Trager
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53=Ziel nicht erreichbar (falsche Nummer/Service)
54=Keine VPNM Gegenstelle
56=Zielnummer hat sich geandert
57=entferntes Endgerat nicht betriebsbereit
58=keine Antwort von Gegenstelle
59=Problem bei Faxende
60=FaxBox Dokument
61=Anforderungsreport
62=Unbekannter Empfanger
63=In Sammlung Gbernommen
64=Verbindung unzulassig
65=Fehler b. Grafikimport
66=Interner Befehl
67=PCL-Konvertierungsfehler
68=Ungultige Befehlslange
69=Keine FaxBox Lizenz
70=Rundsendedatei fehlt
71=Ausdruck

72=Dokument

73=Dateianhang nicht gefunden
74=Unerlaubte externe Adresse
75=Unerlaubte Rundsendung
76=Auftrag

77=Ungultige Prufsumme
78=Unerlaubte Anzahl Adressen
79=Mailbox voll

80=Keine FaxPlus Gegenstelle
81=Fehler bei FaxPlus-Training
83=Mail-Adresse ungliltig
84=Domane nicht gefunden
85=Falscher Absender
86=Falsche Kennung der Gegenst.
87=Virus in Dateianhang

88=Zu wenig Speicher
89=Nachrichtentext fehlt
90=Nummer fehlt

91=Ungultiger Port
92=Unbekannter Befehl

93=TLD wurde entfernt

94=Port ist bereits belegt
95=Fehler bei Port-Init.
96=Fehler bei Ext. Control
97=Dateianhange

98=Passwort fur Verschlusselung
99=Bestatigung

100=Bestatigung

112=lokaler Fehler

113=Fehler bei Zielteilnehmer

COSYNUS

114=Zielteilnehmer hat auf ‘Haltend’ oder ‘Suspended’ geschaltet
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115=Zielteilnehmer hat ‘Haltend’ aufgehoben
127=D-Kanal User-Info nicht unterstutzt
131=Datenubertragung auf Anschluss nicht implementiert
138=kein B-Kanal frei

143=0k

144=Zusatzparameter nicht erkannt
160=Zusatzparameter nicht unterstutzt

162=eigener Anschluss gegen eingehende Rufe gesperrt
165=keine semipermeable Verbindung erlaubt

181=Ziel nicht erreichbar (falsche Nummer/Service)
184=Rufnummer hat sich geandert

185=Gegenstelle nicht betriebsbereit

186=Teilnehmer antwortet nicht

187=ISDN-Nummer besetzt

189=Anschluss gegen eingehende Rufe gesperrt
190=Anruf wurde zurlickgewiesen

217=ISDN-Netz Uberlastet

218=Gegenstelle hat aufgelegt

240=FalscheSource-EAZ

241=Fehler zwischen Vermittlung und Gegenstelle
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4.1.5.6 Job list

Die Liste aller im System befindlichen Sendeauftrage wird tUber eine Webschnittstelle
publiziert und entspricht weitgehen der ‘In Transit’-ansicht des David Client. Diese
Liste wird Uber den Dienst ‘COSYNUS BCS Webinterface’ bereitgestellt. Der Dienst
ist auch dafur verantwortlich, Faxsendeauftrage fur die von BCS bereitgestellten
TLDs zu verwalten. Mit den Einstellungen definieren Sie Erreichbarkeit des
Webinterface, die Darstellung der Sendeauftrage in der Webansicht und die
Abarbeitung von Faxauftragen.

Options
|Basic settings |Inc0ming messages |Re|a\,r settings |Message export |Repnrh’ng Faxlines |

‘web access to job list: Wser administration:
Local IP address: |[122. 165, 1. 100 Port: 8080 Av{ Adrinistatars:
Active directory name: cier

Domain controller: |dc.mycompany.corp
¥ Show fax preview
[~ Match David owner
¥ Match BCS owner to sr ID: 83 i’
¥ Move fax job to BCS joblist BCS uzer

Fax format: Iﬁﬁ: 'I

Retries on error: |3

Retries on busy: |3,2,2

System CSID: |+48 6151 9448-500

¥ Auto validation

ﬂ Save and exit

4.1.5.6.1 Web access to job list

Local IP address

Hiermit kdnnen Sie angeben, welche |IP-Addresse verwendet wird, um das BCS
Webinterface zu binden. Die Standardeinstellung ‘localhost’ kann belassen werden,
wenn es keine Konflikte mit anderen Diensten gibt. Sofern eine eigene IP-Adresse
fur das BCS Webinterface bereitgestellt wird, ist diese hier einzutragen. Erlaubt ist
auch die Angabe eines Hostnamen, der auf die lokale IP-Adresse aufgelost werden
kann.

Port

TCP-Port des BCS Webinterface. Der Standardport ist 80/http. Sofern auf diesem
Port bereits ein anderer Webserver gebunden ist, kann das BCS Webinterface Uber
diese Einstellung auf einen anderen Port verlegt werden (z.B. 8080). Achten Sie
darauf, dass Sie einen Port verwenden, der fur alle Anwender gut erreichbar ist.
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Sofern Sie auf dem Server, auf dem das BCS Webinterface lauft, eine Firewall
verwenden, mussen sie flr den gewahlten Port eingehende Verbindungen zulassen.

Active directory name

Geben Sie hier den Namen lhrer Active Directory Domane an. Diese wird bei der
Anmeldung am BCS Webinterface verwendet, wenn der Benutzer beim Login keine
Domane angegeben hat.

Domain controller
Geben Sie hier den Namen oder die IP-Adresse lhres Domanencontroller an. Uber
diesen Domanencontroller verifiziert das BCS Webinterface die Anmeldedaten der
Benutzer beim Login.

Show fax preview
Ist diese Option aktiviert, rendert das BCS Webinterface beim Anwahlen eines
Eintrages aus der Liste eine kleine Faxvoransicht.

Match David owner

Mit Aktivierung dieser Option werden alle Sendeauftrage einem angemeldeten
Benutzer zugeordnet und angezeigt, wenn dieser Benutzer in David als einzelner
Benutzer konfiguriert wurde und dieser Benutzer Eigentiumer dieser Sendeauftrage
ist. Diese Einstellung ist nicht erforderlich, wenn in David keine Benutzer definiert
wurden.

Match BCS owner

Mit Aktivierung dieser Option werden alle Sendeauftrage einem angemeldeten
Benutzer zugeordnet und angezeigt, wenn dieser Benutzer in David nicht als
einzelner Benutzer konfiguriert wurde und dieser Benutzer von BCS als Eigentumer
dieser Sendeauftrage festgelegt wurde. Diese Einstellung ist erforderlich, wenn in
David keine Benutzer definiert wurden. Ein Benutzer ist Eigentimer eines
Sendeauftrages, wenn er den Befehl ‘@@;bcsowner <loginname>‘ bzw. ‘@@setsrstr
83,<loginname>* verwendet hat. Die automatische Zuordnung eines Benutzers
anhand des NTFS-Eigentimers einer Import-Datei wird derzeit nicht unterstitzt.

Move fax jobs to BCS joblist

BCS verwaltet eine eigene Auftragsliste, in der alle Faxsendeauftrage stehen, die
nicht Uber die David-eigenen TLDs versendet werden sollen. Die Sendeauftrage
werden im Archiv ‘david://<servername>/System/COSYNUS/BCS/In Transit’
angezeigt. Wahlen Sie diese Einstellung, wenn Sie von den erweiterten Funktionen
der BCS TLDs profitieren mochten.

HINWEIS: eine gleichzeitige Verwendung von BCS TLDs und David TLDs zum
Versand ist nicht moglich.

Fax format:
Wahlen Sie hier aus, ob in der Webansicht einzelne Faxauftrage als TIF oder als
PDF angezeigt werden sollen.
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Bestimmen Sie hier, ob und wie oft erneute Sendeversuche unternommen werden
sollen, wenn die Gegenstelle nicht bereit ist oder Ubertragungsfehler aufgetreten
sind. Tragen Sie hier — mit Komma getrennt und ohne Leerzeichen - die Abstande in
Minuten zwischen den Sendeversuchen ein.

Retries on busy

Bestimmen Sie hier, ob und wie oft erneute Sendeversuche unternommen werden
sollen, wenn die Gegenstelle belegt ist. Tragen Sie hier — mit Komma getrennt und
ohne Leerzeichen - die Abstande in Minuten zwischen den Sendeversuchen ein.

System CSID
Tragen Sie hier ein, welche Sendekennung verwendet werden soll, wenn weder im
eigentlichen Sendeauftrag noch im aktiven TLD eine Sendekennung definiert wurde.

4.1.5.6.2 User administration

Auftrage werden Benutzern Uber den Eigentimer in David, Uber einen Vergleich des
Anmeldenamen oder die E-Mailadresse zugeordnet. Administratoren kdnnen
Auftrage anderer Benutzer sehen.

HINWEIS: Administratoren und Benutzer missen lizenziert werden, wenn Sie diese
Funktion nutzen wollen.

Administrators

Nehmen Sie in diese List alle Benutzer auf, die im Webinterface die Moglichkeit
bekommen sollen, nicht nur eigenem, sondern die Sendeauftrage aller Benutzer
einzusehen. Uber das Kontextmendi in der Liste kénnen Sie neue Benutzer
hinzufigen und bestehende Benutzer andern oder I6schen.

BCS users

Nehmen Sie in diese List alle Benutzer auf, die sich am Webinterface anmelden
konnen sollen. Benutzer in dieser Liste kdnnen nur ihre eigenen Sendeauftrage
einsehen.

Auto validation

Soll ein Benutzer automatisch in die Liste der ‘BCS users’ aufgenommen werden,
wenn er versucht, sich am Webinterface anzumelden, ist diese Funktion zu
aktivieren. Ansonsten muf der Benutzer zuvor manuell in die Liste eingepflegt
werden, damit die Anmeldung akzeptiert wird. Beachten Sie, dass bei aktivierter
‘Auto validation’ ausreichend freie Benutzerlizenzen vorhalten.
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4.1.5.7 Faxlines

Hier richten Sie die BCS Faxlines ein, die analog zu den David TLDs fur Faxversand
und Empfang verwendet werden konnen. Die Einstellungen sind ahnlich und
erlauben den leichten Umstieg. Faxlines werden vom Dienst ‘COSYNUS BCS
Transportlayer’ ausgefuhrt. Anders als in David kann dieser Dienst beliebig viele
Faxlines bedienen. Es ist mdglich, diesen Dienst mehrfach zu starten, wobei jede
Instanz eine eigene Konfigurationsdatei erfordert und Faxlines immer nur durch eine
einzige Instanz bedient werden kénnen. Der ‘COSYNUS BCS Transportlayer kann
analog zu ‘remote-TLDs’ auf anderen Systemen gestartet werden und kommuniziert
mit dem ‘COSYNUS BCS Manager’ Uber eine abgesicherte Dateikommunikation, die
bei Verbindungsproblemen automatisch wieder aufgebaut wird.

Alle Sendeauftrage werden vom Dienst ‘COSYNUS BCS Webinterface’ Uber das
Verzeichnis \\<server>\bcs\TId\Out zum Versand bereitgestellt. Empfangene Auftrage
werden vom ‘BCS Manager’ aus dem Verzeichnis \\<server>\bcs\Tld\In eingelesen
und im David Archiv gespeichert.

Im Verzeichnis \\<server>\bcs\TId\Code liegen alle Dateien, die flr eine Installation
auf einem anderen System erforderlich sind. Uber die Einstellungen in der bestld.ini
wird der BCS Transportlayer konfiguriert. Wird der BCS Transportlayer in der
Standardkonfiguration gestartet, liegt die Konfigurationsdatei im BCS-
Programmverzeichnis. Folgende Einstellungen stehen in der Sektion [common] zur
Verfugung:

Port

Zur Verwendung aller Faxleitungen: Parameter fehlt, Wert ist <leer> oder .
Ansonsten kénnen Leitungen einzeln und/oder Uber Bereiche (mit Komma getrennt,
ohne Leerzeichen) angegeben werden, z.B.:

Port=001,003,007,010-020,030

ServerShare

Zum Start auf dem Server, auf dem BCS selbst installiert ist: Parameter fehlt oder
Wert ist <leer>. Ansonsten wird auf den Server mit der BCS-Freigabe tUber den UNC-
Pfad verwiesen, z.B.:

ServerShare=\\server\bcs

DebugMode

Wenn der BCS Transportlayer (nicht die einzelnen Faxleitungen!) kein Log schreiben
soll, kann dieser Parameter fehlen oder auf ‘0’ gesetzt werden. Das Protokoll wird
dann im Unterzeichnis ‘Logfiles’ im Startverzeichnis des BCS Transportlayers
geschrieben. Protokolle kdnnen sehr schnell sehr gro® werden und mussen bei
Bedarf geloscht werden. Diese Option sollte nur zu Diagnosezwecken verwendet
werden. Aktiviert wird das Log mit:

DebugMode=1
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HINWEIS: BCS Faxlines konnen nur fur den Faxversand und —empfang Uber eine
CAPI-basierte Faxleitung erfolgen. Es werden keine Scripts abgearbeitet.

HINWEIS: Faxlines missen lizenziert werden, wenn Sie diese Funktion nutzen
wollen.

Options
|Basic settings |Inc0ming messages |Re|a\,r settings |Message export |Repnrh’ng|Job list
Fau lines:
Port Description Status Mode £TX #RX #Error Uptime ;I Add port |
001 Dialogic@sISDN1 Line 2 Port 3 down b 0 1 0 00:00:00
] Copy port |
005 Dialogic@sISDN1 Line 1 Fort 2 down  befrx 0 o} 0 00:00:00
006 Dialogic@sISDN1 Line 2 Port 2 down b 0 0 0 00:00:00
007 Dialogic@sISDN1 Line 1Port 1 down  befrx 26 ] 1 00:00:00 Start |
D08 Dialogic@sISDN1 Line 2 Port 1 down  befrx 0 2 0 00:00:00
— Sto
009 Dialogic@sISDM1 Line 1 Port 3 down  byfrx 0 1} 0 00:00:00 4;1'
Edit settings |
LI Delete port |
[¥ One fax connection for each receiver at once
[¥ Apply DvISE routing rules
[¥ Print received messages
ﬂ Save and exit

41571 Faxlines

Die Liste der Faxleitungen zeigt eine Ubersicht tiber alle dem System bekannten
Faxleitungen. Ports sind von 001 beginnend nummeriert. Es kdnnen max. 250 Ports
eingerichtet werden. Jeder Port hat ein eigenes Arbeitsverzeichnis
\\<server>\bcs\TId\Port\<portID>, in dem Einstellungen und Statistiken gespeichert
werden. Dort werden auch temporare Dateien erzeugt.

‘Status’ zeigt an, ob eine Faxleitung aktiv ist. Ist eine Faxleitung aktiv, ist im
Arbeitsverzeichnis die Datei bestld.chk vorhanden und kann gesperrt. In der Spalte
‘Mode’ist erkennbar, ob eine Faxleitung zum Versand und/oder Empfang konfiguriert
wurde. ‘#TX’ gibt die seit Installation empfangenen Faxe an, in ‘#RX’ werden die
empfangene Faxe gezahlt und ‘#Error’ zahlt die Fehler, die beim Versand
aufgetreten sind. Alle drei Informationen werden im Arbeitsverzeichnis in der Datei
bcstld.stats dauerhaft gespeichert und konnen dort auch von anderen Anwendungen
zur Uberwachung ausgelesen werden. In ‘Uptime’ wird angezeigt, wie lange die
einzelne Faxleitung aktiv ist.

Add port
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So fugen Sie einen neuen Port hinzu. Es wird automatisch die nachste freie Nummer
vergeben.

Copy port

So flugen Sie einen neuen Port hinzu und verwenden dabei die Einstellungen des
markierten Ports, den Sie zuvor konfiguriert haben. Es wird automatisch die nachste
freie Nummer vergeben.

Start

Damit geben Sie dem BCS Transportlayer, der fur die Ausfiihrung der gewahlten
Faxline zustandig ist, das Kommando, die Leitung zu starten. Der BCS
Transportlayer mufd dazu aktiv sein.

Stop

Damit geben Sie dem BCS Transportlayer, der fur die Ausfiihrung der gewahlten
Faxline zustandig ist, das Kommando, die Leitung zu beenden. Der BCS
Transportlayer mufd dazu aktiv sein.

Edit settings
Hier konnen Sie die Einstellungen des BCS TLDs anpassen. Alle Einstellungen
werden in \\<server>\bcs\TId\Port\<portID>\bcstld.ini gespeichert.

Delete port

So I6schen Sie einen markierten Port. Der BCS Transportlayer, der fur die zu
|I6schende Faxleitung zustandig ist, beendet diese bei Bedarf und gibt das
Verzeichnis der Faxleitung wieder frei. Damit gehen alle Einstellungen und die
Ubertragungsstatistik dieser Leitung verloren.

One fax connection for each receiver at once

Wenn mehrere Faxe an einen Empfanger versendet werden sollen, kann Uber diese
Option sicher gestellt werden, dass niemals mehrere Faxe gleichzeitig an diesen
Empafnger versendet werden. Somit wird verhindert, dass unnotig Sendeversuche
unternommen werden. Die Faxleitungen sind damit frei fur andere Auftrage und die
Anzahl der Wiederholungen bei ‘besetzt’ mufd nicht unndtig hoch gesetzt werden.

Apply DVISE routing rules

Empfangene Faxe werden im Archiv david://<server>/System/COSYNUS/BCS/In
abgelegt. Das entspricht dem Unverteilt-Ordner des David.Client fur Faxe, die Uber
David TLDs empfangen werden. Sollen empfangene Faxe anhand der Routing-
Information in einem speziellen Verzeichnis abgelegt werden, so ist diese Option zu
aktivieren und fir die jeweilige Routing-Information eine Verteilregel im
David.Administrator unter System->Verteilung->Verteilregeln zu erstellen. BCS
wertet keine Variablen bei der Pfadangabe aus, die Verwendung von Verteilvorlagen
und Identifizierung wird nicht unterstitzt.

Print received messages
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BCS druckt empfangene Faxe aus, wenn in der Verteilregel ein gultiger Drucker
hinterlegt ist und die Option ‘Print receives messages’ aktiviert ist. Der Ausdruck
erfolgt nur an lokal eingerichtete Drucker. Beachten Sie, dass die Drucker dem
Benutzer zur Verfugung stehen missen, unter dem der Dienst BCS gestartet wird.
Speziell bei Verwendung des System-Benutzers kann es vorkommen, dass Drucker
manuell eingerichtet werden missen. Die Einrichtung ist analog zur Installation des
Fax-Image-Druckers vorzunehmen.

4.1.5.7.2 Faxline settings

Die Einstellungen einer Faxleitung werden wie oben beschrieben Uber die
Schaltflache ‘Edit settings’ vorgenommen und in der Datei bcstld.ini im
Arbeitsverzeichnis der Faxleitung gespeichert.

werden. Bei der Einrichtung kann die Konfiguration auch aus den Einstellungen eines
David TLDs ubernommen werden. Dasmit wird der Umstieg von David TLDs auf BCS
TLDs stark vereinfacht. Es werden bis auf wenige Ausnahmen (z.B.
Scriptverarbeitung, Protokolle) alle Einstellungen korrekt ibernommen. Im Folgenden
sind nur die Einstellungen beschrieben, die spezifisch fir BCS Faxlines sind. Alle
anderen Einstellungen kdnnen der Dokumentation der David TLDs enthommen
werden.

TLD settings - Port 007

Settings from costd.ini file

Comman settings: DDl ahd MSH routing:
Description: IDialogic@-sISDNl Line 1Port 1 Routing: IDDI a
Mode: Isend and receive (trx) j Routing prefix: I
[+ Disable deactivation DDI prefix: I
TLD sub type: I— DDI Len: m Offset: m
DDI range: ID -0
Fax ophions: Tx DOI: I
CSID: |+49 6151 9448-5 I DI Len only
[w Dynamic CSID [~ CLIasCSID Ty MSN: I—
Outside line: IU MSN range: I
ISDM: Routing tahle: I ﬂ
Controller: |1 E Chedk routing |
Voice: IA{aw j
[~ Answer data calls Supported mezsage hpes
Debug mode: ICDmpIete j ¥ Fax [T Text [ vaice [ ECT
Debug files: ILine + Job j
Max speed: IQSDD j CLI Farmatting:
ISDN service: Ianalug phone j Mational prefix: IDD— International prefix: |+
I ad ;I v Add prefix
Edit BCSTLD.ini I Config from david port | j Save and exit
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Seite 122 Wir verbinden die Kommunikation.



COSYNUS

Debug files

Jede Faxleitung kann zwei Arten von Protokollen schreiben. Allgemeine
Betriebsinformation (Line) der einzelnen Faxleitung werden im jeweiligen
Arbeitsverzeichnis gespeichert. Protokolle zum einzelnen Sende- oder
Empfangsauftrag (Job) werden mit dem Auftrag im Archivsystem abgespeichert und
sind dort unter in den Erweiterten Informationen als ‘Kommunikation’ einzusehen.

ISDN services
Hier definieren Sie, welche ISDN-Dienstmerkmale bei eingehenden Anrufen
angenommen werden. Diese Einstellung wird derzeit ignoriert.

Supported message types
In der aktuellen Version ist hier nur die Option ‘Fax’ gultig. Andere Einstellungen
werden ignoriert.

Routing table

Komplexere Anforderungen an das Routing kdnnen Uber die leitungsspezifische
Routingtabelle erfullt werden. Nachdem uber die Regeln zur Auswertung der
gerufenenen Nummer eine Routinginformation ermittelt wurde, kann diese Uber die
Routingtabelle anhand von Portnummer, Absenderkennung, Datum, Uhrzeit
manipuliert werden. Diese Regeln werden *nach* dem Faxempfang vom BCS
Manager vor dem Import in das Archivsystem ausgefuhrt. Eine Bereitstellung etwaig
bendtigter externer Anwendungen ist damit nicht fir die einzelne Faxleitung oder flr
jeden gestarteten BCS Transportlayer erforderlich.

Die Routingtabelle kann drei Wege bereitstellen, eine Routinginformation zu
manipulieren. Folgende Parameter stehen dazu in der Sektion [common] zur
Verfugung:

Method

Abgleich Uber Tabelle mit dem Absender: From

Abgleich uber Tabelle mit dem Absender individuell je Routinginformation: FromDDI
Berechnung durch externes Programm: External

Methode ‘From’

Hierfur mul eine weitere Section mit der Bezeichnung [*] existieren. Darunter stehen
einzelne Zeilen, die nach dem Mustern

<neue DDI>=<Absendernummer>

<neue DDI>=<Absendernummer>-<Absendernummer>

aufgebaut sind. Eine Absendenummer kann mit *’ eine Wildcard enthalten. Hat der
Eintrag nur eine einzige Absendernummer, wird die neue Routinginformation
angewendet, sofern der Eintrag exakt oder mit Wildcard Ubereinstimmt, hat der
Eintrag zwei Nummern, die einen Von-bis-Bereich bilden, so wird die neue
Routinginformation angewendet, wenn die echte Absendenummer im benannten
Intervall liegt. Es wird die erste Routinginformation verwendet, die pal3t. Beispiele:
[*]

123=004969*
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124=004969102304506
125=0049691*-0049695*
126=004969102304507-004969102304507

Methode ‘FromDDI’

Hierfur muR fur jede DDI eine eigene Section mit der Bezeichnung [<DDI>]
existieren. Der Aufbau ist analog zur Methode ‘From’

[111]

123=004969*

124=004969102304506

[222]

223=004969*

224=004969102304506

Methode ‘Execute’

Hierfur definieren Sie den Aufruf einer externen Anwendung und geben die
Parameter an. Die externe Anwendung bekommt alle erforderlichen Parameter
ubergeben und mul} die neue Durchwahlinformation tGber den Exit-Code
zuruckgeben. Dazu erstellen Sie in der Section [common] einen Eintrag Execute mit
den fur lhre Anwendung erforderlichen Parametern. Beispiel:

[common]

Method=Execute

Execute="“c:\programme\sample\app.exe® ,%from“ ,%routing%"“ %port* ,%date*
,Yotime*

Weitere Methoden wie Scripting und SQL sind in Vorbereitung.

Check routing

Uber diese Schaltflaiche kénnen Sie lhre Einstellungen testen und prifen, welche
Durchwahlinformation das empfangene Fax abhangig von variablen Einstellungen
haben wird.

HHBHHH
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5 Templates und
Sprachunterstutzung

Meldungen an den Benutzer kdnnen in der fur diesen Benutzer konfigurierten
Sprache versendet werden. Alle erforderlichen Vorlagen befinden sich im
Verzeichnis ,%InstallDir%\BCS\Template’ sowie den dazugehdrigen
Unterverzeichnissen. Es werden derzeit die Sprachen Deutsch (DE) und Englisch
(EN) unterstutzt. Jedes Template enthalt im Dateinamen den Landercode der
jeweiligen Sprache.

Templates werden bei einem Update von BCS immer aktualisiert und ersetzt. Wenn
Sie individuelle Templates erstellen, sichern Sie diese und vergleichen Sie nach
einem Update, ob sich Veranderungen oder Erweiterungen ergeben haben, die eine
Anpassung lhrer individuellen Templates erforderlich machen.

Die Datei TRANSLATE.TXT beinhaltet die Ubersetzungen fiir einzelne Phrasen. Die
verbleibenden Dateien sind Vorlagen fur bestimmte Nachrichtenarten. Jede Vorlage
existiert fur jede Sprache einmal.

Sie konnen Templates fur zusatzliche Sprachen erstellen, auch wenn diese bislang
nicht im Lieferumfang enthalten sind. Verwenden Sie als Landerkurzel den ISO2-
Code gemal ISO 3166-1. Eine neue Sprache wird erkannt, wenn in der Datei
TEMPLATE.TXT eine eigene Section flr diese Sprache erstellt wurde. Beispiel:
[FR]

Zur Erstellung eigener Templates ist es empfehlenswert, vorhandene Templates zu

ubersetzen und beim Speichern den im Dateinamen enthaltenen Landercode zu
ersetzen.

Ist eine Vorlage nicht vorhanden, wird die Nachrichten entweder unvollstandig erstellt
oder gar nicht versendet.

5.1 Basistemplates

Die Basistemplates liegen im Verzeichnis ,%lnstallDir%\BCS\Template’.
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5.1.1Faxversand

Beim Faxversand kann die zu versendende Nachricht einen Mailbody enthalten, der
unformatiert im Nur-Text-Format vorliegt und formatiert und gefaxt werden soll. Die
Umwandlung in ein Fax geschieht tUber das ‘Text2HTML-XX.htmlI'-Template. Der
Text des Mailbodies wird in HTML-Code umgewandelt und in das Template
eingesetzt. Damit lassen sich Schriftart, Schriftgrofde, Rander und andere
Eigenschaften einfach systemweit festlegen. Als Platzhalter fur die eigentliche
Nachricht wird #MAILBODYHTML## verwendet. Andere Platzhalter werden nicht
unterstutzt. Ist der Platzhalter nicht vorhanden oder existiert das Template nicht,
werden bei der Faxweiterleitungen keine Mailbodies im Nur-Text-format konvertiert.

5.1.2Vorgabe fur Notifier, Forward und Voicebox-Information

Bei der Weiterleitung eines Faxes, einer SMS oder einer Sprachnachricht sowie bei
Versandbenachrichtigungen und den Nachrichten der Voicebox werden E-Mails im
HTML-Format versendet. Den Rahmen hierfur bildet das Template ‘E-Mail-XX.htm[’.
Damit lassen sich Schriftart, Schriftgro3e, Rander und andere Eigenschaften einfach
systemweit festlegen. Als Platzhalter fur die eigentliche Nachricht wird
##MAILBODYHTML## verwendet. Andere Platzhalter werden nicht unterstutzt. Ist
der Platzhalter nicht vorhanden, wird der eigentliche Inhalt nicht eingefuigt. Die
Formatierung kann dann Uber die jeweils im folgenden beschriebenen Templates
individuell erfolgen.

5.2 Templates fur Weiterleitungen

Die Templates fur Weiterleitungen liegen im Verzeichnis
,%InstallDir%\BCS\Template\Forward’. Wird von BCS ein Fax, eine SMS oder eine
Sprachnachricht empfangen, werden diese umgewandelt und als E-Mail
weitergeleitet. Diese E-Mail hat neben der eigentlichen Nachricht im Anhang den
Mailtext, der als HTML-Nachricht formatiert versendet wird. Der Mailtext kann
Informationen wie Datum, Absender etc. enthalten. Diese Informationen sind
individuell je Nachrichtenart und werden im folgenden erklart.

5.2.1FaxTemplate[-XX]..html und .cid

Die Templates ‘faxtemplate-XX.htm!’ und ‘faxtemplate-XX.cid’ werden fur die
Weiterleitung empfangener Faxe an einen oder mehrere E-Mail-Empfanger
verwendet. Das Fax wird gemal dieser Vorlage aufbereitet und als E-Mail versendet.
In dieser Vorlage kdnnen neben den Platzhaltern fir Informationen auch DvISE-@@-
Befehle verwendet werden, um den Betreff, die Prioritat oder andere Eigenschaften
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dieser E-Mail festzulegen. Jeder dieser Befehle ist zwingend mit ‘@@’
abzuschlieRRen.

Bei der Weiterleitung eines Faxes kann in den eigentlichen Mailbody fiur jede
Faxseite ein Thumbnail als Vorschaubild eingebettet werden. Die Formatierung
erfolgt Uber das Template ‘faxtemplate-XX.cid’, falls die Option zur Einbettung von
Vorschaubildern aktiviert wurde und im ‘faxtemplate-xx.html’ der Platzhalter
‘<ITEMPLATE.CID>" fUr die Vorschaubilder enthalten ist. Hierfur dieser Platzhalter
mit einer Aneinanderreihung aller Links auf die Vorschaubilder ersetzt. Diese Links
werden einzeln gemal ‘faxtemplate-XX.cid’ formatiert und sollten mindestens das
<IMG>-Tag enthalten.

Gultige Platzhalter fur Informationen in der ‘faxtemplate-XX.html’ sind:

o HHCSID## Faxkennung der Gegenstelle

o HHPORTH# Nummer des Ports, auf dem das Fax empfangen wurde
o ##DURATION## Dauer der Faxubertragung in hh:mm:ss

o #H#BAUD## Baudrate der Faxubertragung

o ##PAGECOUNT## Anzahl der empfangenen Seiten

o HHDATEHH# Zeitstempel vom Empfang des Faxes

o HHROUTING#H# Durchwahlinformation, gewahlte Faxnebenstelle

o HHTO#H# An-Feld

Gultiger Platzhalter fur Informationen in der ‘faxtemplate-XX.cid’ ist:

o HHCID## Link auf die Vorschauseite
o HHPAGE#H Seitenzahl

5.2.2SMSTemplate[-XX].html

Das Template ‘smstemplate-XX.html’ wird fur die Weiterleitung empfangener SMS-
Nachrichten an einen oder mehrere E-Mail-Empfanger verwendet. Die SMS wird
gemal dieser Vorlage aufbereitet und als E-Mail versendet. In dieser Vorlage
kénnen neben den Platzhaltern fur Informationen auch DvISE-@@-Befehle
verwendet werden, um den Betreff, die Prioritat oder andere Eigenschaften dieser E-
Mail festzulegen. Jeder dieser Befehle ist zwingend mit ‘@@’ abzuschliel3en.

Gultige Platzhalter flr Informationen in der ‘smstemplate-XX.html’ sind:

o #H#CSID## Absender der SMS

o HHPORTH# Nummer des Ports, auf dem die SMS empfangen wurde
o #HDATE## Zeitstempel vom Empfang der SMS

o HHROUTING#H# Durchwahlinformation

o HHATO## An-Feld

o HHMESSAGE## Inhalt der SMS-Nachricht
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5.2.3WavTemplate[-XX].html

Das Template ‘wavtemplate-XX.html’ wird fur die Weiterleitung empfangener
Sprachnachrichten an einen oder mehrere E-Mail-Empfanger verwendet. Die
Sprachnachricht wird gemaR dieser Vorlage aufbereitet und als E-Mail versendet. In
dieser Vorlage konnen neben den Platzhaltern fur Informationen auch DVISE-@@-
Befehle verwendet werden, um den Betreff, die Prioritat oder andere Eigenschaften
dieser E-Mail festzulegen. Jeder dieser Befehle ist zwingend mit ‘@@’
abzuschliel3en.

Gultige Platzhalter fur Informationen in der ‘wavtemplate-XX.html’ sind:

o H#HCSID## Telefonnummer des Anrufers
o H#HPORTH# Nummer des Ports, auf dem die Sprachnachricht
aufgezeichnet wurde

o ##DURATION## Dauer der Aufzeichnung in hh:mm:ss

o #HADATE## Zeitstempel vom Empfang des Nachricht

o ##ROUTING## Durchwahlinformation, gewahlte Nebenstelle
o HHTO#H# An-Feld

5.3 Templates fur Benachrichtigungen

Die Templates fur Benachrichtigungen liegen im Verzeichnis
,%InstallDir%\BCS\Template\Notifier'. Wird von BCS ein Fax, eine SMS oder eine
TMail versendet, wird der Versandstatus Uber einen Notifier per E-Mail
zurickgemeldet. Kann ein Fax fur den Versand nicht korrekt formatiert werden, wird
der Vorgang abgebrochen und ein Notifier versendet, der den Absender darauf
Hinweis. Weiterhin wird eine Benachrichtigung versendet, wenn flr einen Benutzer
eine neue Voicebox eingerichtet wurde. Diese E-Mail wird als HTML-Nachricht
formatiert versendet. Der Mailtext kann Informationen wie Datum, Absender etc.
enthalten. Ist der Versand erfolgreich gewesen, wird das ‘OK’-Template verwendet,
ist der Versand nicht gelungen, wird das ‘Err’-Template genutzt.. Die Sprachnachricht
wird gemal dieser Vorlage aufbereitet und als E-Mail versendet. In dieser Vorlage
konnen neben den Platzhaltern fur Informationen auch DvISE-@@-Befehle
verwendet werden, um den Betreff, die Prioritat oder andere Eigenschaften dieser E-
Mail festzulegen. Jeder dieser Befehle ist zwingend mit ‘@@’ abzuschliel3en.

Diese Informationen sind individuell je Nachrichtenart und werden im folgenden
erklart.

5.3.1NotiFaxOk[-XX].html, NotiFaxErr[-XX].html

Diese Vorlagen werden verwendet, wenn der Versand eines Faxsendeauftrags
abgeschlossen wurde und eine Ruckmeldung per E-Mail erfolgen soll.
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Gultige Variablen sind:

##FROM##
#HTOH#
##SUBJECT##
#H#MESSAGEID##
##ERRORCODE##
##ERRORTEXT##
##DATETIME##
##CSID##
##DURATION##
##PAGECOUNT##

werden

Eigene Absendekennung
Empfanger

Betreff

Auftragsnummer
Fehlernummer
Fehlertext

Datum

Kennung Gegenstelle
Ubertragungsdauer
Seitenzahl

##ATTACHMESSAGE## Empfangenes Dokument soll als Anhang beigefligt

5.3.2NotiSMSOK[-XX].html, NotiSMSErr[-XX].html

Diese Vorlagen werden verwendet, wenn der Versand eines SMS-Sendeauftrages
abgeschlossen wurde und eine Rickmeldung per E-Mail erfolgen soll.

Gultige Variablen sind:

HH#TOH#
##SUBJECT##
#H#MESSAGEID##
##ERRORCODE##
#H#ERRORTEXT##
##DATETIME##
#H#MESSAGE##

Empfanger

Betreff
Auftragsnummer
Fehlernummer
Fehlertext

Datum

Inhalt der Nachricht

5.3.3NotiTMailOk[-XX].html, NotiTMailErr[-XX].html

Diese Vorlagen werden verwendet, wenn der Versand einer TMail (vorgelesene
Textnachricht) abgeschlossen wurde und eine Ruckmeldung per E-Mail erfolgen soll.

Gultige Variablen sind:

HH#TOH#
##SUBJECT##
##MESSAGEID##
##ERRORCODE##
#H#ERRORTEXT##
##DATETIME##
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Empfanger
Betreff
Auftragsnummer
Fehlernummer
Fehlertext
Datum
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o HHAMESSAGE## Inhalt der Nachricht
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5.3.4NotiFaxRendErr[-XX].html

Diese Vorlage wird verwendet, wenn der Sendeauftrag nicht oder nicht komplett
konvertiert werden konnte. Es erfolgt eine Ruckmeldung, welcher oder welche
Anhange den Abbruch erzeugt haben.

Gultige Variablen sind:

o HHTO#H# Empfanger

o ##SUBJECT#H# Betreff

o HHMESSAGEID## Auftragsnummer

o ##ERRORCODE## Fehlernummer

o HHERRORTEXT## Fehlertext

o H#HHDATETIME## Datum

o #HHFILELIST## Liste der nicht konvertierbaren Anhange

5.3.5NewVoicebox[-XX].html

Diese Vorlage wird verwendet, wenn fur einen Benutzer eine neue Voicebox
eingerichtet wurde. Hier soll der Anwender alle erforderlichen Informationen erhalten,
um seine Voicebox einrichten zu konnen.

Gultige Variablen sind:

o #HROUTING## E-Mail-Adresse, an die die Nachrichten
weitergeleitet werden

o H#HDIALINTEXT#H# Einwahl von Extern auf die Voicebox

o H#HDIALINTINTH#H# Einwahl von Intern auf die Voicebox

o H#HDDI#H# Durchwahl der Voicebox.

o HHPASSWORDE## Voreingestelltes Kennwort

5.4 Templates fur das Webinterface

Der Versand der Nachrichten kann Gber das BCS Webinterface Uberwacht werden.
Die Templates hierzu befinden sich in den Verzeichnissen
,%InstallDir%\BCS\Template\html’, ,%InstallDir%\BCS\Template\images’,
,%InstallDir%\BCS\Template\javascript’ und ,%InstallDir%\BCS\Template\style’. Eine
Anderung an einzelnen Templates erfordert den Neustart des Dienstes ‘COSYNUS
BCS Webinterface’. Anderungen sollten nur nach vorheriger Sicherung der Dateien
vorgenommen werden und kdnnen dazu fuhren, dass die Anwendung nicht mehr
korrekt funktioniert. Die Namen der Variablen sind nach dem Muster ‘{$<Name>}’
vorgegeben. Es durfen keine Variablen entfernt oder hinzugefligt werden. Um eine
zusatzliche Sprache in der Oberflache bereitzustellen, sind alle erforderlichen
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Ubersetzungen in der TRANSLATE.TXT vorzunehmen. Beim Start des BCS
Webinterface wird dann flr jede Sprache im Verzeichnis
,%InstallDir%\BCS\Template\javascript’ die Datei bcs.js.XX erstellt.
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6 Sendeauftrage

Sendeauftrage konnen Uber ein Import-Verzeichnis, per E-Mail oder Uber den
Foreign-Connector eines Exchange-Servers bereitgestellt werden. Alle
Sendeauftrage werden vorformatiert und Uber die Relay-Queue abgearbeitet.
Sendeauftrage kdnnen an einen oder mehrere Empfanger adressiert sein. Der
Versandweg Fax, SMS oder T-Mail mul fur alle Empfanger gleich sein, die Adressen
mussen fir diesen Versandweg geeignet sein. Wird ein Sendeauftrag Gber den
COSYNUS Versandassistenten erstellt, kann dieser mehrere verschiedene
Versandwege gleichzeitig bereitstellen und je nach Konfiguration Gber das Import-
Verzeichnis, per E-Mail oder Uber Exchange ausliefern. In der Kommunikation
zwischen Versandassistent und BCS wird immer automatisch nach Nachrichtenart
sortiert. Damit Sendeauftrage interne und ggf. auch von externe korrekt geroutet
werden kdnnen, mussen die Verteilvorgaben flr Nachrichten an *.fax, *.sms, *.tmail
und *.tapi in David korrekt gemaf} Kapitel ‘Basic Settings’ eingerichtet sein.

6.1 Versand uber den Foreign-Connector

Der Foreign-Connector ist die fur Exchange bevorzugte Schnittstelle, um
Sendeauftrage aus Exchange an Backend-Server zu Ubergeben.

Die Verwendung dieser Schnittstelle ist fir den Anwender transparent und erfordert
am Client lediglich eine korrekte Adressierung. Alle weiteren Informationen wie die E-
Mailadresse und Sprache fur den Notifier, die zu verwendende Sendekennung oder
der Benutzername fur den Faxheader entnimmt BCS aus den Einstellungen im
Active Directory.v Die Adressierung in Outlook erfolgt Uber die Angabe der
Zieladresse mit vorangestelltem Dienstname, eingeschlossen in eckigen Klammern
(Bsp.: [FAX:0615194448500]. Speziell fir den Faxversand ist im Lieferumfang von
BCS ein OPutlook-Pluigin enthalten, mit es moglich ist, im TO:-Feld nur Faxnummer
selbst einzugeben.

BCS bendtigt auf die Freigaben des Foreign-Connectors sowohl flr die eigentliche
Freigabe als auch fur die Dateien das Lese- und Schreibrecht. Falls die Freigaben
auf einem anderen Server liegen, ist beim Start des BCS Managers als Dienst zu
beachten, dass dieser mit einem Benutzer gestartet wird, der Zugriff auf alle externen
Freigaben hat.
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6.2 Versand uber das Import-Verzeichnis

Das BCS-Import-Verzeichnis ist Uber die BCS-Freigabe des BCS-Servers unter
\\<servername>\BCS\Import erreichbar. Die Steuerdatei eines Sendeauftrages muf}
entweder die Endung .xml oder .job haben. Gehdren zu der Steuerdatei weitere
Dokumente oder Anhange, sind diese zuerst bereitzustellen. Die Steuerdatei soll im
Zielverzeichnis erst mit einer temporaren Endung (z.B. .tmp) erstellt werden und erst
nach vollstandiger Erstellung durch Umbenennen die eigentliche Endung erhalten.
Nur so ist gewahrleistet, dass die Verarbeitung nicht schon beginnt, obwohl der
Auftrag noch nicht fertig erstellt wurde.

Steuerdateien enthalten unter anderem David-@@-Befehle. Die grundsatzliche
Verwendung ist in der Dokumentation zu David oder in der Hilfe im David Client
hinterlegt. Beachten Sie hier bei insbesondere die Anordnung der Befehle, die
Schreibweise mit Formatierung und die grundsatzliche Anwendung, wann ein Befehl
eingesetzt werden kann oder soll.

Eine .xml-Steuerdatei wird zuerst in eine .job-Datei umgewandelt. Dazu werden die
Elemente der zweiten Ebene ausgelesen. Jedes Element hat einen Namen, der als
@@-Befehl gewertet wird. Der optionale Parameter zwischen Start- und End-Tag
wird als Parameter dem @@-Befehl angeflugt. Beispiel:

<subject>Dies ist ein Betreff</subject> @@subject Dies ist ein Betreff
<warten /> @@warten

Eine .xml-Steuerdatei kann eines oder mehrere TIF-Images referenzieren, die
umformatiert und korrekt angefugt werden. Dazu muf} jedes TIF schon in 1-bit-
Farbtiefe und 200dpi Auflésung bei DIN-A4-GroRe vorliegen. Dieses Format ist das
interne Format, in dem David Faxe abspeichert. So kdnnen Faxe, die in David
vorliegen, einfach erneut oder weiter versendet werden. Das Image wird mit

<cossattach><Dateiname des TIF-Image></cosattach> oder
<;bcsattach><Dateiname des TIF-Image></;bcsattach>

referenziert. Der Dateiname muf’ ohne Dateipfad angegeben sein, die Datei muf} im
selben Verzeichnis liegen wie die Steuerdatei.

Eine Steuerdatei mit der Endung .job ist eine Textdatei im ANSI-Zeichensatz.

Fir die Bereitstellung eines Auftrages gelten die im Anhang erklarten Steuerbefehle.
Zusatzlich ist besonders zu beachten, dass das Format einer Nachricht in der Regel
automatisch ermittelt werden kann. Um jedoch sicher z.B. SMS von TMails
unterscheiden zu kdnnen, ist es besser fur jede Nachrichtenart ein eigenes
Unterverzeichnis zu verwenden (s. Relay settings->Addressing->Import dir,
Parameter %s) oder das Datenformat im Auftrag explizit vorzugeben. Das
Datenformat kann mit dem dataformat-Befehl vorgegeben werden. Dieser mul} direkt
zu Beginn als erster Befehl verwendet werden. Alle anderen Befehle davor werden
verworfen.
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6.3 Versand uber die E-Mail-Schnittstelle

Versandauftrage konnen direkt per E-Mail eingeliefert werden. Versandbefehle,
Inhalte und Adressierung kdnnen dabei auf verschiedene Arten erfolgen. Wie die E-
Mail angeliefert wird (via SMTP, als Auftrag aus dem David.Client oder uber die
David-eigenen Import-Schnittstellen) spielt dabei keine Rolle. Grundsatzlich
unterscheidet BCS zwischen Befehlen und dem eigentlichen Inhalt. Befehle konnen
als David-@@-Befehle mit den dokumentierten BCS-Erweiterungen in der Nachricht,
in den Nutzdaten oder explizit in einem speziellen Anhang Gbergeben werden. Als
Besonderheit ist die Adressierung zusatzlich uber die Empfangeradresse oder den
Betreff moglich. Es werden nur Nachrichten weitergeleitet, die im Verzeichnis
david://<server>/System/COSYNUS/BCS/Relay liegen und als ungelesen markiert
sind. Die Zielrufnummer kann dabei entsprechend den in ‘Relay settings-
>Addressing->Destination address’ getroffenen Einstellungen vorgenommen werden.
Wird die Zieladresse nicht iin der E-Mailadresse Ubergeben, ist in allen anderen
Fallen als Zieladresse anstelle der Empfangernummer ‘broadcast’ zu verwenden
(Bsp: broadcast.fax@firma.de).

David-@@-Befehle kdnnen explizit in einem Anhang tUbergeben werden. Dieser
Anhang mul} *_jobcommands.bcs’ heiden und darf je Zeile einen Befehl enthalten,
der am Zeilenanfang beginnt und nicht mit @@ abgeschlossen ist. Verwendung und
Reihenfolge entspricht der David-Dokumentation.

Sofern in Relay settings->Rendering die Option ‘ignore embedded fax commands’
nicht aktiv ist, werden auch eingebettete Befehle verarbeitet, wenn die eigentlichen
Inhalte konvertiert werden. Die Konvertierung des Mailbody erfolgt nicht, wenn dieser
leer ist oder in den Relay settings ‘only attachments’ ausgewahlt wurde. Der
Mailbody wird als HTML-Body direkt umgewandelt. Dabei werden eingebettete Bilder
unterstitzt, nicht jedoch externe Links. Nur-Text-Nachrichten werden zuvor in das
Template Text2HTML-[XX].html eingebettet.

Implizit wird aus der Nachricht anhand des Absenders Uber eine LDAP-Abfrage
ermittelt, welcher Benutzer den Auftrag erstellt hat. Zu diesem Benutzer kdnnen im
LDAP weitere Attribute wie Faxsendekennung, Sprache oder Benutzername fur den
Faxheader ermittelt werden. Diese Werte werden automatisch in den Auftrag
eingefugt, sofern diese Daten nicht explizit angegeben wurden.

Dateianhange werden entsprechend den Einstellungen konvertiert.
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6.4 Versand uber den COSYNUS Fax-Drucker

Der Versand Uber den COSYNUS Druckertreiber erfolgt sehr ahnlich zum
Faxversand uber den Tobit FaxWare-Druckertreiber. Der COSYNUS Fax-
Druckertreiber stellt als Transportweg Fax, E-Mail und Post zur Verfigung. Daruber
hinaus kdnnen Dokumente als PDF gespeichert und gleichzeitig ausgedruckt
werden. BCS ist das Backend fiir den Faxversand. Die Ubermittlung der E-Mails
erfolgt Uber David als Relay-Server und zum Postversand kommuniziert der Fax-
Drucker direkt mit dem Provider.

Um den Versandprozel’ zu starten, wird druckt der Anwender das zu Ubertragende
Dokument auf dem COSYNUS Fax-Drucker aus. Im Anschluss 6ffnet sich im
Regelfall ein Dialog, Uber den der Anwender festlegt, wie und an wen das Dokument
ubertragen werden soll.

(TBC)
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7 Client-Anwendungen

Im Lieferumfang von BCS ist ein Druckertreiber enthalten, der auf Anwender-PCs
installiert werden kann. Damit kdnnen dann analog zum Tobit FaxWare-
Druckertreiber Dokumente direkt ausgedruckt und dann versendet werden.
Daruberhinaus gibt es zwei Plugins flr Outlook zum Formatieren von Faxnummern
und zur Nutzung TAPI-Dialer-funktion in David.

Um die Anwendungen auf dem Client zu installieren,

7.1 Versand uber den COSYNUS Fax-Drucker

Das jeweils aktuelle Setup des COSYNUS Fax-Druckers wird im Clients-Verzeichnis
der BCS-Freigabe abgelegt und ist damit direkt vom Rechner des Anwenders aus
erreichbar. Das Setup installiert alle erforderlichen Komponenten (Druckertreiber,
Benutzerinterface, und VC++-Redistributable). Nach der Installation kann ein
Neustart des Client-PC erforderlich sein. Auf Terminalservern mussen sich
Anwender, die zum Zeitpunkt der Installation angemeldet waren, auf jeden Fall neu
anmelden.

Der COSYNUS Fax-Drucker ist ein eigenstandiges Produkt, arbeitet aber eng mit
BCS zusammen. Die Hauptfunktionen Fax-, E-Mail- und Postversand sowie
Ausdruck und Umwandlung in PDF kénnen manuell ausgewahlt oder Uber
eingebettete @@-Befehle gesteuert werden. Im Clients-Verzeichnis der BCS-
Freigabe liegt ein Dokument ‘printtest.rtf’, in dem beispielhaft @@-Befehle verwendet
werden.

Jeder Sendeauftrag mull mindestens einen Empfanger haben, sofern ein Versand
erfolgen soll. Fehlen bei einem Druckauftrag wesentliche Informationen, erscheint im
Anschluss an den Druckvorgang ein Dialog, in dem der Anwender weitere
Einstellungen vornehmen kann. Dieser Dialog erscheint im umgekehrten Fall nicht
automatisch. Dann mul, der dialog-Befehl explizit verwendet werden, wenn der
Anwender die Mdglichkeit zum Andern des Sendeauftrages bekommen soll.

Der COSYNUS Fax-Drucker kann den Sendeauftrag auf verschiedenen Wegen
transportieren. Sofern der Anwender Zugriff auf die BCS-Freigabe hat, ist der
einfachste Weg, die Auftrage dort direkt abzulegen. Alternativ konnen Auftrage auch
direkt per SMTP an BCS libermittelt werden. In Vorbereitung ist die Ubermittlung per
ftp in das BCS-Import-Verzeichnis. Der Versand kann auch Uber einen anderen
Mailserver erfolgen, wenn ein Mail-Client installiert ist, der eine MAPI-Schnittstelle
bereitstellt. Fall kein BCS eingesetzt wird, kann der COSYNUS Fax-Drucker
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Nachrichten auch direkt an David Ubergeben. Es werden dann nicht alle Funktionen
unterstitzt (Notifier, Erganzung von Parametern aus dem LDAP wie
Absendekennung oder Benutzername fur Faxheader).
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8 Troubleshooting

COSYNUS

Sollten bei der Installation oder beim Betrieb des COSYNUS Communication Server
(BCS) Probleme auftreten, die auch in dieser ReadMe nicht weiter beschrieben sind,
so besuchen Sie bitte zunachst unsere Knowledgebase:
http://www.cosynus.de/support/

Unified Communication | Mobile Business

COSYNUS Single Support-
Services

COSYNUS Basic Support Services

COSYNUS Professional Support-
Services

COSYNUS BlackBerry Support-
Services

COSYNUS Standard Support-
Services

COSYNUS Knowledgebase {b

COSYNUS

Kommunikation verbindet. Wir verbinden die Kommunikation.

Portfolio | Support Unternehmen | Referenzen

Home > Support

COSYNUS Technical Support-Services

Fiir ein reibungsloses und effizientes Arbeiten ist der stdrungsfreie Betrieb
Ihrer IT-Systeme ein entscheidender Schritt fir den Investitionsschutz Thre
IT-Technologien. Zur Unterstiitzung und Entlastung der IT-Verantwortlichen
Ihres Unternehmens bieten wir Ihnen die COSYNUS Technical Support
Services. Hoch qualifizierte IT-Consultants unterstiitzen Ihre IT-Experten bei
der Lésung konkreter Fragen zu Microsoft-, Tobit-, BlackBerry- und
COSYNUS-Produkten und den angrenzenden Technologien. Verschiedene
Supportlevel - von unseren COSYNUS Professional Support Services mit
proaktiven und reaktiven MaBnahmen fir regelmaBigen Supportbedarf bis zu
unserem COSYNUS Single Support fir geringe und reaktive
Supportanforderungen - erlauben Ihnen die Festlegung eines individuellen
und leistungsstarken Supportkonzept fir Ihre IT. Unsere Spezialisten
werfigen nicht nur Gber langjahrige Erfahrungen mit Kemmunikationslésungen
und sind fir die Produkte unserer strategischen Partner zertifiziert. Dariber
hinaus erweitern unsere Support-Mitarbeiter ihr technisches Fachwissen
kontinuierlich durch praxisorientierte Fortbildungsprogramme und
Projekterfahrung.

Professionelle Unterstiitzung
bei allen technischen Fragen

Zuverlassige und hochverfiigbare
IT-Systeme sind die
oraussetzung fir
unternehmerischen Erfolg.
IT-Abteilungen sind hierbei in
hohem MaBe gefragt: In oftmals
sehr komplexen
Systemumgebungen sorgen sie
dafiir, dald die fur den jeweiligen
Geschaftsprozess bendtigten
Anwendungen, Daten und
Informationen jederzeit zur
erfligung stehen. Hierzu bietet
COSYNUS professionelle
Unterstitzung bei technischen
Fragen.

| Dovnload | Sitemap

| Kontakt | Impressum | Knowledgebase |

ofil bearbeiten | Abmelden
yright 2008 by COSYNUS GmbH

HINWEIS: Um die Knowledgebase nutzen zu kdénnen, bendtigen Sie eine
Registrierung auf unserer Webseite. Diese konnen Sie selbst anlegen:
http://www.cosynus.de/metanavigation/anmelden.htmi

Sollten Ihnen auch die Knowlegebase nicht weiterhelfen, helfen wir Ihnen gerne
weiter! Bitte beachten Sie hierzu unsere Support Services auf dieser Webseite.
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9 Funktionsbeschrankungen

Der COSYNUS Communication Server (BCS) nutzt Schnittstellen von Tobit David.
Die Schnittstellen werden in Zusammenarbeit mit COSYNUS permanent getestet
und weiterentwickelt. Diese Entwicklung liegt jedoch nicht in der Hand von
COSYNUS und daher hat COSYNUS weder auf die Entscheidung, ob eine
bestimmte Funktion geandert oder zugefligt wird noch auf den Realisierungszeitraum
einen direkten Einfluss. Einige Funktionen kédnnen daher noch nicht bereitgestellt
werden.

Insbesondere bei alten David-Versionen stehen bestimmte Schnittstellen nicht, nur
teilweise oder fehlerhaft zur Verfigung. COSYNUS hilft Innen soweit technisch
mdglich bei der Inbetriebnahme mit alteren David-Versionen. Der Aufwand hierfur
wird gemal Einzelvereinbarung abgerechnet. Der volle Funktionsumfang steht
derzeit nur mit David.fx12 zur Verfigung.

Eine Verwendung mit Tobit Faxware ist nur mit Einschrankungen (u.a. keine E-Mail-
Import-Schnittstelle) moglich, da Faxware nicht in der Lage ist, E-Mails zu
empfangen und zu versenden.
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10 Anlagen

10.1  Manuelles Hinzufligen der Exchange
Foreign Connectoren

Manuelles Hinzufugen der Foreign Connectoren in den Exchange 2007/2010 fur den
BCS:
e Auf dem Exchange in die Exchange Shell und die Befehle ausfliihren:
o New-ForeignConnector -Name Foreign-TMAIL -AddressSpaces
TMAIL":*;1" -ErrorAction Stop | out-null
o New-ForeignConnector -Name Foreign-SMS -AddressSpaces SMS":*;1" -
ErrorAction Stop | out-null
o New-ForeignConnector -Name Foreign-FAX -AddressSpaces FAX":*;1" -
ErrorAction Stop | out-null
e mit dem Befehl ‘Get-ForeignConnector’ uberprufen das die Connectoren
angelegt wurden
¢ |Im Exchange-Programmverzeichnis (Standard: c:\program
files\microsoft\exchange\VV14\) die Verzeichnisse anlegen:
Foreign-TMAIL
Foreign-SMS
Foreign-FAX
e Die Verzeichnisse freigeben, und in den Freigabeberechtigungen den User,
unter dem der BCS lauft, mit Vollzugriff ausstatten
e NTFS Rechte setzen: Vollzugriff missen diese Anwender/Gruppenhaben:
o User, mit dem sich der BCS anmeldet (Dienst und Applikation)
o Network Service
o System
o Administrators
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10.2 Manuelles Loschen der Exchange
Foreign Connectoren

Manuelles Léschen der Foreign Connectoren in dem Exchange 2007/2010 fir den
BCS:
e Auf dem Exchange aus der Exchange Shell heraus diese Befehle ausfuhren:
o remove-ForeignConnector
o Dbei der Identity die Nacheinander die Werte "Foreign-FAX, Foreign-
SMS, Foreign-TMail" eingeben und bestatigen
o mit dem Befehl "Get-ForeignConnector" Uberprufen, dass die
Connectoren geléscht wurden
¢ |Im Exchange-Programmverzeichnis (Standard: c:\program
files\microsoft\exchange\VV14\) die Verzeichnisse I6schen:
o Foreign-TMAIL
o Foreign-SMS
o Foreign-FAX

10.3 Befehle fur den Versand

Sowohl BCS als auch der COSYNUS Versandassistent verstehen die meisten
DVISE-@@-Befehle. Daruber hinaus sind weitere Befehle implementiert, die mit
@@;bcs beginnen und damit kompatibel zu David sind. Die @@-Befehle kdnnen wie
gewohnt in die zu sendenden Dokumente eingebunden werden. Sie werden bei der
Konvertierung ausgewertet und angewendet. Derzeit steht fur die Verarbeitung von
manchen Befehlen nur eingeschrankt Speicherplatz zur Verfligung. So werden
Empfanger, Betreff, Absendekennung und andere Parameter (SRSTR-Werte) in
einer Struktur gespeichert, die historisch bedingt insgesamt nur max. 260 Zeichen
aufnimmt. Bei der Verwendeung dieser Befehle ist darauf zu achten, dass die
Summe aller Zeichen + 2 x die Anzahl der Elemente, die auf diesem Weg
gespeichert werden mussen nicht groRer als 260 wird, da ansonsten die
Sendeauftrage nicht korrekt verarbeitet werden kénnen. Verwenden Sie moglichst
kurze Betreffzeilen und versuchen Sie, auch die anderen SRSTR-Werte moglichst
kurz zu halten.

10.3.1Datenformat:

@@datenformat
@@dataformat

@@dfm
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Als Parameter wird fax, email, sms und tmail aktzeptiert. Beispiel:

@@dataformat fax

10.3.2Empfanger:

Jeder Auftrag muld mindestens einen Empfanger neben den eigentlich Nutzdaten
enthalten. Die Adressierung erfolgt bei Einzelauftragen uber die Befehle

@@nummer <Parameter>

@@nmr
@@an
@@number
@@nbr
@@to

<parameter>:

Faxnummer, Telefonnummer (SMS) oder Emailadresse
Beispiel:

@@NUMMER +49 6151 9448-500

Sobald mehrere Empfanger die Nachricht im Rahmen einer unpersonalisierten
Rundsendung erhalten sollen, sind die Befehle fur Rundsendungen zu verwenden.

Auftrage werden im Regelfall immer sofort bei Verfugbarkeit eines freien
Kommunikationskanals versendet. Soll ein Auftrag zu einem bestimmten Zeitpunkt
versendet werden oder der Versand erst nach manueller Freigabe erfolgen, so ist
das uber folgende Befehle moglich:

@@warten
@@wrt
@@termin
@@trm

10.3.3Rundsendung:

Dieser Befehl wird in der Regel mehrfach verwendet, kann jedoch auch nur ein
einziges Mal enthalten sein. Die Befehle zur Addressierung einer Rundsendung
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uberschreiben immer den Befehl zur Adressierung einer Einzelsendung. Je
Empfanger wird einer der folgenden Befehle einmal bendtigt:

@@NUMMERNLISTE <parameter>
@@NUMBERLIST

@@NBL
@@NRL

<parameter>:

Faxnummer, Telefonnummer (SMS) oder E-Mailadresse
Optional fur E-Mail die Angabe ob CC: oder BCC: indem [{CC} oder |{BCC}
angehangt wird

Beispiel:

@@NBL info@cosynus.de|{cc}

10.3.4Absender und/oder Faxsendekennung:

@@VON <parameter>
@@FROM

@@CSID

<parameter>:

Absender, Verwendung wie von Tobit dokumentiert.

10.3.5Betreff der E-Mail:

@@BETREFF <parameter>
@@REFERENCE
@@SUBJECT

@@SUB
@@BTR
@@REF

<parameter>:

Betreff, Verwendung wie von Tobit dokumentiert.

10.3.6Zuordnung zu David-Benutzer:

@@OWNERNAME <parameter>
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@@OWNER
@@OWN

<parameter>:
Windows-Login oder David-User-ID des Benutzers
Beispiele:

@@OWNER LMeier
@@OWNER x10008000

Zuordnung des Jobs zu einem anderen Benutzer. Verwendung wie von Tobit
dokumentiert. Die Verwendung dieses Befehls ist nur dann sinnvoll, wenn der
betreffende Benutzer in David eingerichtet sind. Werden stattdessen virtuelle

Benutzer verwendet, ist der von BCS implementierte Befehl @ @;bcsowner zu
verwenden.

10.3.7Zuordnung zu virtuellem BCS-Benutzer:

@@;BCSOWNER <parameter>
@@SETSRSTR 83,<parameter>

<parameter>:

Windows-Login des Benutzers

Beispiele:

@@SETSRSTR 83,LMeier

Zuordnung des Jobs zu einem anderen Benutzer. Die Verwendung dieses Befehls ist
nur dann sinnvoll, wenn der betreffende Benutzer in David eingerichtet sind. Werden

dstattdessen wirtuelle Benutzer verwendet, ist der von BCS implementierte Befehl
@@;bcsowner zu verwenden.

10.3.8Hintergrund (Briefpapier/Wasserzeichen) verwenden:

@@SETFORMULARLAYOUT
@@SFL
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10.3.9Deckblatt (Nur Fax)

@@DECKBLATT

@@DBL
@@COVERPAGE

@@CVP

Schaltet dem Fax ein Deckblatt vorweg, Verwendung wie von Tobit dokumentiert

10.3.10 Definition von Variablen
@@SET

Verwendung wie von Tobit dokumentiert

10.3.11  Verwendung von Variablen

@@GET

Nur fur Templates, nicht im Dokument selbst. Ansonsten Verwendung wie von Tobit
dokumentiert

10.3.12 Anzeige des Versand-Dialoges

@@DIALOG <Parameter>
@@DLG <Parameter>

Optionaler Parameter:
0 => Dialog unterbinden
leer oder 1 => Dialog erzwingen

Dialog wird ansonsten nur angezeigt, wenn keine Versandadresse im Job gefunden
wird. Verwendung wie von Tobit dokumentiert

10.3.13 Versand per ePost
@@;COSEPOST <Parameter>

Parameterliste enthalt Vorgaben Uber

- Versandzone, Default ‘DE’, alternativ ‘EU’ (Europaische Union) oder ‘W’ (restliche
Welt)

- Duplexdruck 2s’, Default einseitig ‘1s’
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- UmschlaggroRRe C4 erzwingen ‘C4’, Default DIN lang ‘DL
- Farbdruck anfordern ‘color’, Default schwarz/weil} ‘sw’

10.3.14 Ausdrucken
@@;COSPRINT <parameter>
Optionaler Parameter

- Druckername, ' fUr Standarddrucker

- Duplexdruck 2s’, Default einseitig ‘1s’
- Farbdruck anfordern ‘color’, Default schwarz/weif} ‘sw’

10.3.15 Anfallende Kosten bestatigen
@@;COSACCEPTPAYMENT <Parameter>

Obligatorischer Parameter
- Betrag, "’ ohne Limit, Betrag in Euro-Cent als Ganzzahl, z.B. ‘200’ fir 2 EUR

Ohne Angabe der Kostengrenze wir der Sendedialog gedffnet, auch wenn mit
‘@@DIALOG 0’ der Dialog unterdruckt wirde.

Kosten fallen derzeit fur den Versand per Fax-Provider, SMS-Provider oder ePost-
Provider an.

10.3.16 E-Mailtext aus Template verwenden
@@;COSEMAILTEMPLATE <Paramter>

Obligatorischer Parameter:
- Dateiname des Templates

Enthalt der Dateiname keinen Pfad, sucht der Druckertreiber das Template im
Programmverzeichnis des Druckerstreibers.

Der Pfad sollte als UNC-Pfad angegeben werden. Endet das Template auf “.html’,
wird die E-Mail im HTML-Format Gbermittelt

10.3.17 Datei anhangen
@@;COSATTACH <Parameter>
Ansonsten Verwendung wie fur @@ATTACH von Tobit dokumentiert.
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Der Standardpfad ist das Programmverzeichnis des Drucekrtreibers, wenn kein
UNC-Pfad angegeben wurde.

10.3.18 PDF-Anhang signieren
@@;COSSIGNPDF

Job-Eigentimer festlegen:
@@;COSOWNER <Paramter>

Ansonsten Verwendung wie fur @ @OWNER von Tobit dokumentiert.

10.3.19 Debug-Datei erstellen

@@:COSJOBDEBUG

10.3.20 Dateiname des PDF-Anhangs festlegen
@@;COSPDFNAME <Paramter>

Obligatorischer Parameter
- Name der PDF-Datei (ohne Pfadangabe)

10.3.21 Erzeugte PDF-Datei in Verzeichnis speichern
@@;COSSTOREPDF <Paramter>

Obligatorischer Parameter:
- Dateiname

10.3.22 Signierte PDF-Datei in Verzeichnis speichern
@@;COSSTORESIGNEDPDF <Paramter>

Obligatorischer Parameter:
- Dateiname
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